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Analyse af borgerhenvendelser til Tiliog 2024

Forord

Afmagt, erkendelsen af ikke at kunne stille noget op, er
noget vi alle har oplevet i vores liv, men det er ikke alle
som lever med det til hverdag. Den magteslashed der er i
at vente pa hjeelp man ved at man har ret til, at afvente en
beslutning pa noget der ellers star pa sort pa hvidt i lov-
givningen, er noget som alt for mange personer med han-
dicap og deres pargrende oplever i verden, og Kalaallit
Nunaat er desveerre ikke en undtagelse.

Borgerne i Kalaallit Nunaat som har kontaktet os i Tiliog i
2024 er ngdt til at veere utreettelige, for hvis ikke de keem-
per vil deres basale menneskerettigheder fortsat blive
kraenket af dem som burde beskytte dem; deres kommu-
ne, deres sundhedsvaesen, deres regering.

Med denne analyse ma vi tage magten i hsenderne igen og
kreeve forbedringer. Vores kommuner, vores sundhedsvee-
sen og vores regering skal veekkes og tage ansvar.

Vivil fra Tiliog serge for at styrke viden og forstaelse for
personer med handicap og deres paragrendes rettigheder
hos bade den lovgivende, den udgvende og den dgm-
mende magt i Kalaallit Nunaat. Beslutninger og handlin-
ger der tages om personer med handicap skal udarbejdes
i samarbejde med personer med handicap. Intet om os
uden os.

Vi ser denne magteslgshed blandt vores borgere, men
endnu vigtigere finder vi fortsat hab, et desperat hdb om
et samfund som griber og ger plads, hdb om medmenne-
skelighed i et system der ikke er designet for menneskelig-
hed, et hdb om at kunne fa hjeelp.

Jeg haber at du som laeser dette vil veere en af dem som
vil skabe et samfund med fundament i medmenneskelig-
hed.

Jeg gnsker jer god leeselyst.

Qivioq Lavstram
Handicaptalsmand

Qiviog Lavstream



Introduktion

Traditionen fortseetter, ogigen i &r bringer vi i Tiliog en
analyse af arets borgerhenvendelser. Tiliog tager henven-
delser fra Kalaallit Nunaats borgere med handicap, deres
pararende og enhver anden, der sgger viden og indsigt in-
den for handicapomradet. Denne analyse belyser dermed,
hvilke udfordringer borgere star med, hvilke tendenser der
foregdr pd handicapomradet, og giver desuden indblik i,
hvilke omrader der bar handteres politisk for at sikre bed-
re vilkar for landets borgere. Den eksisterer desuden i en
datagrken og er derfor en af de fa datakilder, der eksiste-
rerivores samfund, og som kan pege pa status inden for
handicapomradet.

I denne analyse vil | se data, hidtil ikke set i Tiliogs borger-
henvendelsesanalyser. Vi startede en ny database op ved
indgangen til 2024, hvis fokus bl.a. har veeret pa mere om-
fattende data. Disse data vil blive reflekteret i denne ana-
lyse, seerligt hvor vi skildrer problematikker per forskellige
typer handicap.

Trods dens signifikans skal det veere tydeligt, at disse data
ikke er repraesentative for hele befolkningen og kun er
geeldende for de borgere, der har kontaktet os. P4 mange

Tiliog teamet, maj 2024

mader er det kun dem, der har haft overskud til at sgge
hjeelp, og dem, der ikke far den hjeelp, de har brug for an-
detsteds, der i deres desperation har kontaktet os og der-
med indgdri denne analyse. Dog peger disse tal pa tydeli-
ge udfordringer og barrierer i vores samfund, der kraever
intervention.

I denne analyse vil vi seerligt pege pa afmagt som en stor
udfordring, vi seri2024’s henvendelser. Dette karakterise-
rer sig ved, at vores borgere ikke far den hjeelp, de har
brug for, er fanget i umenneskelige situationer eller pa for-
skellige mader er ved at give op. Mange aner ikke, hvad de
skal gagre, hvem de skal henvende sig til, eller om de over-
hovedet kan klare sig, som deres situation star. Hvis vi ikke
gar noget, kan vi ende med et samfund, hvor en stor del af
borgerne har stress, angst, darligt psykisk helbred og er
ude af stand til at bidrage aktivt til deres samfund. Vi en-
der med et folk, hvis evne til at leve et veerdigt liv pd lige
fod med resten af befolkningen er drastisk forveerret.

Alle disse problematikker vil blive vendt i denne analyse.
Problematikker, rigtige mennesker sidder med.

God leesning.
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Hovedresultater

Formalet med denne analyse er at videregive den viden,
som Tiliog modtager fra de borgere, der henvender sig til
0s. Borgeres oplevelser, indtryk og udfordringer er ofte
usynlige, underminerede og glemte, hvorfor det er sa vig-
tigt, at disse stemmer bliver gjort til en vigtig og helt cen-
tral del af det vidensgrundlag, hvorpa beslutninger bliver
truffet.

Det er nu sjette ar i treek, at Tiliog udgiver en analyse pa
baggrund af arets borgerhenvendelser. Med disse s@ger vi
at skabe opmeerksomhed pa borgeres konkrete problem-
stillinger. Tiliog udgav analysen "Et Selvsteendigt Liv" i
2020, "Lige Muligheder" 12021, "Retten til at deltage i
samfundet" i 2022, "Institutioner i forfald” i 2023 og "Et
uanstaendigt liv” i 2024.

| 2024 modtog vi i alt 214 henvendelser fra personer med
handicap, parerende til personer med handicap, fag-
personer, videnssggende og andre, der har eftersggt rad

og vejledning, delt viden og ensket at blive set og hert.
Sdledes har Tiliog i alt modtaget 1343 henvendelser fra
personer med handicap og deres parerende, siden vi star-
tede med at registrere henvendelser.

Med de 214 henvendelser, vi modtog i 2024, er der mange
gengangere. Gennemsnitsligt henvender en borger sig 1,3
gange. Den person der henvendte sig oftest henvendte sig
seks gange i 2024.

2024 har veeret et ar karakteriseret ved afmagt blandt de
borgere, der har henvendt sig. Dette maerkes ved, at folk
er udmattede, udbraendte og uforstdende over for, hvad
de skal gare for at kunne fa hjeelp. Vi har snakket med rig-
tig mange, som ikke har rad til at seette mad pa bordet,
som lever under kummerlige forhold, som lever i misbrug,
som bliver diskrimineret pa deres arbejdsplads, og hvis
rab om hjeelp bliver ignoreret.

af Tiliogs af Tiliogs af Tiliogs af Tiliogs af Tiliogs
borger- borger- borger- borger- borger-
henvendelser henvendelser henvendelser henvendelser henvendelser
omhandler omhandler omhandler omhandler omhandler
diskrimination ufrivillige fysisk misbrug selvmord seksuelt
flytninger og vold misbrug
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@nsker viden om handicap Andet
3,0% 4,2%
@konomi Beskaeftigelse
9,1% 2,0%
Vold og overgreb Besggsrejser og transport
1,2% 2,2%
Vildelevidenmedos . Bolig
3,7% 1,0%

Diskrimination
Uddannelse og 2,5%

specialundervisning

Dggninstitutioner,
4,4%

bosteder og plejehjem
4,2%

Fortids- og alderspension
2,7%

Sundhedsvaesenet
4,0%

Generel radgivning
9,9%

Habilitering og rehabilitering
0,7%

Hjeelp til pargrende

1,7%

Stetteforanstaltninger
og hjeelpemidler
11,9%
1,2%
Rettigheder og handicapkonventionen

Hjeelpemidler
Pension
5,7%

4,7%

Sagsbehandling — Rad om lovgivningen

17,0% 2,0%
]

Figur 1: Henvendelser fordelt pd type henvendelse

Hvad vi seerligt har set, har veeret afmagt i forbindelse Vold og misbrug har ogsa veeret et centralt tema for 2024.
med tre store faktorer: Vi har snakket med borgere, der bliver misbrugt i hjem-
met, pa deres bosted, af familiemedlemmer, plejeperso-
nale, naboer, m fl. Fysisk misbrug, vold og magtmisbrug
2. Diskrimination og forskelsbehandling har veeret kritiske haendelser, vi har set i 2024, og noget,

3. Misbrug og vold deride fleste tilfaelde er kommet efter mange forsgg pa at
fa hjeelp. Disse tilfaelde er dybt kritiske og noget, vi hdber
vil blive taget meget serigst af alle, der vil laese denne
analyse.

1. Sagsbehandling

Hvad vi ser, er bl.a., at det er sveert at f& den hjeelp borgere
er berettiget til, hvor sveert det er at falge ens sagsgang, og
sager, der ezendrer sig fra den ene dag til den anden uden
forklaring. Kommunen er den instans, der bevilger hjeelp
til borgere med handicap, og denne proces falger ofte ikke
loven og geeldende menneskerettighedskonventioner.

Borgere sidder tilbage uden hjzelp og uforstaende over for, i
hvad de skal gore for at fa den hjeelp, de har ret il. Hvad er det, de vil have?

. 9
Vi ser desuden, at mange personer med handicap oplever Venter de, til vi dor
diskrimination, saerligt i situationer de ikke kan undslippe Jeg er traet. Jeg taenker pd at ende
- fx pd en arbejdsplads eller i deres lokalmilje. Ikke at kun- min datters og mit liv.
ne forlade et miljg, hvor man bliver udsat for diskriminati- .
. o De svigter os.
on, kan vaere ekstremt skadeligt. Trods den nye anti-dis- . -
kriminationslovgivning, der blev indfgrt i midten af 2024, De er ligeglade med vores liv.
er der stadig mange personer, der lever med diskriminati-
on - personer, hvis tilveerelse er drastisk forveerret af darlig
behandling fra folk i deres umiddelbare faellesskaber.

Vi kan ikke komme lengere.
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12009 blev hun gravid. Efter aborten kunne hun meerke
andringer i hendes krop, men hun taenkte bare,
at det var bivirkninger fra aborten.
1 2016, efter tre drs forsog pd at blive gravid, begyndte hun
at mistaenke, at hun havde fdet indsat en spiral.

Omkring samme tid blev hun kaldt ind til et tjek for
livmoderhalskrzeft, hvor hun fik bekreaeftet, at der sad en spiral.
Sygeplejersken tilkaldte leegen, som havde udfert aborten
dengang, og han kom og undskyldende sagde ja til, at det var
bdde abort og spiralopsattelse, han havde udfort.

Fordi hun var dov, havde kommunikation
ikke vaeret en prioritet for legen.

I al den tid havde hun ikke vidst, at hun havde en spiral.
Hendes krop var ikke den samme, og hendes tillid
til sundhedsvaesenet var fuldstaendig knust.

Hun har klaget til landslaegen syv gange - alle afvist.
Hendes afvisninger var begrundet i, at der var gdet mere end fem dr.
Hun sidder tilbage med angst, depression og stress.
Selvom ofrene for spiralskandalen fik erstatning, fik hun ingenting.

12024 har der veeret sterre diversitet i henvendelser end
de tidligere ar. Langt starstedelen af henvendelserne til os
de foregdende ar har omhandlet udfordringer i borgernes
sagsbehandling. Sagsbehandling i 2024 udggr 17% af bor-
gernes henvendelser, hvilket dog stadig er det hyppigste
problem, borgere kommer med. De andre store kategorier
er: stgtteforanstaltninger og hjeelpemidler (12%), generel
radgivning (10%) og akonomi (9%). Alle kategorierne kan
ses i tabellen herunder.

I denne henvendelsesanalyse vil vi seette fokus pa afmagt
som en tendens, vi har set i henvendelserne fra 2024, og
de faktorer og problemstillinger, som vi finder, optraeder
hyppigt. Afmagt, sammen med de farnaevnte tre under-
grupperinger - sagsbehandling, diskrimination og mis-
brug - vil blive beskrevet i flere detaljer i afsnittene her-
under.
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Afmagt

”Kan de forst forstd, at de skal arbejde for min datter,
ndr jeg haeenger mig selv foran [institutionen]?”

Denne analyse handler om en befolkningsdel, hvis folelse
af afmagt har vaeret en helt central red tradd i de henven-
delser, Tiliog har modtaget.

53 henvendelser melder afmagt som et problem, de har
stdet med.

En befolkningsdel, hvis behov ikke er madt, hvis rettig-
heder ikke bliverimgdekommet, og hvis rab efter hjeelp
bliver ignoreret, kan ikke leve pa lige fod med resten af
befolkningen.

(" )

En 51-3rig borger fik taesk af sin kaere-
ste for to ar siden, og endte med en
bledning i hjernen. Hendes venstre
side er lammet nu. Hun er siden kom-
met tilbage til Grenland. Kommunen
har ellers lovet, at hun skulle til

Pissassarfik, men de har ikke gjort
noget endnu. Hun er i stedet blevet
sendt til et plejehjem.

\_ J

Svigt i sagsbehandlingssystemer

En stor del af den afmagt, vi ser, kommer fra det kommu-
nale sagsbehandlingssystem. Dette er en sang, som Tiliog
har sunget i mange ar. Henvendelsesanalysen udgivet i
2023 handler specifikt om udfordringer med at navigere
kommunerne, sagsbehandlere og sggen efter hjeelp. Selv-
om andelen af henvendelser, der handler om sagsbe-
handling, er gdet ned fra 20% i 2022, 39% i 2023 til 17%
12024, er det stadig den problematik, flest mennesker
henvender sig om. Personer med handicap og deres pare-
rende har fortsat udfordringer med at blive set, hart, aner-
kendt og modtage den statte, som de har ret til - bade i
henhold til lovgivningen, menneskerettigheder og handi-
capkonventionen.

Til gengeeld kan vi dette ar se, at borgeres handicap har
en stor betydning for, hvor ofte de kontakter os vedraren-
de deres sagsbehandling. For personer der har et handi-
cap, som vi har registreret, omhandler 25% af deres hen-
vendelser sagsbehandling. For borgere med kognitive
handicap er det 39,1%, og for borgere med adskillige
handicap er det 29,2%, der handler om sagsbehandling.
Dette tyder pa, at der er personer med saerlige handicap,
der mgder sterre barrierer i mgdet med kommunen end
andre. Personer med kognitive handicap kan ofte have
behov for en anden peedagogisk tilgang til sagsbehand-
ling, som mange socialradgivere ikke er leert i. Dette kan
veere tegn pa ikke blot kommunale udfordringer i at yde
egnet stotte til personer med handicap, men ogsa struktu-
relle problemer, der kan pege pa yderligere behov for gget
opleering og uddannelse i at statte borgere med handicap
kommunalt.

”I kommunen siger de:

'‘Lad ham veare, han kan selv.' og
'Sagen er ferdig. Ga ud nu.'
Hvem skal jeg sG henvende mig til?
Hvem kan jeg stole pa?

Jeg har ingen anelse.”

Kommunen er den starste gatekeeper til den hjeelp og
stotte, loven tillader. Hvis man derfor mader barrierer der-
fra, er det naesten umuligt at leve pa lige fod med perso-
ner uden handicap. Man kan ikke fa adgang til gkonomisk
stette, hjzelpemidler og stettemuligheder, bolig, diagno-
ser m.fl. Helt basale ting, som - hvis man er dem foruden
- betyder en betydelig forveerret adgang til et veerdigt liv.
Dette kan ikke andet end at efterlade en borger udmattet,
udbraendt og i dyb afmagt.
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Ulige behandlinger

”Man bliver nedgjort, ligesom man
ikke bliver set som et menneske,
og ligesom man ikke har veerdi.”

Diskrimination og forskelsbehandling er en kritisk realitet i
vores samfund. Der er for meget stigma, for lidt viden og
for meget fokus pa, hvad der adskiller os, i stedet for hvad
der forener os. Handicap er ofte kroniske, og for mange
borgere betyder det netop et livslangt forseg pa at blive
anerkendt som et helt menneske af de folk, man mgder i
dagligdagen. Dette kan vaere isolerende, pavirke personer
med handicaps psykiske helbred negativt og forveerre de-
res chancer for at kunne deltage aktivt i samfundet.

Adskillige beretter, at dette foregér pa deres arbejdsplads,
i deres lokalmiljg, pa deres institution eller andre steder,
hvor borgeren befinder sig hver dag. Diskrimination og
forskelsbehandling er altid skadeligt, men ikke at kunne
forlade den situation, der traumatiserer en, kan forarsage
vedvarende skade, stress og angst.

Mange forteeller os, at de ikke ved, hvad de skal ggre, de
foler sig fanget, i fare eller pa anden made i afmagt over
konsekvenserne af andre menneskers vrede, uvidenhed
og mangel pa ressourcer.

”Jeg bliver rabt ad og skaldt ud

pd gaden som sindssyg.
Vaeg som ramt af sten, vinduerne med sne.
Mit sted er ved gdgaden, som ikke er trygt.
Jeg ved ikke, hvor jeg skal henvende mig
om det, hvem der kan hjelpe mig.”

Diskrimination er noget, vi finder blandt alle slags handi-
cap, men det er i hgj grad personer med sensoriske eller
psykiske handicap, der henvender sig til os pa baggrund
af oplevet diskrimination. 22% af personer med sensori-
ske handicap og 13% af personer med psykiske handicap,
hvis handicap vi har registreret, henvender sig til os om
diskrimination eller forskelsbehandling. Vi har seerligt hert
fra nogle, som ikke kunne fa arbejde eller ville blive afske-
diget pa baggrund af deres handicap. Ikke nok med, at
dette er ulovligt pa baggrund af den nye Inatsisartutlov
om ligestilling og anti-diskrimination, der blevimplemen-
teret i 2024 - det er ogsa dybt skadeligt for de personer,
der bliver udsat.

(" )

Der er ikke mange mgbler i hans lejlig-

hed, og hans gkonomi er darlig. Han far
300-400 kr. om ugen. Sidste gang han fik
penge var sidste ar, hvor han fik 1600 kr.

Han kan ikke gd laengere og er derfor
fanget i sin lejlighed.

- J

Disse uvisheder og barrierer vil efterlade os alle udmatte-

de, afmagtede og uforstdende over for hverdagens uret-
feerdigheder.

Denne behandling er uacceptabel, og det vil kreeve en
starre social indsats at skabe samharighed, faellesskab og
forstaelse over for hinanden - uanset hvordan vi ser ud,
hvordan vi kommunikerer, hvordan vores hjerne fungerer,
hvilke behov vi har, og alle andre dele af os, der gar os
unikke og veerdige.
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Vold og misbrug

Hvad der desveerre er en realitet for mange personer med
handicap er, at man bliver udsat for misbrug - bade i
hjemmet og pa en institution. Misbrug kan tage mange
former, heriblandt fysisk misbrug og vold, magtmisbrug,

seksuelt misbrug, skonomisk misbrug og psykisk misbrug.

Hvad vi seerligt har set i vores henvendelser fra 2024, er fy-
sisk misbrug og vold som betydelige og kritiske tendenser
for aret. Og hvad der seerligt gor sig geeldende, er, at disse
borgere gentagne gange har rabt om hjeelp, og at disse
misbrug kunne have veeret forhindret. Disse sager er me-
get alvorlige og kraever signifikante systemaendringer og
villighed til at have sveere samtaler, hvis det er noget, vi
skal forhindre.

”Da jeg bad om to morfinpiller for
mine smerter, sG kom [padagog] og
[paedagog] og sagde: ’Hvis du vil have
dine morfinpiller, sé skal du ogsad
indtage Oxapax.’ Hold da op,
jeg har ikke bedt om Oxapax.

Jeg begyndte at graede. De tvang min
mund dben og gav mig dem.

Jeg ville spytte den ud, men de lukkede
min mund, sd jeg kunne sluge den.
Det var en grim oplevelse for mig.”

\\ //

Institutionspersonale, der misbruger deres magt og tvin-
ger en beboer til at ggre noget, er ikke en uhgrt oplevelse.
Citatet herover er fra en borger, hvis institution gentagne
gange svigter dem og tillader magtmisbrug - her, at de
bliver fysisk tvunget til at tage piller.

Vi hgrer desuden, at borgere bliver efterladt i situationer
med vold, raber efter hjeelp for at beskytte deres barn,
som kan blive udsat for misbrug, eller at deres banner
farst bliver hart, nar vold allerede er sket.

“Efter hun er blevet teenager,
er det blevet meget svaerere med hende.
Hun kan vaere venner med alle i byen,
og hun er meget nemt at lokke
til at gore noget.”

En konstant raben efter hjeelp - seerligt i kritiske situatio-
ner - der falder pa dave are, kan veere ekstremt afmagten-
de, stressende og skadeligt - bade fysisk og mentalt.

For atsikre, at ingen af os ender i den situation, er det vig-
tigt, at alle rdb om hjeelp bliver taget serigst farste gang,
de bliver rapporteret. Alle offentlige institutioner skal veere
indforstaet med konsekvenserne af at ignorere borgere.
Dette gaelder kommunerne, politiet, Socialstyrelsen, sund-
hedsvaesenet, departementerne, Majoriag, skoler og bo-
og dagninstitutioner. Og selvom man ikke er i sddan en in-
stitution, har vi stadig underretningspligt og en evne til at
sige noget, hvis vi ser noget. Vi er ngdt til at gore det bed-
re.
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En folelse af afmagt

Feelles blandt vores henvendelser er, at personer med
handicap og deres parerende eksisterer i et system, der
ikke kan rumme dem, der ikke kan se dem, og som ikke
kan opretholde selv de mest basale af deres rettigheder.
Det betyder, at vi skeenker en signifikant portion af sam-
fundet et liv med darligere vilkar end resten af befolknin-
gen. Udover de faktorer, der skaber afmagt, er fglelsen af
afmagt i sig selv ogsa skadelig. Afmagtede foraeldre kan i
mindre grad veere en aktiv, tilstedeveerende mor eller far.
Afmagtede aegtefzeller kan i mindre grad se og hgre deres
partnere. Afmagtede ansatte kan i mindre grad yde deres
bedste pa en arbejdsplads.

4 )

Han har en sindslidelse. Kommunen
vil ikke gore noget, da han begyndte
at vise symptomer. De siger: "Hvis han
ikke vil hjeelpes, kan vi ikke gare no-

get herfra."

Forst da han begyndte at udeve vold
mod sin mor, handler de.

Han har sagt, at pillerne ikke er egne-
de til ham. Nar han far piller, sover
han i tre dage, og i tre dage sover han
ikke. Nar han er traet, kan han nem-
mere gare noget spontant.

I mandags stak han sin mor i ansigtet.
De ringede efter sygehuset og politiet
for at hente ham. Nu er han i Al. Han
blev vurderet som en fare for sine
omgivelser. Han har selv fortalt en
medarbejder, at han har draebt sin
mor.

Kommunen havde ignoreret alle
benner om hjaelp.

Desuden - mange af dem, som vi harer fra, er pa vej til el-
ler tyr til drastiske midler for at dulme afmagten, for at fale
en sans for kontrol eller for endeligt at blive set. Som vi sa
for et par sider siden, er der én, der truer med at haenge
sig selv foran den institution, der gang pé gang svigter
hendes datter. En borger truer med at ende sit eget og sin
datters liv. En borger far farst hjeelp, efter han har udevet
vold mod sin mor. Mange ender i afhaengighed. Mange be-
retter, at de ikke ved, hvad de skal gare, eller hvem de skal
henvende sig til. Det er kritiske situationer, disse borgere
ender ud i. Hvis de var blevet set, hart, forstaet og stattet,
ville deres liv se meget anderledes ud. Dette vil ikke kreeve
saerbehandling. Det vil kraeve, at Kalaallit Nunaat opret-
holder de menneskerettigheder, som de har sagt, de vil
overholde.

Hvis vi skal eendre dette, skal vi sikre et samfund, hvor be-
folkningen ikke skal gd igennem labyrinter for at blive set
- og mede mure, hver gang de drejer om hjgrnet.
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Hvad kan vi ggre?

Afmagt kan medbringe mange negative samfundskonse-

kvenser, og det er derfor i vores alles bedste interesse at
sikre folk bedre vilkar.

Herunder oplister vi en raekke anbefalinger, som vi haber,
de relevante myndigheder vil tage serigst:

1. Bedre sagsbehandling

a.

Indfer et one-door-princip, der ikke bare handler
om et fysisk miljg, som det er indfgrt i Kommune-
garfik Sermersooq, men et metaforisk ét-ders
princip, hvor én instans varetager kontakten
blandt resten af kommunens instanser.

. Sikre bedre transparens i de kommunale syste-

mer, sa borgere bedre kan folge deres sag, vaere
opmearksomme pa deres rettigheder, og fole at de
har magt over deres sagsgang.

. Sikre specialpaedagogiske sagsbehandlingskompe-

tencer blandt kommunens socialradgivere - saerligt
hvordan man skal kommunikere effektivt med per-
soner med handicap. Dette bagr implementeres pa
socialrddgiveruddannelsen eller som efteruddan-
nelse for alle, der arbejder i kommunerne.

. Indfgr ét sagsbehandlingssystem, som fx Get

Organized, indenfor handicapomradet, dette vil
sikre, at personer med handicap ikke skal genfor-
teelle deres historier igen og igen, nar der kommer
udskiftning i personale, hvis borgeren flytter, hvis
en sagsbehandler mister et dokument, nar bgrn
bliver myndige m.fl.

2. Mindre diskrimination

a. Start en kampagne omkring samhgrighed, der
saetter fokus pa, hvad vi mennesker har til felles -
og ikke, hvad der adskiller os.

b. Lav vejledninger og instrukser til arbejdspladser,
skoler og institutioner om, hvordan man skal und-
ga diskrimination - bl.a. i form af rekrutterings-
diskrimination, hadndtering af mobning og vigtig-
heden af et steerkt faellesskab.

3. Mindre misbrug

a. Indfer en lov mod magtmisbrug pa institutioner.
Dette var en af FN’s anbefalinger efter Kongeriget
Danmarks eksamination af implementeringen af
handicapkonventionen i 2024. Magtmisbrug er et
voldsomt overgreb pa ens fundamentale menne-
skerettigheder, og det skal stoppes.

b. Indfgr sikkerhedsforanstaltninger pa bo- og
degninstitutioner, der kan sikre, at beboerne er
beskyttet mod misbrug af alle former.

c. Sikre, at alle trusler om vold bliver taget serigst
forste gang, anmeldelsen bliver bragt.

Et samfund i trivsel, hvis behov bliver madt, og hvis rettig-
heder bliver opretholdt, vil vaere sundere, gladere, vil bed-
re veere i stand til at deltage aktivt i deres feellesskaber og i
kulturlivet - og vil vaere med til at skabe et samfund, der
rummer alle.
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Overblik over
arets henvendelser
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12024 fik vi 214 henvendelser. Dette er en mild nedad-
gaende sendring sammenlignet med 2023, men er stabilt
mange relativt til hele Tiliogs levetid (se figur 2).

Ca. 39% af vores borgere har veeret personer med handi-

cap selv, og ca. 38% har vaeret pargrende til personer med
handicap. En lille handfuld, 3%, har veeret bade en person
med handicap og en pargrende - fx en foraelder med han-
dicap, der ringer om deres barn med et handicap (se figur
3). De resterende ca. 20% af vores henvendelser er fra bl.a.

Bade en borger

Pérgrende
til person med
handicap

Person med
handicap
en pargrende

med handicap og

sagsbehandlere, fagpersoner, politikere, bekymrede folk i
omgangskredsen og studerende.

2024 er det farste ar, hvor vi har registreret handicap pa de
borgere, der henvender sig.

Dette er derfor en af de eneste datakilder, der eksisterer i

Kalaallit Nunaat over personer med handicaps individuel-
le funktionsnedsaettelser. Vores data viser, at fysisk handi-
cap er den starste kategori, repraesenteret af 37% af vores
henvendelser (se figur 4). Psykiske handicap er den naest-

Figur 3: Henvendelser per type borger

5

Andet

Videnssggende Politiker
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Sensorisk handicap
23,2%

Psykisk handicap
24,2%

hajeste kategori med 32%, og sensoriske handicap er den
tredjesterste med 17% af alle henvendelser fra personer
med dette handicap. Den sidste kategori, kognitive handi-
cap, repreesenterer ca. 14%. 48 borgere har adskillige han-
dicaps.

Disse data erinteressante, fordi de giver os et indblik i,
hvilke barrierer vores borgere mader. Selvom det ikke er
repraesentativt for hele befolkningen - dette er trods alt
kun de borgere, der kontaktede os i 2024, og som har op-
lyst deres handicap - giver det os et indblik i en befolk-
ningsdel, som vi ellers ikke ved meget om.

De borgere, der henvender sig til os, er spredt langs hele
kysten, og vi far henvendelser fra Nuuk og de andre store
byer sdvel som fra sma bygder og sveert tilgaengelige ste-
der. De fleste af vores henvendelser er fra Kommuneqarfik
Sermersooq, hvor starstedelen af Kalaallit Nunaats be-
folkning ogsa er bosiddende (se figur 5). I alle andre hen-
vendelsesanalyser, vi har lavet, er Qeggata Kommunia og
Avannaata Kommunia de naestbedst repraesenterede
kommuner, men i 2024 har vi faet naestflest henvendelser
fra Kommune Qeqertalik. 1 2023 var 14% af vores arlige
henvendelser fra Kommune Qegertalik, og i 2024 er det
23%. Kommune Kujalleg og udenlandske henvendelser
optraeder sjeeldnest.

Fysisk handicap
45,5%

Kognitivt handicap
7,1%

Figur 4: Borgere fordelt pa type handicap

Det kan tyde pa, at der er problemer i Qegertalik, som
kreever handling. Det kan ogsa tyde pa, at flere i Qegerta-
lik er blevet opmaerksomme pa vores evne til at yde stgtte
og vejledning. Pa baggrund af indholdet i henvendelserne
kan det dog godt tyde p3, at det farstnaevnte er tilfeeldet,
og at Kommune Qegertalik er vidne til grelle menneske-
rettighedskraenkelser og brud pa handicapkonventionen,
som vil kreeve stgrre social indsats.

TYPER HANDICAP

« Fysisk handicap: nedsat fysisk funktion,
fx hvis man sidder i kgrestol.

Kognitivt handicap: sveert ved at lzere,
forsta og huske, fx ordblindhed og
indlaeringsproblemer.

Psykisk handicap: hvis man har ud-

fordringer med psyken, fx skizofreni,
ADHD eller autisme.

Sensorisk handicap: hvis man er blind/
svagtseende eller dgv/hgrehaemmet
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Kommune Kujalleq
7,8%

Avannaata Kommunia
16,6%

Kommune Qeqertalik
22,9%

Figur 5: Henvendelser fordelt pé kommuner

Vi ser dog, at loven, handicapkonventionen og menneske-
rettigheder bliver brudt langs hele kysten. Nogle af disse
er repraesenteret i denne rapport, men mange er ikke. Der
var for mange historier til repraesentativt at kunne deekke
omfanget af problemet udferligt. Der er desuden ingen
tvivl om, at mange lever under umenneskelige omsteen-
digheder, som vi endnu ikke har hgrt fra. Her skal Tiliog
gore en stgrre indsats for at sikre, at vi nar ud til endnu
flere og far undervist s meget af befolkningen som muligt
i deres rettigheder. Selvom Tiliog har eksisteret som orga-
nisation i flere &r og har modtaget henvendelseri lige sa
mange ar, er det tydeligt, at det stadig skal veere en priori-
tet for os at nd ud til alle borgere i hele landet.

Danmark
3,4%

Kommunegqarfik
Sermersooq

32,2%

Qeqgata Kommunia
17,1%

Som samfund har vi ogsa en pligt til at beskytte hinanden
- uanset om man er beslutningstager, fagperson eller
medborger. Vi har alle underretningspligt. Hjeelp os med
at sikre, at alle borgere med handicap i Kalaallit Nunaat
kan leve anstaendige liv.

Hvis du gnsker at tale med os — uanset om det drejer sig
om dig selv, dine parerende eller mennesker i dine faelles-
skaber - kan du altid kontakte os. Se hvordan her:



P

Et panel af eksperter indenfor
tilgeengelighed og personer
med handicap til Tiliogs
konference i maj 2024

Henvendelser til Tilioq

Hvem kan kontakte Tilioq:

Alle borgere er velkomne til at kontakte Tilioq. Borgere med handicap, deres
pargrende, fagpersoner, myndigheder og institutioner kan henvende sig til
organisationen.

Hvad kan Tilioq radgive og vejlede om:

Tiliog kan yde rad og vejledning om rettigheder, klageadgang og vilkar for
personer med handicap.

Hvordan kan vi kontaktes:

Tiliog kan kontaktes via e-mail pa info@tiliog.gl, pa telefon 34 50 10,
eller ved personligt fremmede. Vi har abent for borgerrddgivning:
Mandag, tirsdag, torsdag og fredag fra kl. 13-16.
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Analyse og metode

Alle borgerhenvendelser til Tiliog bliver indskrevet i en da-
tabase, hvorfra data til denne analyse er blevet trukket.
Datasikkerhed samt etisk og effektiv datastyring er af ha-
jeste prioritet for Tiliog. Det er vigtigt for os at leve op til
den tillid, som borgerne har til os.

Vores rapport afspejler de forhold, som kommer til udtryk
gennem de henvendelser, Tiliog modtager, men den kan
ikke generaliseres til alle personer med handicap i Kalaal-
lit Nunaat. Rapporten er dog baseret pa et betydeligt da-
tagrundlag og kan derfor pege pa tendenser i samfundet
for personer med handicap og deres pararende.

2024 er det farste ar, hvor vi har brugt en ny database med
fokus pa mere udbredt dataindsamling og registrering.
Den nye database har bade gjort vores rapportering nem-
mere og bidraget til et starre og bedre datagrundlag -
med oget fokus pa datasikkerhed, brugervenlighed og
mulighed for lebende opdatering. Vi har blandt andet ind-
hentet data om borgerens handicap, hvilken lovgivning
der er relevant, borgerens alder og meget mere, som vi
tidligere ikke har registreret.

| Tiliog er det vigtigt, at vi udvikler vores systemer til at
veere bedre, mere omfattende og funderet i vores veerdier
som organisation. Det nye datagrundlag har gjort det
nemmere for os at handtere henvendelser sikkert og etisk,
skabt et mere trygt og respektfuldt miljg for vores borgere
og lagt et bedre fundament for denne rapport. Vi vil fortsat
udvikle vores systemer og strukturer i takt med, at vi ud-
vikler os organisatorisk.

Henvendelserne er blevet samlet med henblik pa at inde-

holde bade kvalitative og kvantitative data. Det betyder, at
vi rapporterer pa oplysninger, der kan talles og males, sa-
vel som oplysninger, der i hgjere grad bestar af udtalelser,

som skal fortolkes og kategoriseres.

Det kvalitative materiale er blevet kodet ud fra fuldt udvik-
lede kategorier, som er udarbejdet pa baggrund af indhol-
det i henvendelserne og Tiliogs generelle erfaringer. For at

preecisere vores pointer har vi inkluderet konkrete eksem-
pler fra specifikke henvendelser. Disse stammer direkte fra
borgernes udtalelser. Den kvantitative analyse er derefter
blevet praesenteret i diagrammer og tabeller for at belyse
den information, dataene viser, samt for at fremheaeve de
tendenser og afvigelser, vi observerer.

Rapporten indeholder cases og citater fra borgere, der har
henvendt sig til Tilioq i 2024. Disse er blevet renskrevet for
at fremhaeve deres relevans og tydeligggre de udfordrin-
ger, borgerne star overfor. De er desuden blevet anonymi-
seret, hvis de indeholdt navne, steder eller andet, der kun-
ne fgre direkte tilbage til den enkelte. Citaterne er inklude-
ret for at afspejle virkeligheden for personer med handi-
cap - og for at formidle, at disse borgere ikke blot er tal,
statistikker eller udgifter, men rigtige personer med egne
dregmme, gnsker og familier, hvis liv er lige sa meget veerd
som alle andres.

Selvom data og statistik er vigtige, er det lige sa vigtigt for
os i Tiliog at sikre, at vores arbejde, vores udsagn og vores
tiltag er funderet i de oplevelser, folk i virkeligheden star
med. Politik kan ofte vaere meget langt fra borgernes ople-
velser - og denne rapport er et forsgg pa at udligne den
forskel.

Denne analyse har ikke veeret udtemmende og der er me-
get mere data og indsigt, vi har valgt ikke et udveelge til
denne analyse. Hvis der er noget der kan bruges i forsk-
ning eller der interesserer dig, som laeser, kan du skrive til
info@tiliog.gl og sa vil vi preve at hjeelpe i den grad, det
er forsvarligt indenfor geeldende databeskyttelsesregule-
ringer.
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