PISAD S i LA NN
. &

Y
‘l‘lﬁf r"im T




&

\\\ //

KOLOFON
Udgiver: Tilioq 2023

Tekst og redaktion: Drude Daverkosen,
Anna Ida Hallgaard Jonsson og Anja Hynne Nielsen

Foto: Tilioq
Overszetter: Athena Mathaeussen

Layout: irisager.gl

i


http://irisager.gl

INDHOLD

Forord . ... .. 4
Aret der OIK. o e 6
Handicapkonventions perspektiver i aktuelle sager. . . . .. 8
Aktiviteter . . . . ... 12
Politiske anbefalinger fra ’Leave no one behind’ .. ... .. 18
Borgerhenvendelser. .. ......... ... .. ... ... ... ... 19
Stotte til Tiliogq .......... ... ... ... ... ... ...... 22

Tak til sponsorer og samarbejdspartnere . ........... 23



Arsberetning 2022

Forord

Keere laeser - keere medlemmer af Inatsisartut og Naalak-
kersuisut, keere befolkning, keere alle,

Velkommen til Tiliogs arsberetning for 2022. Farst en stor
tak til alle de politikere, handicapforeninger, personer
med handicap, deres pargrende og samarbejdspartnere,
som har mgdt mig med en tillid og lydhgrhed, der har vee-
ret afggrende for vores arbejde i Tiliog. Ligesa stor en tak
til pressen og medierne for deres fokus pa omradet og de-
res vigtige rolle som samfundets vagthund, desveerre ofte i
meget alvorlige sager.

Ivaarag-sagen er hjerteskaerende og illustrerer tydeligt
svigt pa svigt i systemet. Det er uacceptabelt, at personer
med handicap ikke er tilstraekkeligt beskyttet mod vold og
overgreb. Det er de mest basale menneskerettigheder, vi
kreenker, ved ikke at lase dette og lignende helt funda-
mentale problemer. En af de grundlaeggende arsager, som
jeg ser det, er vores menneskesyn i dag. Det er vi simpelt-
hen nedt til at zendre. Vi ER alle lige meget veerd. Vi har
lige rettigheder. Vi skal arbejde med det menneskesyn,
som i dagtillader overgreb, psykisk vold, vold og mobning
afisaer bgrn og kvinder med handicap. Vi skal italeszette
det, stoppe det. Vi skal turde slippe den sociale kontrol,
som ofte holder den enkelte og dem, som er teet pg, fra at
kunne treenge igennem til hjaelp. Og vi skal sikre steder, de
kan fa hurtig hjeelp, sa leenge de ikke bliver hart.

Tiliogs arlige analyser af borgerhenvendelser afslarer al-
vorlige problemer ogsa inden for vores sagsbehandlings-
processer og i det psykiatriske system. Borgernes retssik-
kerhed og tilgangen til sundhed og rehabilitering er truet.
Det kraever politisk handling. Lasninger vil kraeve kollektiv
handling, investeringer samt ikke mindst politisk mod og

vilje. Vi har brug for en staerkere struktur, der lgser sma
problemer, far de vokser sig store. Det er afgarende for
bade den enkelte og samfundet som helhed. Qegqgata-sa-
gen illustrerer blandt andet konsekvenserne af manglen-
de retssikkerhed og manglende sikring af et barns ret til
uddannelse.

Samarbejdet med foreningerne har i 2022 veeret staerkt og
veerdifuldt. Det har bragt indsigt og viden. Vores oriente-
ringsrejse i 2022 bragte os teet pa borgere i Sisimiut,
Aasiaat, Qasigiannguit, Qegertarsuagq, llulissat, Kangaat-
siag, Niagornaarsuk, Kangaamiut, Maniitsoq og Nuuk. In-
teressen, tilliden og behovet for radgivning var stort. Rej-
sen blev ogsa brugt pa atindsamle viden om barn med
handicaps vilkar i folkeskolerne, og der udkommer en rap-
port med resultaterne fra denne undersagelse.

Tiliogs seminar og konference gav ny viden og skabte nye
spor. Konferencens fokus pa verdensmalene tydeliggjor-
de, at de mél ikke kan nas uden at f& alle med - Leave No
One Behind. Mennesker med handicap lever liv som alle
andre — de skal taenkes ind i alle aspekter i samfundet. Det
er faktisk en forudsaetning for, at vi kan nd malene.

Tiliog arbejder nu i to spor - vi retter nu ogsa fokus pa bre-
de samarbejder og raekker ud, sa vi bliver mange om at lof-
te. Konferencen startede en dialog om beaeredygtige las-
ninger og investeringsmuligheder for at skabe et samfund,
hvor ingen lades i stikken. Det spor fortseetter vi i den
kommende tid og udgivelsen Leave No One Behind sam-
ler et uddrag af konferencens anbefalinger.

Selvstaendighed er kun baeredygtig, nar den inkluderer
alle. Vi skal tage ansvar for at skabe et helt samfund, der
ikke efterlader nogen pa bunden eller i frit fald. Det kreever
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Tiliog pa orienteringsrejse 2022 langs

kysten for at made og rddgive borgere -
Marita og Anja i Forsamlingshuset i Aasiaat.

INUIT INNARLUUTILLIT
ILLERSUISUAT

HANDICAPTALSMANDEN
VAAAAAAAY

politisk handling og mod, tveerfagligt samarbejde og inve-
stering i ressourcer, der sikrer, at personer med handicap
ikke bliver overset.

| det kommende ar venter arbejdet med en vigtig hand-
lingsplan, som Naalakkersuisut med sin redegarelse i
2022 tog det farste skridt mod. Det er vigtigt, at det bliver
mere end bare ord pa papir. At det afspejles i finansloven
og i form af investeringer, beregninger og omprioriterin-
ger. Vi har brug for konkrete handlinger, ikke blot intentio-
ner, for at sikre, at borgere med funktionsnedsaettelser
ikke keemper forgaeves for deres rettigheder. Vi har et hab
om, at der sker reelle forandringer, hvis politikerne fort-
saetter sit fokus pa eget inddragelse af foreningerne og
ikke mindst sikrer en styrkelse af disse gennem et gkono-

misk laft. Her skal jeg udtrykke Tiliogs store taknemmelig-
hed for den forhgjelse af bevillingen som i 2022 blev efter-
kommet - der blev lyttet og handlet. Det muligger, at Tili-
og nu kan styrke sin organisation og i endnu hejere grad
fokusere pa tiltag, lasninger, indsamling af data og viden,
data og analyser og veere en steerkere stemme for dem,
det hele handler om. Vi skal ogsa starte arbejdet med en
ny strategi, som skal ligge klar til 2024.

Endnu engang tak for jeres tid, tillid og indsats i 2022. Vi
ser frem til et fortsat staerkt samarbejde.

Med keerlig hilsen,

Anja Hynne Nielsen
Handicaptalsmand i Grenland
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Aret der gik

JANUAR

- Billedkampagnen ’Unge Stemmer’ lanceres

v

v

FEBRUAR

- Undervisning af socialrddgiverstuderende pa
llisimatusarfik

AUGUST
« Tiliog og ISI deltager i Den Udvidet Nordiske
Synskongres i Finland

« Naalakkersuisut udgiver redeggrelse om
Granlands efterlevelse af konventionen om
rettigheder for personer med handicap

v

v

MARTS

- Tiliog deltager til llisimatusarfiks Socialradgiverdag

+ Handicaptalsmanden deltager i konferencer om
efterlevelse af Handicapkonventionen i Oslo og
Talinn arrangeret af det Nordiske Ministerrad

- Tiliog deltager | Ombudsmandens inspektion af
degninstitutionen Ikinngut

SEPTEMBER

+ Rapporten’Leave No One Behind’ udgives

« Handicaptalsmandens farste reaktion pd lvaaraq
sagen

« Tiliog tager oplysningsrejse langs kysten

v

v

APRIL
+ Ungeseminar med KIIP og ADHD Kalaallit Nunaat.

OKTOBER

« 'Stolt og Steerk” kampagne lanceres i uge 41

« 'Retten til at deltage i samfundet - Analyse af
borgerhenvendelser 2021’ udgives

v

v

MAJ

« Borgerradgiver Marita Jessen anszettes

- Tiliogs arlige seminar og konference i Nuuk

- Tiliog Festivalen ’Live, Laugh Leave no one
behind!” afholdes i Nuuk.

« Tiliogs sekretariat deltager pa kursus om
monitorering af menneskerettigheder afholdt af

Grgnlands Rad for Menneskerettigheder og Institut
for Menneskerettigheder

NOVEMBER

« Tiliog far forhgjet organisationens finanslovs-
bevilling pa finansloven 2023

« Handicaptalsmanden holder opleeg til Grgnlands
Rad for Menneskerettigheders temaaften om
ufrivillige flytninger

« Tiliog kommenterer for fgrste gang pa Qeqgata-
sagen

v

v

JUNI

. Handicaptalsmanden deltager i Psykiatriens dagi
Nuuk arrangeret af Akaareqatigiitta

- Tiliog deltager i Oslos Stolthedsparade sammen
med unge fra Grgnland, Danmark og Norge

DECEMBER

+ FNsinternationale dag for personer med handicap
markeres med lancering af videokampagnen
"Kender du en person med et handicap’.

. Tiliog sender hjemmeside i udbud. Den nye
hjemmeside vil leve op til internationale
tilgeengelighedsstandarder.

« Lancering af projektet ’Individet i Fokus
- Forsta Lovgivningen’
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Made med sundhedsudvalget vedrerende
Ivaaraq sagen
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Handicapkonventions perspektiver i aktuelle sager

Tiliog har haft seerligt fokus pa at felge og engagere sig i
de nedenstdende sageri 2022, da de har haft en seerlig re-
levans for at sikre personer med handicaps forhold og ret-
tigheder. Tiliog har gennem sit vedholdende engagement
i sagerne, arbejdet for at sikre at rettigheder for personer
med handicap bliver styrket pa individuelt som pa natio-
nalt niveau.

Ivaaraq: Overgreb pa ung kvinde med
multiple handicap af medarbejder pa
selvstyreejet degninstitution

En ung kvinde med multiple handicap som bor pa den
selvstyreejede dggninstitution Ivaaraq fedte den 2. sep-
tember 2022 et barn. Ingen af medarbejderne vidste, at
hun var gravid far fadslen. Politiets efterfalgende efter-
forskning afgjorde og sikrede en dom over en tidligere
medarbejder pa Ivaarag. Han blev demt for at have bega-
et seksuelt overgreb pa og voldtaegt af kvinden.

Denne sag er helt utilgivelig og et stort brud pa kvindens
menneskerettigheder. Dggninstitutioner fungerer som
personer med handicaps hjem, og vi har alle brug for at
veere trygge i vores eget hjem. Nar man er anbragt pa en
degninstitution, er det myndighedernes ansvar at sikre
denne helt basale tryghed. Den unge kvinde er i sit eget
hjem blevet udsat for en voldteegt - og muligvis gentagne
seksuelle overgreb. Hun er blevet svigtet af systemet in-
den, under og efter voldtaegten. Denne sag er praeget af
svigt og fejl i flere led. Alle de foranstaltninger, som ifalge
artikel 16 i FN’s Handicapkonvention skulle beskytte kvin-
den, er fraveerende. Hverken lovgivning, administration,
tilsyn eller personale har forhindret selve overgrebet; de
har ikke sikret, at de tegn der var pa en graviditet, blev op-
daget, registreret eller handlet pa. Desuden har Tiliog op-
levet at udmgntning af akut hjaelp har vaeret langsomme-
lig og mangelfuld. Her teenkes der pa at sikre seerligt kvin-
den men ogsa at de andre beboere pa dggninstitutionen
fik adgang til traumebehandling, bisidder og lignende.
Kvinden er til trods for moderens gnske blevet genplace-
ret pa den institution, hvor overgrebet muligvis fandt sted,
og hvor hun kunne risikere at stede pa gerningsmanden,
inden han blev identificeret.

Tiliog har fuldt sagen teet, og har derfor i 2022 arbejdet pa
at sikre, at der tages foranstaltninger, der sikrer personer

med handicap mod ligene overgreb. Arbejdet fortsaetter i
2023 og har indeholdt falgende tiltag:

Tiliog har afholdt mader med Naalakkersuisoq for
Barn, Unge og Familier og papeget det store menne-
skeretlig svigt kvinden har veeret udsat for,

Tiliog har veeret i labende dialog med Departement for
Barn, Unge og Familier og Socialstyrelsen og rddgivet
om nadvendige tiltag for at sikre kvinden og beboer pa
Ivaarag samt at skabe bedre rammer for personer med
handicap pa dggninstitutioner.

Tiliog har bedt om en redeggrelse fra Departement for
Barn, Unge og Familie samt Socialstyrelsen om deres
forebyggelsesindsats for at sikre sig mod seksuelle
overgreb af beboer pa de selvstyreejede handicapdeg-
ninstutioner. Tiliog har aldrig modtaget denne.

Tiliog udgav pressemeddelelser for at sikre opmaerk-
somhed pa sagens menneskeretlige overtraedelser.

Tiliog har veeret i lsbende dialog med foraeldre til be-
boer pa Ivaaraq herunder moderen til den forurettede
kvinde.

Tiliog har sammen med Grgnlands Rad for Menneske-
rettigheder og Institut for Menneskerettigheder arbej-
det pé en udgivelse om forebyggelse af seksuel vold og
overgreb pa beboer pa dggninstitutioner og boenhe-
der. Udgivelsen udkommer i 2023.

Tiliog har sammen med Grgnlands Rad for Menne-
skerettigheder, MIO og Institut for Menneskerettig-
heder anbefalet at der sikres procedurer og ar-
bejdsgange, der garanterer sikkerhed og integritet
hos personer anbragt pa degninstitutioner. Den
velkendte udfordring med at rekruttere uddannet
personale, ggr det endnu vigtigere, at sikre proce-
durer og en kultur der har fokus pa beboernes tryg-
hed, integritet og trivsel.

Tiliog har anbefalet myndighederne at tage et ty-
deligt ansvar og ivaerkseette de ngdvendige tiltag,
der sikrer beskyttelsen af mennesker med handi-
cap mod udnyttelse, vold og misbrug. Samt at
myndighederne tydeligger foreeldre og pararendes
rettigheder og stattemuligheder i sager, hvor deres
paragrende svigtes.
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Ombudsmandens kritik af Qeqgata Kommu-
nia pa grund af mange ar uden reaktion pa
underretninger om et barn med handicap

Ombudsmanden kom i november 2022 med hard kritik
Qeqggata Kommunia for i over tre ar ikke at have handlet
pa underretninger om et barn. Ifalge Ombudsmanden
modtog kommunen otte underretninger om barnet. Bar-
net var ved modtagelsen af den fgrste underretning 9 ar
gammel, og kommunen traf pa intet tidspunkt beslutning
om at gennemfgre en socialfaglig undersggelse. Den
manglende udredning og statte har betydet, at barnets til-
stand lgbende er kraftigt forvaerret. Den manglende hjeelp
har i stor grad forringet barnets funktionsniveau, sa det
herefter er langt svaerere at fa hjeelp.

Sagen vurderes af Ombudsmandsinstitutionen som en af
de mest alvorlige inde for det socialretslige omrade, som
de har setimange ar. Tiliog ser dette som et stort svigt af
bade barnet men ogsé af moderen. Moderen har lgbende
bedt om hjaelp, og har selv vaeret under et gdelaeggende
pres og har undervejs mattet opgive at arbejde.

Handicaptalsmanden holdt i 2022 meder
med mange politikere. Her made med Folke-
tingsmedlem Aaja Chemnitz Larsen, som
besagte Tilioq i Sisimiut.

7

FNs konvention om rettigheder
for personer med handicap

Artikel 7 - Barn med handicap

1.Deltagerstaterne skal treeffe alle ngdvendige for-
anstaltninger til at sikre, at barn med handicap
fuldt ud kan nyde alle menneskerettigheder og
grundleeggende frihedsrettigheder pa lige fod med
andre barn.

2.1 alle foranstaltninger vedrarende bgrn med han-
dicap skal barnets tarv komme i farste reekke.

3.Deltagerstaterne skal sikre bern med handicap
retten til frit at udtrykke deres synspunkteri alle
forhold vedrgrende dem selv pa lige fod med an-
dre barn, idet bgrnenes synspunkter skal tilleegges
passende vaegt i overensstemmelse med deres al-
der og modenhed, samt ret til at modtage handi-
cap- og alderssvarende bistand for at virkeliggare
denne ret.
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Tiliog har pa baggrund af Ombudsmandens kritik fulgt sa-
gen og gjort opmaerksom pa de sterre problemstillinger,
som denne ene sag eksemplificerer.

Ifalge Handicaptalsmandens analyse af borgernes hen-
vendelser fra 2021 til Tilioq er det et alvorligt og generelt
problem i alle kommuner, at retssikkerheden for borgere
med handicap er truet. Seerligt viser analysen store pro-
blemer med sagsbehandlingen i kommunerne, som ger at
borgerne ikke far rettidig hjaelp. Analysen viser ogsa at
manglende eller sen udredning og behandling i psykiatri-
en som leder til store konsekvenser for borgere. Tiliog har
ligeledes i 2022 faet stor indsigt i at der i hgj grad mangler
ressourcer i landets folkeskoler til at tage sig af elever med
skoleveegring.

Qeqgata-sagen er desveerre et eksempel pd, hvordan et
barn samt en familie er blevet ramt af alle disse tre pro-
blemstillinger pa en gang. Tilioq vil i 2023 fortseette arbej-
det for, at de ansvarlige myndigheder holdes op pa dette
og skaber bedre forhold og tidlig indgriben i sager med
bern med handicap.

FNs konvention om rettigheder for personer med handicap

Artikel 16 - Frihed for udnyttelse, vold og
misbrug

1. Deltagerstaterne skal treeffe alle passende lovgiv-
ningsmaessige, administrative, sociale, uddannelses-
meessige og andre foranstaltninger til at beskytte per-
soner med handicap mod enhver form for udnyttelse,
vold og misbrug, herunder som falge af kan, bade i og
uden for hjemmet.

2. Deltagerstaterne skal ligeledes treeffe alle passende
foranstaltninger til at forebygge enhver form for udnyt-
telse, vold og misbrug ved bl.a. at sikre passende for-
mer for kans- og alderssvarende bistand og statte til
personer med handicap og deres familie og omsorgs-
personer, herunder ved tilvejebringelse af information
og uddannelse om, hvordan udnyttelse, vold og mis-
brug kan undgas, opdages og indberetes. Deltagersta-
terne skal sikre, at beskyttelsesforanstaltninger er al-
ders-, kans- og handicapsvarende.

3. Med henblik pa at forebygge forekomsten af enhver
form for udnyttelse, vold og misbrug skal deltagersta-

terne sikre, at uafheengige myndigheder effektivt farer
tilsyn med alle tilbud og ordninger, der er beregnet til
personer med handicap.

4. Deltagerstaterne skal treeffe alle passende foran-
staltninger til at fremme fysisk, kognitiv og psykisk hel-
bredelse, rehabilitering og resocialisering af personer
med handicap, der bliver ofrefor enhver form for ud-
nyttelse, vold eller misbrug, herunder ved tilvejebrin-
gelse af beskyttelsesforanstaltninger. En sadan helbre-
delse og resocialisering skal finde sted i omgivelser,
der fremmer den enkeltes helbred, velfeerd, selvre-
spekt, veerdighed og selvbestemmelse og tager hensyn
til kans- og aldersbestemte behov.

5. Deltagerstaterne skal gennemfare effektiv lovgivning
og effektive politikker, herunder lovgivnin og politikker
med fokus pa kvinder og bern, for at sikre, at udnyttel-
se, vold og misbrug rettet mod personer med handi-
cap opdages, efterforskes og, hvor det er hensigts-
maessigt, underkastes retsforfalgning.
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Tiliogs anbefaling fra borgerhenvendelsesanalyse 2021
”Retten til at deltage i samfundet, om at styrke retssikkerheden:

At Naalakkersuisut og Socialstyrelsen tager initiativer, ® At Socialstyrelsen indferer kvartalsvise masterclass

der sikrer retssikkerhed for personer med handicap, undervisninger til opkvalificering af sagsbehandle-
gennemsigtighed i sagsbehandlingen og implemente- re, hvor der eksempelvis gennemgas afgerelser fra
ringen af Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stat- Det Sociale Ankenaevn eller Ombudsmanden.

te til personer med handicap, herunder. e Atalle kommuner sikrer klare og offentligt tilgaenge-

e At Naalakkersuisut og Socialstyrelsen sikrer proce- lige sagsbehandlingsfrister jf. §. 22 stk. 2.
durer for en helhedsorienteret og koordineret ind-
sats for personer med handicap og saerligt barn
med handicap pa tveers af de offentlige instanser
som Sundhedsvaesenet, kommunen, folkeskolen,
uddannelsesinstitutioner og Majoriaq. Dette skal
eksempelvis sikre bedre adgang til diagnose, tree-
ning, hjeelpemidler, tabt arbejdsfortjeneste, statte-
personer og undervisning.

® At alle kommuner sikrer offentligt tilgaengelige kva-
litetsstandarder for statte til personer med handi-
cap og reviderer disse drligt jf. § 71.

® At alle kommunerne fastsaetter klare procedurer for
kvalitetssikring af sagsbehandling, dette indebaerer
bl.a. overholdelse af vejledningspligten og notat-
pligten.

Deltagere ved Tiliogs foreningsseminar 2022 i Nuuk -
fra venstre ses Viggo Johansen, Benny Kokholm,
Nicoliinnguagq Cortzen og Filippine Thorgaeussen.

.
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Aktiviteter

Tiliogs borgerrddgiver Marita Jessen i
steevnen pd skibet Tulu pd orienterings-
rejsen. Pg vej gennem isen mod llulissat.

et L e e L

- om m w

Borgerradgivning og vejledning til borgere

Tiliog arbejder konstant pa at forbedre organisationens
vejledning for borgere med handicap og deres parerende.
Det er et hgjt prioriteret omrade for Handicaptalsmand
Anja Hynne Nielsen, og derfor var borgerradgivningen
seerligt i fokus i 2022. Dette fokus har blandt andet ud-
meontet sigi, at Tiliog pr. 1. maj ansatte en socialradgiver
Marita Jessen til at varetage og udvikle Tiliogs borgerrad-
givning. Udover den borgerradgivning som varetages af
Marita Jessen, har Tiliog haft to projekter med et seerligt
fokus pd radgivning af borgere.

Oplysningsrejse langs kysten

Handicaptalsmanden og Tiliogs borgerraddgiver var i sen-
sommeren pa en oplysningsrejse langs kysten, her besag-
te de blandt andet Sisimiut, Aasiaat, Qasigiannguit, Qe-
gertarsuag, llulissat, Kangaatsiag, Niagornaarsuk og Kan-
gaamiut. Tiliog brugte denne rejse til at tilbyde personlig
borgerrddgivning til borgere langs kysten, samt til at for-
teelle om Tiliogs faste radgivningstilbud. Rejsen blev lige-
ledes brugt til at indsamle viden om bgrn med handicaps
vilkarifolkeskolerne. Resultaterne fra denne undersagelse
vil danne grundlaget for en rapport, der udkommer i 2023.

Individet i Fokus - Forsta Lovgivningen.

Pa FN’s internationale handicapdag d. 3. december, blev
forste del af projektet "Individet i Fokus’ udgivet. Udgivel-
sen bestar af en digital veerktgjskasse, der er tilgeengelig
pa tiliog.gl. Vaerktgjskassen er et led i at styrke Tiliogs bor-
gerradgivning og at ggre viden om lovgivning og klagevej-
ledning mere tilgeengeligt for borgere med handicap.
Veerktajskassen indeholder blandt andet illustrationer af
sagsgange, huskelister til sagsbehandling samt klagevej-
ledninger til forskellige offentlige instanser.

Staerke foreninger og aktive unge
med handicap

Tiliog har et seerligt fokus pa at samarbejde med landets
handicapforeninger, da disse er eksperter i hvilke udfor-
dringer deres medlemmer oplever. Et steerkt civilsamfund
ervigtigt for at skabe positive forandringer indenfor han-
dicapomradet. Udover samarbejdet med de etablerede
handicapforeninger, har Tiliog fokus pa at sikre unge med
handicaps stemme og deltagelse i den handicappolitiske
debat ogi civilsamfundet.

Seminar for unge bestyrelsesmedlemmer

| forbindelse med Tiliogs arlige seminar og konference af-
holdte Tiliog et ungeseminar for de af handicapforenin-
gernes bestyrelsesmedlemmer, som var under 35 ar. Her
deltog otte unge fra foreningerne KIIP (Kalaallit Inuusuttut
Innarluutillit Pegatigiiffiat), ISl og ADHD Kalaallit Nunaat.
Seminaret havde fokus pa forskellige organisationsformer
for forenings- og bestyrelsesarbejde samt lederskab.
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Stolthedsparade i Oslo

I maj deltog Tiliog sammen med fire unge grenlandske
foreningsmedlemmer i Oslos Stolthedsparade. Den gran-
landske delegation deltog sammen med unge forenings-
medlemmer fra Norge og Danmark. Deltagelsen i paraden
er en del af et netveerksprojekt, der har til formal at styrke
det nordiske samarbejde mellem granlandske, danske og
norske unge med handicap. De unges deltagelse i den
norske demonstration for rettigheder for personer med
handicap tjente som inspirationstur for netveerket. De
gronlandske, norske og danske unge besluttede at arbej-
de for at fa stolthedsparader til bdde Danmark og Gran-
land.

Samarbejdet med handicapforeningerne

Tiliog hari2022 holdt regelmaessige mgder med Handi-
capforeningerne. Disse mader har blandt andet handlet
om at fa foreningernes input til Tiliogs Seminar og Konfe-
rence, for at sikre opleeg og temaer var relevante for for-
eningerne. Tiliog har ligeledes stattet og samarbejdet
med foreningerne om afgivelse af haringssvar til Naalak-
kersuisuts 'Redeggrelse for Granlands efterlevelse af FN’s
Konvention om Rettigheder for Personer med Handicap’

Medlemmer fra ungeforeningen KilIP
deltager med Tilioq i Disability Pride i Oslo.

Festival: Live, Laugh, Leave no one behind

Lerdag efter seminaret inviterede Tiliog og handicapfor-
eningerne Nuuks borgere til Tiliogs festival: Live, Laugh, Le-
ave no one behind i Katuaq. Festivalen var en eftermiddag
med musik, aktiviteter med fokus pa tilgeengelighed, fort-
zellinger fra personer med handicap, faglige oplaeg og mu-
lighed for at kebe kunst lavet af personer med handicap.
Hver forening havde en stand til festivalen, sa interessere-
de borgere kunne hare mere om handicapforeningerne.

Suusi Loritha Osterman

| fra foreningen Sugisagq.
Suusi er ogsa kunstner og
seelger her smykker ved
Tiliogs festival 'Live,
Laugh, Leave No One
Behind".
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Tiliogs foreningsseminar 2022
i Nuuk - deltagere, Tiliog og
oplaegsholder Jens Wandel.

Seminar og konference: Leave No One Behind

Tiliog afholder hvert ar et seminar og en konference for
handicaporganisationer og interessenter indenfor handi-
capomradet. 12022 afholdtes arrangementet i Nuuk og
havde fokus pa baeredygtig udvikling af handicapomra-
det. De farste to dage var et seminar forbeholdt handicap-
foreningerne. Her var der bl.a. fokus pa at styrke samar-
bejdet pa tveers af foreningerne gennem udveksling af vi-
den og erfaringer om foreningsarbejde. Til seminaret ar-
bejdede foreningerne med FN’s verdensmal, og hvordan
man som handicapforening kan bruge disse i sit arbejde.

P4 tredjedagen blev Tiliogs konference afholdt. Sloganet
for arets konference var taget fra FN’s Verdensmalene ’Lea-
ve No One Behind’. Til konferencen blev deltagere fra hele
landet samlet. Deltagerlisten bestod af handicapforenin-
ger og organisationer, faglige medarbejdere, embedsvaerk
og politikere fra kommuner, Inatsisartut og Naalakkersu-
isut. Konferencen bestod af opleeg fra fagpersoner og han-
dicapforeninger, som inspirerede deltagerne til at skabe
innovative lgsninger for, hvordan personer med handicap
kan sikres en ligestillet plads i samfundet.

Anbefalinger fra Tiliogs konference 2022 udkom i udgivel-
sen’Leave No One Behind’.

Oplysning

Tiliog arbejder for at gge bevidstheden i samfundet om
personer med handicaps forhold og bekaempe stereoty-
per, tabuer, fordomme om personer med handicap. Dette
gor Tiliog pa flere mader. Tiliog har en Facebookside og
en hjemmeside, der fungerer som vigtige oplysningskana-
ler for organisationen. Derudover deltager Tiliog i den of-
fentlige debat gennem udgivelse af pressemeddelelser,
hvor Handicaptalsmanden saetter fokus pa aktuelle sager
indenfor handicapomradet. 1 2022 lancerede Tilioq tre
store kampagner.

“Kender du en person med et handicap”

Den 3. december pa FN’s internationale dag for personer
med handicap publicerede Tiliog videokampagnen "Ken-
der du en person med et handicap” pa Facebook og Tili-
oq.gl. Kampagnens formal var at vise, at vilkar for perso-
ner med handicap beragrer mange mennesker i samfun-
det, og at mange har handicap teet inde pa livet. | en reek-
ke videoer forteeller fremtreedende politikere om menne-
sker med handicap, som de kender. De stiller skarpt pa de
mange veerdifulde ting, som de personer bidrager med til
feellesskabet. Og kommer med bud pa, hvordan vi som
samfund kan fjerne barrierer og lukke flere ind i feellesska-
bet.

Lisa Nielsen ved Dove-
foreningen i Grenland
KTKs stand ved Tiliogs
festival 'Live, Laugh,

Leave No One Behind.'
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Uge 41 - Stolt og steerk

| forbindelse med handicapugen uge 41 lancerede Tilioq
en online kampagne under navnet 'Stolt og Steerk’. | kam-
pagnen stod unge mennesker med handicap fra Grgn-
land, Danmark og Norge stolt frem for at fortzelle, hvordan
de kan bidrage til samfundet. Alle de unge kom ogsa med
oprab til politikkerne om, hvad de gerne vil have forbedret
i samfundet for at sikre deres rettigheder. Kampagnen
blev lanceret pa Facebook.

Unge stemmer

Tiliog lancerede i januar kampagnen ‘Unge Stemmer’.
Kampagnen var lavet i samarbejde med den danske ung-
domsorgansiation SUMH og den norske ungdomsorgani-
sation Unge Funksjonshemmede og blev lanceret pa alle
tre organisationers socialemedieplatforme. I billedekam-
pagnen seetter unge med handicap ord pa, hvordan det er
at mgde det offentlige system. Kampagnens formal var at
vise, at personer med handicap i hele Norden keemper
den samme kamp for at fa opfyldt deres rettigheder.

Fokus pa psykiske sygdomme

Tiliog har leenge fulgt udviklingen af kampagnen Akaare-
gatigiitta. Kampagnen lafter et vigtigt stykke arbejde og
udbreder viden og nedbryder fordomme om personer
med psykiske sygdomme. Derfor var Handicaptalsman-
den glad for at kunne bakke op om kampagnen ved at
deltage i Psykiatriens dag i Nuuk arrangeret af Akaareqati-
giitta. Tiliogs julekort blev udfert af Bertram Stach. Ber-
tram deltog i Akaareqgatigiittas kampagne med en video
om skizofreni. Denne og de andre videoer fra kampagnen
kan findes pa youtube eller Akaareqatigiittas og Tiliogs
Facebook sider.

TIoX

Inuiagatigiinni
peqataasinnaahtaaneq

Innuttaasut 2021-mi sanfﬁ'gmmssurammrk nalilersuineq
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Retten til at deltage
i samfundet

Analyse af borgerhenvendelser 2021

Udgivelser

En af Tiliogs kerneopgaver er at @ge og udbrede viden om
rettigheder og vilkar for personer med handicap i samfun-
det. 12022 publicerede Tiliog to udgivelser.

Analyse af borgerhenvendelser 2021

| efterdret 2022 udgav Tilioq 'Retten til at deltage i samfun-
det - Analyse af borgerhenvendelser 2021’ Udgivelsen er
en samlet analyse af de borgerhenvendelser, som Tiliog
modtog i 2021. Derved er udgivelsen med til at kortlaegge
hvilke udfordringer og problemer borgere med handicap
oplever.

Leave no one behind

Udgivelsen blev skabt pa baggrund af Tiliogs konference i
maj 2022. Pa konferencen blev diskuteret, hvordan man
skaber et rummeligt og beeredygtigt samfund, hvor perso-
ner med handicap kan deltage pa lige fod med alle andre.
Udgivelsen samler konferencens anbefalinger inden for
temaerne: Uddannelse, boliger & infrastruktur, styrkelse af
handicapcivilsamfundet samt handicapforstdelse & men-
neskesyn. Udgivelsen kobler verdensmalene og handica-
pomradet, da man ved at investere i et baeredygtigt sam-
fund ogsa kan skabe et samfund, som inkluderer personer
med handicap pa lige fod med alle andre. Anbefalingerne
kan leeses i kapitlet politiske anbefalinger.

- Anbefalinger fra Tiliogs konference 2022
.. O
] ‘
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Netvaerk og Samarbejde 4 Handicaptalsmand Anja
o ] ) L ) Hynne Nielsen holder tale
Tiliog arbejder for, at handicap bliver integreret i alle rele- Al K- v ek MimEmeds

vante politiske processer bade pa nationalt og kommu- meode i Tallinn, Estland.
nalt niveau. Derfor prioriterer Tilioq et steerkt samarbejde | '
og netveerk med departementer, styrelser og kommuner
og andre interessenter. Tiliog er en aktiv medspilleri ar-
bejdsgrupper, rad, hgringer og processer vedrgrende nye
strategier og handlingsplaner. Pa denne made arbejder
Tiliog for, at handicap bliver teenkt ind i alle nye tiltag.

Grgnlands Rad for Menneskerettigheder og Institut
for Menneskerettigheder

Handicaptalsmanden er et fast medlem af Grgnlands rad
for Menneskerettigheder. Som medlem af radet seetter pa, at personer med handicap faler sig tvunget til at flytte
Anja Hynne Nielsen fokus pa, at personer med handicap til Danmark for at fa den rette specialiserede hjaelp.
teenkes ind i alle menneskeretlige perspektiver. Det har
hun blandt andet gjort ved at holde oplaeg til Grenlands
Rad for Menneskerettigheders temaaften om
ufrivillige flytninger. Her
satte hun fo-
kus

| flere ar har Tiliog samarbejdet med Institut for Menne-
skerettigheder om at inkludere spargsmal om personer
med handicap i befolkningsundersggelsen, som gennem-
foresi2024. Dette er et vigtigt skridt i at sikre mere viden
og data om levevilkdr for mennesker med handicap. Sam-
arbejdet har fort til, at der er blevet nedsat en baggrunds-
gruppe, som udarbejder spargsmal om personer med
handicap til befolkningsundersagelsen. Institut for
Menneskerettigheder og Tiliog er blevet en

I I del af denne baggrundsgruppe.
—
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Inklusion af handicap i politiske processer

For at sikre at personer med handicap bliver taenkt ind i
alle relevante politiske tiltag star Handicaptalsmanden og
Tiliog til rddighed med organisationens store viden om
handicapomradet. 1 2022 har Tilioq deltaget i arbejds-
grupper og seminarer arrangeret af departementet vedrg-
rende folkeskolen, samt efteruddannelse og opkvalifice-
ring af ansatte indenfor handicapomradet. Tiliog har afgi-
vet flere hgringssvar blandt andet til Naalakkersuisuts 'Re-
degarelse for Granlands efterlevelse af FN’s Konvention
om Rettigheder for Personer med Handicap’. Tiliog har li-
geledes afholdt flere mader med departementet om rede-
garelsen. Derudover har Handicaptalsmanden holdt mg-
der med Naalakkersuisut samt flere politikere for at frem-
me viden om og vilkarene for personer med handicap.
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Samarbejde med Ilisimatusarfik og
Arktis Velfeerdcenter

Tiliog hari flere ar samarbejdet med Ilisimatusarfik om at
gge viden om personer med handicaps forhold i samfun-
det og pa universitetet. | 2022 deltog Tiliog i Ilisimatusar-
fiks Socialradgiverdage, hvor bade Handicaptalsmanden
og Tiliogs analysemedarbejder holdt oplaeg. Derudover
underviste to af Tiliogs medarbejdere studerende pa so-
cialradgiveruddannelsen i en uge. Undervisningen centre-

rede sig om handicapforstaelse, rettigheder, samt adgang
til arbejdsmarkedet.
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Politiske anbefalinger fra’Leave no one behind’

Anbefalinger vedrgrende handicap-
forstaelse, tabuer og fordomme

At Psykiatrien i samarbejde med Sprogsekretariatet og
personer med psykiske diagnoser arbejder pa at udvikle
en tidssvarende gragnlandsk terminologi for psykiske
diagnoser og sygdomme - med udgangspunkt i det
samfundsrelaterede handicapbegreb.

At kommunerne laver et malrettet obligatorisk kursus
for deres medarbejdere med fokus pa rettigheder, Han-
dicapkonventionen, ligeveerd, dialog og samarbejde -
isaer for medarbejdere, hvis arbejde er borgerrettet.

At Pissassarfik i samarbejde med Psykiatrien, Socialsty-
relsen og Sundhedsstyrelsen udvikler oplysningsmateri-
ale pa gronlandsk om diagnoser og handicap.

Anbefalinger vedrerende boliger, bygninger
og infrastruktur

At Pissassarfik laver en oplysningskampagne om mulig-
heden forindividuel tilpasning af boliger, som bdde in-
formerer om lovgivningen, samt hvordan man finder
den faglige ekspertise, der kan vejlede om individuelle
tilpasninger.

At kommunerne sikrer, at der er fortove pa alle store
veje samt, at der ved lyskryds og fodgeengerfelter er sig-
naler for blinde og svagtseende.

At kommuner og andre bygherrer sikrer reel borgerind-
dragelse gennem dialog med brugere med handicap, in-
den der bygges og/eller renoveres offentlige bygninger.

Anbefalinger vedrerende uddannelse

At Departement for Uddannelse fra naeste Skolebarn-
sundersggelse (HBSC) og fremadrettet maler trivsel og
frafald for barn, der gar i specialklasse, som en saerskilt
gruppe og sammenligner denne data med bgrn, der
ikke gar i specialklasse.

At kommunerne i samarbejde med sundhedsvaesenet
seetter et kvalitetskrav, som definerer, hvor lang tid en
psykiatrisk udredning af barn og unge ma tage fra farste
henvendelse til kommunen og indtil udredningen er pa-
begyndt.

At Departement for Uddannelse, Kultur og Kirke i sam-
arbejde Pissassarfik og eller Departement for Barn,
Unge og Familie opretter et rejsende specialteam, som
kan vejlede om og tildele hjaelpemidler til brug under
folkeskole, ungdomsuddannelse samt de videregdende
uddannelser.

Anbefalinger vedrgrende civilsamfund

At Departement for Barn, Unge og Familie sikrer en
struktureret, uafheengigunderstattelse af handicapci-
vilsamfundet, eventuelt i form af faste midler til at dan-
ne et feelles sekretariat, som kan understgtte for-
eningernes administrative og kapacitetsopbyggende ar-
bejde.

At handicapforeningerne har mulighed for at fa faste
gkonomiske midler gennem Tips- og Lotto midlerne, sa
man ikke skal sgge hvert &r.

At kommunernes fritidsforvaltning har en direkte kon-
takt til det lokale handicapcivilsamfund f.eks. gennem
en fast kontaktperson, som ogsa er kontaktpunkt for at
udbrede viden om foreningerne gennem kommunale
tilbud som f.eks. Majoriag, socialforvaltningen og fritids-
omradet




Arsberetning 2022

19

Borgerhenvendelser

Tilioq har i 2022 faet 152 henvendelser fra borgere, der har segt rad og vejledning hos Tilioq.
Saledes har Tilioq i alt modtaget 894 henvendelser fra personer med handicap og deres

parerende siden 2017.

Borgere henvender sig pr. mail, telefon, over Facebook og
ved personligt fremmeade. 2022 var szerligt specielt da vi
tilfgjede en dedikeret og kompetent borgerradgiver til vo-
res hold, Marita, som er uddannet socialradgiver. Hun
startede officielt i maj 2022 og har haft en stor betydning
for Tiliogs evne til at prioritere, at borgere bliver hart og
far den vejledning de har brug for. En af Tiliogs grundleeg-
gende veerdier er troveerdighed, og den far vi kun ved at
hare, hvordan virkeligheden er for folk med handicap.
Derfor er arbejdet med at rddgive og tale med borgere en
meget vigtig del af vores arbejde, og vi er meget taknem-
melige for borgernes tillid og dbenhed.

Borgere per kommune

Ukendt
2,0%

Kommune Qeqertalik
20,4%

Kommune Kujalleq
7,9%

Avannaata Kommunia
18,4%

En sagsbehandlingsinfrastruktur
der ikke fungerer

Der er klare feellestreek for, hvad henvendelserne drejer sig
om. Dette tyder p3, at der er feelles udfordringer, som skal
adresseres i kommunerne, i Naalakkersuisut og i samfun-

Ca. 40 % af vores henvendelser fra 2022 kom fra personer
med handicap selv og praecist lige sa mange henvendel-
ser kom fra pargrende til personer med handicap. Det er
farste gang i vores analysehistorie at der ikke er flere pare-
rende end personer med handicap, der henvender sig til
0s. De resterende ca. 15% af henvendelserne kommer fra
en blandet gruppe af sagsbehandlere, fagpersoner, be-
kymrede naboer eller skolelaerere, studerende, videnssg-
gende borgere og politikere.

Tiliog har modtaget henvendelser fra alle kommuneri
2022. Fordelingen af henvendelser fremgar af nedenstden-
de figur:

Kommunegqarfik Sermersooq
26,3%

Qeqgata Kommunia
25,0%

Figur: henvendelser fordelt pd kommuner 2022

det. Den starste grund til at borgere henvender sig til Tili-
oq er, at de oplever problemer med sagsbehandlingen.

Borgernes problemer med at modtage hjalp fra deres
sagsbehandlere harigen i ar veeret et centralt tema, lige-
som alle forrige ar. Vi begynder at se klare tendenser pa at
retssikkerheden er staerkt udfordret. Tallene viser, at:
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Handicaptalsmanden holder tale
ved Tiliogs festival i Nuuk 2022
og tegnsprogstolk Maja Steffens
Skeerlund simultantolker.

Vi ser det som et generelt institutionelt problem, at de fle-
ste sagsbehandlere er overarbejdet, har for fa ressourcer
og for lidt viden til effektivt og empatisk at kunne udfare
deres arbejde. Det er tegn pa, at der er et steerkt behov for
interventioner indenfor sagsbehandlingsomradet. Flere
medarbejdere skal ansaettes i kommunerne og i de andre
offentlige instanser, sa kommunale sagsbehandlere har

f \ 2
200/ Af alle henvendelser drejede sig om 260/ Af henvendelser fra Kommune Kujalleq
Osagsbehandling Odrejede sig om sagsbehandling
\ ) \ J
f \ 2
200/ Af henvendelser fra byer drejede sig 17 0/ Af henvendelser fra Kommune
Oom sagsbehandling OQeqertalik drejede sigom
N / sagsbehandling
f N\ J
280/0 Af henvendelser fra bygder drejede sig e g
om sagsbehandling 260/ Af henvendelser fra Kommunegarfik
\ / 0 Sermersooq drejede sigom
( ) sagsbehandling
1 50/0 Af henvendelser fra Avannaata \ J
Kommunia drejede sig om s g
sagsbehandling 2 20/ Af henvendelser fra Qegqata
0 Kommunia drejede sigom

sagsbehandling
\ J

tid til at se og hare deres borgere, og sammen finde de
bedste stgttemuligheder. Viden og ressourcer skal veere
tilgaengelige for sagsbehandlere, s& de har alt, de skal bru-
ge for at statte borgerne effektivt.

Far vi kan se velstand og velfaerd for personer med handi-
cap, er vi ngdt til fundamentalt at takle de barrierer, der
starimellem dem og den statte de har brug for.

EKSEMPLER

En forzelder til en borger med han- En borger for-
dicap fortzeller om at MISI, sund- teeller at nar
hedsvaesenet og psykiatrien ikke hun bliver vre

arbejder sasmmen. At den ene in- laegger sagsbe-
stitution siger noget andet end de handleren rgret
andre. De kaster ansvaret over pd pa telefonen.

de andre og ingen gar noget.

En borger fortzeller, at han er blevet uret-
feerdigt behandlet af sin sagsbehandler.

d, Han oplever at sagsbehandleren har und-

gdet ham i fem uger. Han har klaget til

kommunen og har ikke faet svar. Han kon-
taktede dem igen og de bekreaeftede at de
har laest klagen.
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Henvendelser til Tilioq

Alle borgere er velkomne til at kontak-
te Tiliog. Borgere med handicap, de-
res pargrende, fagpersoner, myndig-
heder og institutioner kan kontakte os
og fa rad og vejledning om deres ret-
tigheder og lovgivningen.

Hvis der er behov for tegnsprogstolk
ved henvendelse, kan borgere angive
det, sa Tiliog kan bestille en tolk til
samtalen. Ved henvendelse til Tiliog
beder viiudgangspunktet om disse
mindste oplysninger: Navn, mobilte-
lefonnummer eller e-mail, samt bag-
grunden for henvendelsen. Vi svarer,
sa snart vi har undersggt henvendel-
sen.

Tiliog kan ikke traeffe afgarelser eller
beslutninger i enkeltsager for perso-
ner med handicap, som f.eks. en
sagsbehandler ved kommunen, men
vi rddgiver og vejleder om rettigheder
for personer med handicap og klage-
instanser.

Tiliog kan kontaktes pa
e-mail: info@tiliog.gl, ved per-
sonligt fremmede pa Tiliogs
kontor i Sisimiut eller pa hen-
vendelsestelefonen: 24 22 44
pa falgende tidspunkter:

Mandag 13.00-16.00
Tirsdag 13.00-16.00
Onsdag Lukket

Torsdag 13.00-17.00

Fredag 10.00-12.00

IHUITIHHAELUU

TIL
ILLEHSUISUAT -
HANDICAPTA LSMANDEN

Borgerrddgivning ved Marita
Jessen i llulissat pd Tiliogs
_ orienteringsrejse 2022.
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Statte til Tiliog

Tak til alle

|, der statter Tiliog, har en uundveerlig betydning for at fremme vores arbejde med at forbedre vilkar og
sikre rettigheder for personer med handicap i Grgnland. Handicaptalsmandsinstitutionen takker alle,
som har stgttet os med midler eller har indgdet i samarbejder om projekter.

Tak til Arctic Indigenous Fund,
NUNA Fonden samt Nuuk Lokaludvalg

For at statte Tiliogs seminar og konference

Tak til NUBF, NAPA, og
Nordisk Velfaerdscenter

For at statte Tiliogs deltagelse i Oslos Stolthedsparade

Tips og lotto-midler

Tak for at statte projektet ’Individet i Fokus’.

Nordatlantpuljen

Tak til Nordatlantpuljen og Institut for Menneskerettigheder for at statte Tiliogs oplysningsrejse
langs kysten og den efterfalgende udgivelse.

NAPA N N n Fond n NAALAKKERSUISUT \
una e GOVERNMENT OF GREENLAND -y



Tak til sponsorer og samarbejdspartnere

NIIK Grgnlandske handicapforeninger

KTK Kalaallit Nunaanni Tusilartut Kattuffiat

ISI Kalaallit Nunaanni tappiitsut isigiarsuttullu peqatigiiffiat

KIIP- Kalaallit Inuusuttut innarluutillit peqatigiiffiat

Sugisaq - Foraeldreforeningen for udviklingshaemmede

Foraeldregruppen fra lvaaraq

Inooqat - Foreningen for sindslidende og deres pargrende

Peqatigiiffik ingerlariaqqiffik

KNIPK - Kalaallit Nunaanni Innarluutillit Piginnaanikitsullu Kattuffiat peqatigiiffiillu:

Aasiaat: Innarluutillit peqatigiiffiat "Naapiffik”

llulissat: Innarluutillit Peqatigiiffiat "Tasiunnga”
Maniitsoq: Innarluutillit Peqatigiiffiat
Nanortalik: Innarluutillit Peqatigiiffiat

Sisimiut: Innarluutillit peqgatigiiffiat "Puigornanga”
Paamiut: Innarluutillit Peqatigiiffiat
Qaqortoq: Innarluutillit Peqatigiiffiat
Qaanaami innarluutillit piginnaanikitsullu peqatigiiffiat

Qeqggata Kommunia

Avannaata Kommunia

Kommune Kujalleq

Kommunegarfik Sermersooq

Kommune Qeqertalik

Grgnlands Rad for Menneskerettigheder

Institut for Menneskerettigheder

Barnetalsmandsinstitutionen - MIO

[lisimatusarfik, Arktisk Velfaerdscenter og Steven Arnfjord

Sammenslutningen af Unge Med Handicap

Unge Funksjonshemmede

Interessegruppen for folkeoplysning om psykisk sygdom i Grgnland

Nunafonden

Tips og Lottomidlerne

NAPA

Nordisk Funktionshinderrad

NUBF

Dansk Blindesamfund

Landsforeningen Autisme Kreds Grgnland

ADHD Kalaallit Nunaat
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