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1 BAGGRUND OG FORMAL

De offentlige udgifter er under pres og den demografiske udvikling ger, at bade Selvstyret og
kommunerne skal finde nye veje for at sikre en offentlig sektor, der er effektiv og omkost-
ningsbevidst.

| strukturreformbetaenkningen fra 2005 foreslas en raekke offentlige opgaver udlagt til kom-
munerne. BDO har i sine analyser af effektiviseringspotentialer i den offentlige sektor i Grgn-
land i tilleeg hertil vurderet, at en raekke omrader overordnet set ikke er organiseret hen-
sigtsmeessigt.

Det politiske koordinationsudvalg - og den administrative koordineringsgruppe - har siden
2010 analyseret pd, hvordan en given offentlig opgavevaretagelse er placeret bedst, sddan at
borgerne kan ydes den bedst mulige service, sa effektivt som muligt. | nogle tilfaelde vil den
mest effektive opgavelgsning veere at lade kommunerne lgse opgaven, mens der i andre til-
feelde kan vaere god reeson i at lade Selvstyret lgse opgaven.

Som et led i dette arbejde gnsker man at treekke pa erfaringerne med savel centralisering og
decentralisering i en grenlandsk kontekst. Erfaringerne med udlaegningen af handicapomradet
til kommunerne udger i den sammenhaeng en vigtig brik i dette videre arbejde.

Handicapomradet har tidligere hgrt under Selvstyret, men er fra 2011 decentraliseret til
kommunerne. Ifglge ”Aftale om udlaegning af handicapomradet til kommunerne med virkning
fra 1. januar 2011” mellem KANUKOKA og Departementet for Sociale Anliggender var forma-
let med udlagningen til kommunerne:

e at gge naerheden af beslutningskompetencen i forhold til den enkelte borger. Derved
forventes opnéet en bedre borgerbetjening.

e at opna en administrativ forenkling og sterre gennemskuelighed i sagsbehandlingen.

e at skabe starst mulig sammenhang mellem beslutningskompetencen og finansierings-
ansvaret.

e at skabe forbedret mulighed for en fortsat udvikling af indsatsen for personer med
vidtgdende handicap

BDO er blevet bedt om at foretage denne evaluering pa vegne af KANUKOKA og Selvstyret.

Evalueringen har til formal at vurdere, om opgavevaretagelsen og -placeringen kan anses for
at veere hensigtsmaessig og i hvilken grad de ovenstdende formal er naet, samt munde ud
fremadrettede anbefalinger i forhold til opgavevaretagelsen p& handicapomradet.

Evalueringen er et led i frembringelsen af generelle principper for fremadrettede vurderinger
af opgavelgsning og opgaveplacering. Udover denne evaluering gennemfgres sidelgbende en
evaluering af centraliseringen af inddrivelsesomradet. Pa baggrund af de to evalueringer vil
BDO opstille de generelle principper, der bgr veere styrende for fremtidige overvejelser ved-
rgrende opgavelgsning i krydsfeltet mellem kommuner og Selvstyre.
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1.1 EVALUERINGENS AFGRAENSNING

Evalueringen omhandler organiseringen af handicapomradet i Grgnland. BDO har interviewet
en lang raekke personer, der i en eller anden udstraekning arbejder med handicapomradet.

Folgende organisationer har veeret involveret i den kvalitative dataindsamling:

Kommune Kujalleq
Kommuneqarfik Sermersooq
Qeqgata Kommunia
Qaasuitsup Kommunia

Departementet for Familie og Justitsveesen

Departementet for Familie og Justitsveesens kontor i Kgbenhavn

Botilbud og dggninstitutioner for handicappede

KANUKOKA

IPIS - Viden og Radgivningscenter for Handicap

Det Sociale Ankenaevn

Handicapforeningen i Grgnland - Kalaallit Nunaanni Innarluutillit Pigin-
naanikitsut Kattuffiat (KNIPK)

Inoogat - Foraeldreforening for udviklingshaemmede i Grgnland

Foreningen LEV i Danmark, der samarbejder med Inoogat i Grgnland

Der er ikke foretaget interview med tilbud i Danmark, hvor granlandske borgere opholder sig.

Borgeren er central for handicapomradet, men ikke som en del af en evaluering af den orga-
nisatoriske struktur. Fokus i evalueringen er primeert pa de institutionelle aktgrer. Derfor vil
relationer mellem borgeren og kommunen eller borgeren og institutionen samt de paedagogi-
ske ydelser ikke direkte indgd i evalueringen. Borgernes perspektiv er repraesenteret via in-
terview med en raekke interesseorganisationer pa handicapomradet i sdvel Grgnland som i
Danmark.

Selve organiseringen af degninstitutionsomradet - der ogsa i hgj grad har betydning for handi-
capomradet - er behandlet i rapporten Ny styringsmodel for dggninstitutionerne i Grgnland”
BDO, februar 2014.
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2 RAPPORTENS STRUKTUR

| kapitel 3 vil vi kort opsummere evalueringens vigtigste resultater samt opstille anbefalinger
til det fremadrettede arbejde pa handicapomradet.

Kapitel 4 vil give et overblik over den metodiske tilgang og BDO’s overvejelser omkring styr-
ker og svagheder ved at benytte denne tilgang.

Kapitel 5 vil give en indfgring i lovgrundlaget for udlaegningen af handicapomradet til kom-
munerne samt et overblik over, hvordan aktgrerne pa omradet har organiseret sig ift. opgave-
Igsningen pa handicapomradet.

Kapitel 6 vil indeholde selve evalueringen af handicapomradet til kommunerne. Kapitlet er
bygget op omkring de centrale evalueringskriterier for den gode opgavevaretagelse’ pa han-
dicapomradet. Evalueringskriterierne skal indfange de i kapitel 1 naevnte formal med opgave-
flytningen. Disse er:

e Hensigtsmaessige incitamentsstrukturer
e Administrativ forenkling
e Kuvalitet i opgavelgsningen

Kapitel 7 vil fungere som en kort opsamling pa evalueringen.

3 OPSUMMERING OG ANBEFALINGER

Evalueringen af udlzegningen af handicapomradet til kommunerne faglger som anfert de tre
overordnede evalueringskriterier. Nedenfor fglger en kort opsummering af de vigtigste punk-
ter (findings) for hvert af evalueringskriterierne samt BDO’s anbefalinger til det fremadrette-
de arbejde med omradet.
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Kriterium  Opsummering/konklusion

Der er med udlaegningen skabt sammenhaeng mellem beslutningskompetence og
finansieringsansvar hos kommunerne, hvilket i sig selv giver tilskyndelse til at
effektivisere og teenke nyt ift. at udnytte kompetencer og ressourcer samt at
sgrge for at eliminere bureaukratiske arbejdsgange og dobbeltarbejde.

Kommunerne har faet friere rammer til at igangszette initiativer, der gar pa
tveers af institutioner og andre botilbud i kommunerne. Den umiddelbare konse-
kvens af dette kan veere, at institutionerne bliver mere effektive, fordi det bli-
ver muligt at dele personale og sparre med hinanden. Egentlige initiativer pa
tveers af institutioner har dog vaeret sparsomme.

Der er generelt et godt samarbejde mellem kommunerne - iseer pa topniveau -
men der opstar ind imellem udfordringer med rollefordelingen ift. handle- og
betalerkommune. Seerligt opstar der diskussioner om, hvem der skal betale for
ydelser i tilknytning til den primaere ydelse. Dette kan forplante sig til instituti-
oner, der oplever sveere samarbejdsbetingelser og muligheder ift. eksempelvis
stgttetimer og hjselpemidler til borgere i sager, hvor der er uenighed mellem
kommunerne. Regelgrundlaget (Landstingsforordning nr. 2 af 12. juni 1995 om
kommunernes indbyrdes betalingsforpligtelser) er ikke szerligt klart pa dette
omrade.

Kommunerne er generelt tilfredse med mulighederne for at f& anbragt borgere
med meget seerlige udfordringer i Danmark, men fgler sig ofte ikke godt nok
inde i reglerne omkring anbringelser og ophold i Danmark. Dette giver ind imel-
lem anledning til fejlanbringelser. De grgnlandske kommuner kan pt. ikke inden
for de gkonomiske og faglige rammer tilbyde lignende tilbud til de anbragte
borgere. Andelen af gregnlandske borgere anbragt i Danmark har derfor ogsa
veeret stabil de senere ar.

Den overordnede gkonomi p& omradet viser en stigning i forbruget p& handicap-
omradet. Opgerelser og kontering varierer dog pa tveers af kommunerne, og der
ikke er sikkerhed for, at alle udgifter indregnes konsistent pa tveers af arene.
Det er derfor ikke muligt at etablere et datagrundlag, der gar det muligt at
analysere preecist, hvad der ligger bag veeksten i udgifterne, herunder om ud-
laegningen samlet har medfgrt administrative besparelser.

Hensigtsmaessige incitamentsstrukturer

Udgiftsstigningerne fra overgangsaret 2011 til 2012 pa 4,1 % afspejler de stig-
ninger, der ogsa i tidligere ar har veeret og kan veere udtryk for en trend med
flere handicappede borgere/starre udgifter pr. handicappet borger.

Der er ikke udfgrt skaerpet tilsyn fra Selvstyrets side som aftalt ved udleegnin-
gen, men der er foretaget det normale tilsyn. Det skaerpede tilsyn er fgrst pa-
begyndt i 2014.
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Kriterium  Opsummering/konklusion

Sagsbehandlingen er overordnet set blevet hurtigere og mere effektiv som fglge
af, at bevillingen ikke lezengere skal behandles af departementet. Der er dog
fortsat risiko for dobbelt sagsbehandling, eksempelvis i forhold til at nogle sager
i varierende omfang behandles bade i lokalt og centralt i kommunen.

Kommunerne har nedfeeldet retningslinjer for handteringen og organiseringen af
omradet. Det har medfart sendringer i organiseringen, sadan at der nu opleves
et teettere samarbejde indenfor omradet. Dog er der store udfordringer med at
samarbejde pa tveers af forvaltningerne, eksempelvis ift. arbejdsmarkeds- og
skoleomradet.

Brugen af kompetenceplaner i beslutningsgangene har generelt medfart starre
gennemskuelighed i visitationsprocessen. Roller og ansvar er blevet mere synli-
ge, hvilket medfarer en starre faglighed pa handicapomréadet i kommunerne.

Mange afdelinger i kommunerne opleves som vaerende underbemandede, hvilket
medfgrer en stor sagsbyrde og manglende mulighed for fordybelse og undersg-
gelse hos sagsbehandlerne. Udfordringen omhandler ikke kun ressourcer, men
ogsa manglende muligheder for at rekruttere de rette kompetencer til omradet.

Der er udfordringer i kommunernes sagsbehandling samt ift. at styre gkonomien
pa omradet. Datagrundlaget pd omradet er mangelfuldt, ligesom den system-
maessige understottelse ikke pa alle punkter fungerer efter hensigten. Det elek-
troniske sagsbehandlingssystem er ikke blevet fuldt implementeret pa trods af,
at kommunerne arbejder med dette, og der bruges meget tid pa at udarbejde
retvisende ledelsesinformation omkring bevillinger mv.

Borgerne ved som regel, hvor de skal henvende sig angaende handicapproblem-
stillinger, men det er ofte uigennemskueligt, hvordan der klages over eks. afslag
pa ansggninger om hjeelp. Antallet af klager til Det Sociale Ankenaevn er faldet
markant siden udlaegningen. Det er BDO’s vurdering, at faldet primaert er en
effekt af, at kommunerne ikke laengere bistar borgerne med at klage - eller
ligefrem klager pa vegne af borgeren - som de kunne og gjorde fgr udleegnin-
gen. Tidligere var de fleste ankesager, ankesager fra kommunerne over selvsty-
rets/departementets afggrelser.

(@)
=
~

c

@

| -

@)
Y
=
)

©

—
)
ie
=

=
©
<

Kommunernes sagsbehandling udfordres af komplekse sager - borgere med spe-
cielle diagnoser og seaerligt borgere med psykiske problemstillinger. Kommuner-
ne har et behov for rad og vejledning omkring disse sager, men oplever uklarhed
0g i nogen grad manglende respons fra departementet.

Flere af ovenneevnte udfordringer kan relateres til de enkelte sagsbehandleres
kompetencer og erfaring med omradet. Sagsbehandlerne er ofte ikke socialtfag-
ligt uddannede, og der opleves i flere kommuner stor udskiftning i personalet.
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BDO anbefaler, at:

e Der igangsaettes et arbejde med en langsigtet, national handleplan for handicapomradet,
hvor man bade far prioriteret indsatserne og far sikret bred forankring bade indenfor
kommunerne og indenfor selvstyret. Interesseorganisationerne bgr inddrages i dette ar-
bejde.

e En del af dette arbejde bgr omfatte udviklingen af en handleplan for sikring af aktive-
rings- og uddannelsestilbud til unge handicappede, der i dag kun har ringe muligheder for
uddannelse i Grgnland. Mulighederne for at f& oprettet ungdomsuddannelser efter en
model med seerligt tilrettelagte forlgb, der kan rumme unge handicappede samt unge
vidtgdende handicappede, bar undersgges.

e De kommunale social- og familiedirektgrer samlet set far igangsat en dialog med savel
Selvstyret som egne politikere omkring behovet for udvikling af indsatserne, herunder
seerligt udvikling af specialiserede tilbud, hvor der mangler en samlet og koordineret
strategi ift. de udfordringer, som kun vil blive sterre de kommende ar, szerligt ifm. bor-
gere med psykiske handicap.

e Der evalueres naermere pa mulighederne for at oprette flere efterskolelignende tiltag,
der ogsa kan rumme unge vidtgaende handicappede.

e Der igangseettes en fornyet kommunikationsindsats omkring forretningsgangene for an-
bringelser i Danmark, samt omkring besggs- og ferierejser.

e Der udarbejdes faste retningslinjer og et formaliseret samarbejde omkring mellemkom-
munale relationer og mellemkommunale betalinger.

e Den lovmeessige forpligtelse for kommunerne til at indberette data omkring handicappe-
de fremadrettet efterleves sdledes at data omkring handicappede styrkes pa tveers af
Selvstyre og kommuner. Det er BDO’s vurdering, at forpligtelsen lgbende tilsidesaettes,
og at der er et betydeligt potentiale for at udnytte disse data i hgjere grad. Dette vil
muliggare strategisk, langsigtet planleegning og udvikling af indsatserne p& handicapom-
radet. Implementeringen af Winformatik p& omradet bgr opprioriteres og forretningsgan-
gene for indberetninger til IPIS ber revideres, sadan at der sikres et bedre datagrundlag
omkring handicappede borgere.

e Der i kommunerne generelt foretages omhyggelig budgetlaegning baseret pa kendte for-
udsaetninger om priser og maengder. Et godt budget giver forudsaetningerne for at styre
gkonomien efterfglgende og forsta afvigelserne fra det forudsatte. Analyser og ledelses-
information pa omradet vil ogs& medvirke til at skabe den bevagenhed, som ogsa er vig-
tig for at udvikle omradet. Der bgr i den forbindelse afholdes flere kurser i at bruge Win-
formatik. Det er BDO’s vurdering, at udfordringerne vedrgrende gkonomistyring og gene-
rel udvikling af omradet, ikke kan opnas uden en meget mere systematisk opsamling af
relevante data samt efterfglgende udnyttelse af analysemulighederne.

e Der organiseres en central kompetenceenhed, der kan radgive og hjeelpe kommunerne pa
sagsniveau ved saerlige problemstillinger. Denne opgave ligger ikke i dag placeret nogen
steder. Kompetencen kan ligge i selvstyreregi eller eventuelt i en feelleskommunal en-
hed, hvis en sadan oprettes i anden anledning.

o Der foretages en revurdering af klagesystemet pa handicapomradet.
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4  ANALYSETILGANG OG METODE

Som omdrejningspunkt for evalueringen af udlaegningen af handicapomrédet til kommunerne
har BDO valgt at tage udgangspunkt i centrale hensyn for en god opgavevaretagelse og organi-
satorisk baeredygtighed.

Falgende evalueringskriterier er benyttet til at belyse alle vaesentlige aspekter vedrgrende de
naevnte forméal med opgaveflytningen og den fremadrettede opgavevaretagelse:

e Hensigtsmaessige incitamentsstrukturer: Er der overensstemmelse mellem malszet-
ningerne bag organiseringen og de politiske prioriteringer om at skabe starst mulig
sammenhaeng mellem beslutningskompetencen og finansieringsansvaret?

e Administrativ forenkling: Har den nuveerende organisering resulteret i de gnskede
malsaetninger i form af enklere arbejdsgange, gget kvalitet og effektivitet samt starre
gennemskuelighed i sagsbehandlingen?

e Kvalitet i opgavelgsningen: Har udleegning medfart gget naerheden og bedre borger-
betjening og derigennem forbedret mulighederne for en fortsat udvikling af indsatsen
for personer med vidtgdende handicap?

De tre evalueringskriterier har veeret styrende for BDO’s udarbejdelse af interviewguides,
deskreserach og gvrig dataindsamling. Ligeledes er rapporten struktureret herefter. Kriterier-
ne tydeligger, hvordan organiseringen af handicapomradet i Grgnland pad nuveerende tidspunkt
og fremadrettet kan understgtte de politiske malseetninger om kvalitet og effektivitet bedst
muligt.

Der foretages ikke en samstilling af opgavelgsningen i de to organiseringer. Evalueringens
formal er at bidrage med fremadrettede analyser og anbefalinger. Derudover er der ikke fore-
taget en fgr-maling og gvrige omstaendigheder, der pavirker opgavelgsningens karakter har
a&ndret sig.

For at operationalisere evalueringskriterierne, er de i planlaegnings- og analysefasen omdan-
net til en reekke mere konkrete fokuspunkter/evalueringsspgrgsmal, som er udfoldet neden-
for:

Hensigtsmeessige incitamentsstrukturer
e Samarbejdsrelationer
e Udvikling i gkonomi pa handicapomradet
e Strukturer, der tilskynder til effektiv drift

Administrativ forenkling
e Klar og tydelig ansvars- og opgavefordeling
e Starre gennemskuelighed
e Tilskyndelse til effektivitet og eliminering af dobbeltarbejde
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Kvalitet i opgavelgsningen
e Hensigtsmaessig tilbudsvifte
e Ensartet sagsbehandling
e Mulighederne for en fortsat udvikling af indsats og serviceniveau
e Retvisende ledelsesinformation

4.1 DATAGRUNDLAG

Dataindsamlingsfasen har bestaet i dels en indsamling af de allerede foreliggende materialer
pa omradet, herunder oplysninger om gkonomi og aktiviteter samt en omfattende kvalitativ
dataindsamling i form af semistrukturerede interviews med selvstyre, kommuner, institutio-
ner, interesseorganisationer med flere.

Styrker og udfordringer i den nuvaerende organisering af handicapomradet er derigennem
kortlagt. Der er blevet anvendt den samme interviewguide for de samme interessentgrupper
uanset deres geografiske placering.

Det har endvidere veeret et formal med dataindsamlingsfasen at sikre kendskab til, og foran-
kring af, evalueringen. Det har i evalueringen ikke veeret muligt med en systematisk inddra-
gelse af borgervinklen. Borgernes perspektiv er afdaekket ved interview med handicapforenin-
ger i savel Grgnland som i Danmark.

4.2 TILGANGENS STYRKER OG SVAGHEDER

Tilgangen med udgangspunkt i en omfattende kvalitativ dataindsamling er velegnet til at sikre
inddragelse af interessenter og disse forskellige gruppers faglige og erfaringstunge input i
relation til opgavevaretagelsen pa handicapomradet.

Det har vaeret vaesentligt i denne evaluering af udleegningen af handicapomradet, at de cen-
trale aktgrer og interessenter har veeret involveret i processen og haft lejlighed til at bidrage
med de omfattende erfaringer pa omradet, der er.

Pa den anden side vil en kvalitativ undersggelse som denne have den svaghed, at der kun
udveelges relativt fa interviewpersoner fra de organisationer, der er repraesenteret i evalue-
ringen. Deres udsagn er tilmed til dels af subjektiv karakter.

Disse udfordringer er sggt imgdekommet ved at netop at have fokus pa seerlige vidensperso-
ner hos de involverede organsationer samt ved at sgrge for, at holde interviewpersonernes
udsagn op imod skriftlige materialer, rapporter, evalueringer samt gkonomi- og aktivitetstal.

Inddragelsen af alle disse datakilder kan samlet bidrage til at belyse fordele og ulemper ved
udlaegningen af handicapomradet.
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5 BESKRIVELSE AF OMRADET

5.1 LOVGRUNDLAG

Selvstyret og kommunerne er lovgivningsmaessigt forpligtet til at sikre, at personer med fast
bopeel i Gragnland, der har et vidtgdende psykisk eller fysisk handicap, far en tilveerelse sa
naer det normale som muligt. ”Landstingsforordning nr. 7 af 3. november 1994 om hjeelp til
personer med vidtgaende handicap™ (med senere aendringer) fastlaegger de neermere betin-
gelser for hjeelp til malgruppen samt Selvstyrets og kommunernes opgaver i forhold til at sar-
ge for hjeelpeforanstaltninger, beskeeftigelsestilbud mv. Forordningen omhandler desuden
dggninstitutioner samt borgernes klageadgang.

Den tilhgrende bekendtggrelse, "Bekendtggrelse nr. 64 af 29. december 1994 om dggninstitu-
tioner m.v. for bagrn og unge samt for personer med vidtgaende handicap”, fastsaetter de
naermere regler omkring driften af dagninstitutionerne, handleplaner for beboere, ledsage-
rejser, regler for magtanvendelse mv. Det er ogsa fastsat, at der nedszettes et visitationsud-
valg for hver dggninstitution, der skal behandle alle ansggninger om indskrivning pa og ud-
skrivning fra institutionen.

Med udleegningen af handicapomradet fra den 1. januar 2011 reguleres omradet derudover af
”Landstingsforordning nr. 10 af 31. maj 2010 om endring af landstingsforordning om hjeelp
til personer med vidtgaende handicap” samt den tilhgrende ”Selvstyrets bekendtgerelse nr.
23 af 30. december 2013 om hjeelp til personer med vidtgaende handicap”. Disse fastleegger
den aendrede regulering pd omradet.

Centralt i @endringerne star, at kommunerne far overdraget beslutnings- og finansieringsan-
svaret for kommunens handicappede borgere, der falder ind under lovens omrade. Selvstyret
er fortsat ansvarlig for oprettelsen og driften af institutionerne, herunder sikring af det nad-
vendige antal pladser. Selvstyret er desuden ansvarlig for at fastseette regler for dggninstitu-
tionerne samt at yde paedagogisk vejledning.

Kommunerne kan sgge Selvstyret om at etablere andre typer af hjeelpeforanstaltninger, her-
under forsggsordninger og szerlige socialpsedagogiske tilbud til personer med vidtgdende han-
dicap. Selvstyret er tilsynsfgrende med disse hjeelpeforanstaltninger.

| forhold til regulering af anbringelser i Danmark er det i den danske "Bekendtggrelse nr. 619
af 15. juni 2006 om betaling af social pension til personer visiteret til behandlingsophold i
Danmark af grgnlandske sociale myndigheder” anfgrt, at de grgnlandske myndigheder yder
refusion til de danske kommuner, der udbetaler fartidspension til grenlandske borgere pa
behandlingsophold i Danmark. | ”Bekendtggrelse nr. 1389 af 12. december 2006 om besggs-
rejser og ophold i Danmark eller Grgnland i tiloud om boformer” beskrives desuden formal,
visitationsproces, redeggrelser, handleplaner, rejser og betaling i forbindelse med anbringel-
ser mv.

Selvstyrets tilsyn med kommunernes overholdelse af sociallovgivningen og forvaltningslovgiv-
ning er sammen med tilsynet med dggningstitutionerne fastsat i "Bekendtggrelse nr. 6 af 16.
februar 2006 om tilsyn med det sociale omrade™. Det er fastlagt, at Selvstyrets anmeldte

tilsynsbesgg hos kommunerne skal ske mindst en gang inden for kommunalbestyrelsens valg-
periode, samt at der for hvert tilsynsbesgg skal udarbejdes og fremsendes en tilsynsrapport.

www.bdo.dk 11



IBDO

| ”Aftalen om udleegning af handicapomradet til kommunerne med virkning fra 1. januar
2011” er det tilmed anfgrt, at Selvstyret i perioden 2011-2013 skal fgre skaerpet tilsyn med at
kommunerne lgser de aftalte, overdragede opgaver. Dette tilsyn ligger udover det almindeli-
ge tilsyn.

5.2 FORMAL MED UDLZGNINGEN

KANUKOKA og Departementet for Sociale Anliggender indgik i 2010 Aftale om udleegning af
handicapomradet til kommunerne med virkning fra 1. januar 2011”.

Formélet med aftalen var at fa klare retningslinjer for reguleringen af kommunernes overta-
gelse af beslutningskompetencen og gkonomiansvaret pa en raekke omrader pa handicapom-
radet. Indeholdt i dette 1& fglgende formal med udlaegningen:

e at gge neerheden af beslutningskompetencen i forhold til den enkelte borger. Derved
forventes opnaet en bedre borgerbetjening.

e at opna en administrativ forenkling og sterre gennemskuelighed i sagsbehandlingen.

e at skabe stgrst mulig sammenhaeng mellem beslutningskompetencen og finansie-
ringsansvaret.

e at skabe forbedret mulighed for en fortsat udvikling af indsatsen for personer med
vidtgdende handicap.

Derudover ligger der et implicit gnske i aftalen om, at parterne skal sgge at styrke savel da-
tamaterialet og de statistiske muligheder som selve ledelsesinformationen p& omradet, sddan
at fremtidige beslutninger i hgjere grad hviler pa et staerkt faktuelt grundlag.

| aftalen om overdragelse af handicapomradet er det anfart, at det er Selvstyret, der ejer
handicapinstitutionerne, mens finansieringen til vedligeholdelse af bygningerne overgar til
kommunerne. De daglige driftsopgaver i forhold til handicapinstitutionerne, herunder vedli-
geholdelsesopgaven, varetages og udfgres dog fortsat af Selvstyret.

Kommunerne finansierer herefter de ngdvendige vedligeholdelsesopgaver. Udgifter til vedli-
geholdelse indregnes i budgetterne for institutionerne, og vedligehold er dermed en del af
grundlaget for takstfastsaettelsen.

Driften af handicapinstitutionerne har fra 2011 veeret finansieret ved, at 50 % af institutio-
nernes finansiering blev trukket forlods som en reduktion af bloktilskuddet, mens de reste-
rende 50 % blev betalt som takster, ndr kommunerne benyttede en plads i en af de selvstyre-
ejede institutioner.

I november 2013 indgik Naalakkersuisoq for Familie og Justitsvaesen og formanden for besty-
relsen i KANUKOKA en samarbejdsaftale om 100 %-takstbetaling pa Selvstyrets dggninstitutio-
ner pa bgrne-, unge og handicapomradet.

Formalet med aftalen er at skabe sterre gennemsigtighed pa deggninstitutionsomradet. Dette
skal blandt ske ved at sikre bedre incitamenter for institutionerne til at have en hgj belaeg-
ningsprocent og derigennem blive mere effektive. Takstfastseettelsen skal veere omkost-
ningsaegte for den enkelte institution og indeholde institutionens driftsbudget, en andel af
feellesudgifterne samt en forudsat belaegningsprocent. Taksten fastseettes for et kalenderar
ad gangen. Herudover er det fastsat i aftalen, at institutionernes regnskaber skal fremsendes
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til KANUKOKA. Endvidere skal der for hver institution udarbejdes en servicedeklaration, som
synligger institutionens tilbud overfor kommunerne.

Kommunerne overtog med udlaegningen af handicapomradet samtidig finansieringsansvaret
for anbringelser i Danmark. For at lette kommunernes arbejde med at administrere anbringel-
serne i Danmark, blev der i tilleeg til ovenstaende indgaet en aftale med Departement for
Sociale Anliggender - Grgnlands Repraesentation om den daglige drift.

5.3 BESKRIVELSE AF AKT@RERNES SAMSPIL PA OMRA-
DET

| det falgende seettes fokus pa organisering af opgavelgsningen hos aktagrerne pa handicapom-
radet efter udleegningen af handicapomradet til kommuenrne.

| det fglgende vil organisering af omradet i de fire kommuner samt Selvstyret kort blive gen-
nemgaet. | sidste afsnit vil vi i gvrigt kort se neermere pa organiseringen af arbejdet med de
grgnlandske borgere, der er i behandling pa en dansk institution. Departementet for Familie
og Justitsveesens kontor i Kgbenhavn spiller i denne forbindelse en central rolle.

Gennemgangen er delvist baseret pa de redegarelser, som KANUKOKA lavede i foraret 2013
omkring handicapomrédet, og delvist pa BDO’s egen dataindsamling i kommunerne.

5.3.1 KOMMUNERNES ORGANISERING EFTER UDLAGNINGEN

Qaasuitsup Kommunia

Kommunen har udarbejdet en handicappolitik samt forretningsgange ift. administrativ sags-
behandling og gkonomistyring p& handicapomradet, der gzelder for alle socialafdelinger og
bygdefilialer.

I kommunens centraladministration i llulissat varetages handicapforsorgen, under socialfor-
valtningens regi, i det daglige af en handicapkonsulent og en gkonomikonsulent. Kommunen
har udlagt beslutningskompetencen lokalt til socialafdelingerne i byerne og bygderne vedrg-
rende udgifter op til en vis belgbsstarrelse. | henhold til retningslinjerne skal socialafdelin-
gerne og bygdefilialerne afholde regelmaessige, tveerfaglige orienteringsmgder med lokale
repraesentanter fra sundhedsveesenet vedrgrende bl.a. hjemmehjeelp og statte til syge, aldre
og personer med vidtgaende handicap. Den lokale stattepersonkoordinator involveres i alle
beslutninger, der vedrgrer stgttepersonordninger til handicappede i eget hjem, pa bokollekti-
ver, beskyttede boenheder, plejehjem mv.

Sagsbehandlerne er startet op med at benytte systemet Winformatik til sagsbehandling, og
alle sager registreres heri. Systemet er dog ikke fuldt funktionelt endnu.

Kommunen har etableret et centralt Beslutningsteam, der bestar af fagchef pa socialomradet,
handicapkonsulent, specialkonsulent, fysio- eller ergoterapeut samt psykolog. Ansggninger om
omfattelse af handicapforordningen bliver sammen med den ngdvendige dokumentation og
anbefaling fra den lokale tveerfaglige gruppe sendt til drgftelse og godkendelse i Beslutnings-
teamet. Socialudvalget orienteres herefter om beslutningen.
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Der er oprettet Handicaprad i kommunen, men ikke alle byer og bygder er omfattet.

Der er etableret en gkonomisk styregruppe pa handicapomradet i den centrale socialforvalt-
ning, der bestar af gkonomikonsulenten, handicapkonsulenten og fagchefen. Alle bevillinger
er som udgangspunkt helarsbevillinger. @konomiopfalgningen sker via regnearkslgsninger og
gkonomikonsulenten udarbejder kvartalsvise prognoser.

Qeggata Kommunia

Kommunen har brugt KANUKOKA’s anbefalinger fra efterdret 2010 (fgr udlaegningen) til at fa
organiseret handicapomradet. Det betyder bl.a., at der er udarbejdet en handicappolitik, og
at der er udviklet en kompetenceplan. Desuden er der fastsat vejledende niveauer for for-
skellige hjeelpeforanstaltninger som stgttepersontimer, beskaeftigelses- og botilbud mv.

Kommunen har to parallelle familieomrader, der er placeret i Sisimiut og i Maniitsoq. Hvert
omrade har en familiechef, afdelingsleder og to sagsbehandlere. | Maniitsoq er der ogsa til-
knyttet en projektmedarbejder. | Maniitsoq er stgttepersonkoordinatoren placeret i admini-
strationen, mens vedkommende i Sisimiut er udskilt i et saerskilt stattepersonkorps. | Sisimiut
er der tillige en ergoterapeut, der daekker bade aldre- og handicapomradet. Hvis en handi-
cappet borger i en bygd har brug for stagtte, kontakter bygdekontoret handicapkoordinatoren i
en af byerne.

@konomien er forankret hos afdelingslederne og administreres lokalt i Sisimiut og i Maniitsog.
Der styres ud fra en regnearkslgsning, der er en videreudviklet version af det regneark, som
Selvstyret benyttede som opfalgningsredskab.

Politisk er det kommunens Familieudvalg, der har beslutningsmyndighed i nye omfattelsessa-
ger. Det er Visitationsudvalget, der laver indstilling til Familieudvalget pa& baggrund af sags-

fremstillingen fra administrationen. Afdelingsleder, familiechef og direkter godkender inden
politisk behandling.

Der er oprettetet Handicaprad, der repraesenterer bade Sisimiut og Maniitsoq. Radet falger
bl.a. op pa mélene i kommunens handicappolitik.

Kommuneqarfik Sermersooq

Kommunen har udarbejdet en handicappolitik som en del af Bgrne- og Familiepolitikken samt
en kompetenceplan pa handicapomradet. En egentlig handicappolitik er under udarbejdelse i
regi af fagchefen pa& voksenomrédet. Efter overdragelsen har kommunen udarbejdet forret-
ningsgange, standardskrivelser og bevillingsskrivelser, der ligger tilgeengelige for medarbejde-
re mv. pa kommunens intranet.

Handicapsagerne er fordelt efter bgrne- og voksenomraderne, hvor afdelingslederne for hver
fagomrade er placeret i Nuuk med lokalt placerede omradeledere i de starre byer. Afdelings-
lederne har det overordnede ansvar, og alle bevillingssager er centraliseret i Nuuk. lgangvae-
rende sager genbehandles arligt i et centralt Genansggningsudvalg, der er delt op i hhv. vok-
sensager og bgrn- og ungesager.

Kommunens organisering af stgttepersoner/stgttekorps pa voksenomradet er eendret sadan,
at der nu er et centralt stgttekorps i Nuuk, der fagligt vurderer borgeren lgbende og tilpasser
stgttebehovet. Som eneste faggruppe har den ledende terapeut (fysio- og ergoterapi) en be-
villingskompetencen pa hjeelpemidler med en belgbsgraense pa op til 30.000,- kr.
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Sagsbehandlerne har pabegyndt at benytte systemet Winformatik til sagsbehandling, og alle
sager registreres heri. Systemet er dog ikke fuldt funktionelt endnu. Terapeutteamet registre-
rer i eget journalsystem, hvor relevante oplysninger laegges over i Winformatik.

@konomi- og budgetansvaret samt gkonomiopfalgning er opdelt for hhv. bgrne- og voksenom-
tadet. Afdelingslederne for hvert omrade drgfter lgbende budgetopfalgningerne med fagche-
fen. Bevillinger foretages centralt. Derudover genbevilges én gang arligt fremfor to gange som
tidligere.

Politisk behandles alle omfattelsessager efter indstillinger fra kommunens to tveerfaglige
samarbejdsudvalg pa hhv. voksenomradet og pa barn- og ungeomradet. Der er deltagelse fra
sundhedsvaesen, arbejdsmarked pa voksenomradet, og p& barneomradet er sundhedsvaesen,
daginstitution, skole og MISI repraesenteret i udvalget.

Der er oprettet et Handicaprad, der fungerer pa tvaers af byerne i kommunen.

Kommune Kujalleq

Kommunen har ikke udarbejdet en egentlig handicappolitik, men har i 2012 udarbejdet for-
retningsgange for handteringen af handicapomradet, herunder med fokus pa administrativ
sagsbehandling og gkonomiopfglgning. Kompetenceplanen samt procedurerne omkring kom-
munens beslutningsteam er revideret i efteraret 2013.

Kommunen har siden overdragelsen prioriteret at iveerkseette en raekke tiltag for at nedbringe
ventelisten for handicappede borgere. Der er i den i forbindelse bl.a. etableret bokollektiver,
handicapegnede boliger, veeresteder mv.

Handicapomradet er forankret i socialforvaltningen i tre enheder. En enhed varetager sagsbe-
handlingen og en enhed varetager myndighedsopgaverne. Den sidste enhed - terapeutteamet

- pa& 3% arsveerk har base i Qagortoq og udsendes Igbende til kommunens gvrige byer og byg-

der efter behov. Hver afdelingsleder refererer til den konstituerede socialchef.

Der er en sagshehandler i hver af kommunens tre byer, der refererer til socialforvaltningens
fagchef, som igen refererer til den konstituerede socialchef. Kommunens bofaellesskaber,
vaerksteder og veeresteder har hver sin leder, som referer til kommunens handicapkoordina-
tor. Handicapkoordinatoren referer til den konstituerede socialchef.

Den daglige gkonomistyring p& handicapomradet foretages lokalt af de respektive sagsbe-
handlere og afdelingslederen. Derudover er der etableret en gkonomisk styregruppe pa handi-
capomradet i den centrale socialforvaltning i Qaqortoq, og der laves manedsopfalgning. Den
konstituerede socialchef orienteres i store og dyre sager.

Indtil der tages et mere avanceret gkonomistyringssystem i brug p& handicapomradet, foregar
styring af bevillinger p&4 omradet ved hjeelp af styringsskemaet udarbejdet af Selvstyret og
kommunens regnearkslgsning.

Kommunen har oprettet et Beslutningsteam med repraesentanter fra kommunens tre byer, der
har beslutningskompetence ift. omfattelser af handicapforordningen. Overstiger belgbet
100.000,- kr. sendes sagen til politisk behandling.
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Opsamling

Udleegningen af handicapomradet har givet anledning til, at kommunerne har revideret deres
politikker og forretningsgange pa omradet, ligesom der er lavet nye kompetenceplaner i for-
hold til ansvar og arbejdsopgaver. Udleegningen har séledes medfart, at kommunerne har
endret organiseringen internt. Ansvaret for handicapomradet er, ligesom far udleegningen,
placeret i regi af enten en social- eller en familieforvaltning.

Der er mindre forskelle pa ansvarsfordelingen fra kommune til kommune, samt den made
hvorpé det politiske niveau inddrages. Ligeledes kan det konstateres, at kommunerne har
igangsat forskellige initiativer for bl.a. at inddrage borgere via handicapradene samt handtere
- og forbedre - gkonomistyringen pa handicapomrédet. Sidstnaevnte behandles uddybende i
kapitel 6.

5.3.2  SELVSTYRETS ORGANISERING EFTER UDLAGNINGEN

Departementet for Familie og Justitsveesen administrerer det grgnlandske socialveesen i hen-
hold til ”Landstingsforordning nr. 11 af 12. november 2001 om socialvaesenets styrelse og
organisation”.

Departementet varetager opgaver indenfor sociallovgivning, handicapforsorg, sikringsydelser
vedrgrende bgrn, bgrnefamilier, aeldre og handicappede, boligsikring, drift af og tilsyn med
landsdeekkende bgrne- og ungeinstitutioner samt handicapinstitutioner, udbygning af sociale
institutioner i henhold til forslag fra de enkelte kommuner, forebyggelse og behandling af
sociale vanskeligheder, tilsyn med kommunernes forvaltning og administration af social lov-
givning, konsulent- og kursusvirksomhed for kommuner, institutioner m.v.

Departementet varetager endvidere driften af Videns og Handicapcenteret, IPIS. Departemen-
tet fungerer desuden som socialkontor for Pituffik. Departementet driver 9 dggninstitutioner
for bgrn og unge samt 7 handicapinstitutioner med i alt 11 tilhgrende handicapsatellitter.

Derfor er departementet ogsa ansvarlig myndighed i forhold til tilbudsviften, herunder at
sgrge for at hjeelpe institutioner med gkonomisk og faglig bistand, ligesom de er administra-
tor af Den Centrale Venteliste (DCV). Dggninstitutionerne pa handicapomradet finansieres fra
1. januar 2014 af kommunernes takstbetaling for anbringelser.
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5.3.3

Proces og ansvar

HANDTERING AF HANDICAPPEDE PA TILBUD | DANMARK

Safremt en kommune ikke har mulighed for at give et passende tilbud til en person med et
vidtgdende handicap, og at alle muligheder i Grgnland er udtamte, er der mulighed for at
sgge Departementet for Familier og Justitsveesen om at f vedkommende anbragt i et passen-

de tilbud i Danmark.

Som det fremgar af nedenstdende tabel, s har antallet af personer med vidtgdende handi-
cap, der er anbragt i Danmark, veeret forholdsvist stabilt over de senere ar, bade indenfor og

pa tveers af kommuner.

Tabel 1: Udviklingen i antal personer anbragt i Danmark (permanente og midlertidige ophold) jf. Ltf. om hjeelp

til personer med vidtgdende handicap.

2009 2010 2011 2012 2013
Kommune Kujalleq 16 14 14 11 10
Kommuneqarfik Sermersooq 40 40 40 45 43
Qeqgata Kommunia 19 19 20 20 20
Qaasuitsup Kommunia 36 35 35 35 36
| alt 111 108 109 111 109

Kilde: Departementet for Familie og Justitsvaesen. Tallene for aret er opgjort pr. 1. januar det efterfglgende ar.

Der er fra departementets side fastsat procedurer om, hvordan de grgnlandske kommuner
skal behandle en ansggning om en anbringelse i Danmark. Kommunerne skal vurdere, om alle
muligheder for anbringelse i Grgnland er udtemt. Safremt dette er tilfeeldet, kan de henven-
de sig til departementets afdeling i Danmark, som pa baggrund af oplysninger om den aktuel-
le borger, og pa baggrund af geeldende lovgivning p& omradet, er behjeelpelig med at finde et
egnet tilbud i Danmark. Tilbudet vurderes og bevilges af kommunen i Grgnland, som slutteligt
skal have sagen godkendt i Departementet for Familie og Justitsveesen. Departementet star
for den endelige godkendelse af, at der ikke er egnet tilbud til borgeren i Grgnland.

Samarbejdet med departementets afdeling i Danmark er reguleret i en samarbejds- og drifts-
aftale. Efter udlaegningen treeffer afdelingen ikke laengere afggrelser i sager, da de ikke leen-
gere har beslutningskompetence.

Med baggrund i den danske lovgivningen - ’Lov om Social Service” og ”’Lov om Retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade” - overdrager den grgnlandske kommune handlefor-
pligtelsen til den danske kommune, hvori borgeren bor, idet grgnlandsk lovgivning ikke finder
anvendelse i Danmark. Den grgnlandske hjemkommune har fortsat betalingsforpligtelsen.
Hjemkommunen har altid mulighed for at traeffe beslutning om, at tilbyde borgeren hjemta-
gelse, som dog kun kan ske, hvis der kan findes et passende tilbud i Grgnland, samt at borge-
ren samtykker om at returnere til Grgnland.

| aftalen mellem kommunerne og Selvstyret er det besluttet, at afregning mellem den danske
handlekommune og den grgnlandske hjemkommune skal ga gennem departementets afdeling i
Danmark, ligesom afdelingen fungerer som mellemled til den grgnlandske hjemkommune om-
kring foranstaltningsaendringer eller aendringer i borgerens tilstand under opholdet i Danmark.
Aftalen omfatter ogsa, at afdelingen tager sig af alle forhold omkring planleegning og afvikling
af hjem- og ferierejser.
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Under en grgnlandsk borgers anbringelse i Danmark, er borgeren underlagt dansk lovgivning.
Dog er det de sociale myndigheder i Grgnland, som skal godkende foranstaltningsaendringer.
Samarbejdet mellem Selvstyret og de danske myndigheder omkring botilbud til borgere fra
Grenland med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne har hjemmel i servicelovens §
195, stk. 3, og i henhold til Bekendtggrelse om rammeaftaler pa det sociale omrade har Regi-
on Sjeelland pligt til at modtage borgere fra Grgnland.

Omtrent 2/3 af grenlandske borgere med vidtgaende handicap, der er anbragt i Danmark, bor
i et kommunalt botilbud i Region Sjaelland. Det er aftalt i regionen, at de fire kommuner, der
har den stgrste koncentration af anbragte borgere fra Grgnland - Slagelse, Kalundborg, Ods-

herred og Holbaek kommuner - i samarbejde intensiverer og koordinerer indsatsen for at ska-

be de bedst mulige levevilkar med respekt for kulturel baggrund mv. Slagelse Kommune koor-
dinerer indsatsen, der bl.a. teeller tilbud om modersmalsundervisning og radgivning til dansk

personale.

Departementets afdeling i Danmark har de senere ar mgdtes med repraesentanter fra de gran-
landske kommuner og fra KANUKOKA for at drgfte samarbejdet omkring anbringelser i Dan-
mark pa handicapomradet. Nar mgderne afholdes i Danmark, er der typisk ogsa indlagt besag
pa nogle af de botilbud grenlandske borgere bor pa.

Hjemtagelse

Jf. 8 49, stk. 1 i ”Selvstyrets bekendtgerelse nr. 19 af 16. december 2010 om hjeelp til perso-
ner med vidtgaende handicap” skal kommunalbestyrelsen i Grgnland foretaget en fornyet
vurdering af spargsmalet om fortsat anbringelse eller ophold uden for Grgnland, sa ofte som
forholdene tilsigter det, dog mindst 12 maneder efter, at anbringelsen er blevet iveerksat, og
sa leenge anbringelsen opretholdes. Herefter skal kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt
vurdere, om den pagaeldende borger har mulighed for at returnere til Grenland.

Overordnet set er erfaringerne med egentlige hjemtagelser af borgere dog meget begraenset.
Ingen af kommunerne har sdledes haft hjemtagelser siden udlaegningen af handicapomradet
til kommunerne. Nogle borgere har dog veeret pa midlertidige ophold i Danmark og er vendt
tilbage til Grgnland.

Udgangspunktet er overordnet set altid at kunne tilbyde alle de borgere i Danmark, der har
lyst til at vende tilbage til Grgnland, en plads i Grgnland. Departementets afdeling i Danmark
bistar i den forbindelse behjeelpelig til, at borgeren kan komme tilbage til Grgnland. Til for-
skel fra egentlige hjemtagelser, sa sker der lgbende hjemrejser efter ophold i Danmark, hvor
foranstaltningen er ophgrt. Dette kan eksempelvis veere i forhold til unge, der har gennemfart
en seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU) i Danmark og som efterfglgende tager tilba-
ge til Grgnland. Udsvingene i tabellen i forrige afsnit skyldes derfor sddanne forhold som fx
frivillige hjemrejser efter endt STU-ophold eller eksempelvis dgdsfald.

Kommune Kujalleq har i foraret 2013 givet udtryk for - som den eneste kommune - at have
overvejelser om at foretage egentlige hjemtagelser. Det er ikke undersggt, om borgerne rent
faktisk var interesserede i at flytte til et tilbud i Grgnland, ligesom det ikke er undersagt i
hvilket tempo det kunne veere muligt at stille tilouddene til radighed.

| ovennaevnte aftale med Region Sjeelland, er det anfert, at sdfremt de grgnlandske kommu-
ner gnsker at hjemtage en starre gruppe borgere - som man gjorde i starten af 1990’erne pa
institutionen Najugaqarfik Elisanbannguaq i Maniitsoq - at sa skal kommunerne i regionen
stille den forngdne faglige og personalemaessige bistand til rddighed. De grgnlandske kommu-
ner vil i en s&dan situation skulle afholde udgifterne hertil.
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6 EVALUERING

Evalueringen af udleegningen af handicapomradet til kommunerne vil tage udgangspunkt i
centrale hensyn for en god opgavevaretagelse og organisatorisk beeredygtighed.

For at kunne handtere disse hensyn benyttes nedenstdende evalueringskriterier med tilhgren-
de underkategorier til at belyse de veesentlige aspekter vedrgrende de i indledningen naevnte
formal med opgaveflytningen og den fremadrettede opgavevaretagelse:

Hensigtsmeessige incitamentsstrukturer
e Samarbejdsrelationer
e Udvikling i gkonomi pa handicapomradet
e Strukturer, der tilskynder til effektiv drift

Administrativ forenkling
e Klar og tydelig ansvars- og opgavefordeling
e Stgrre gennemskuelighed
e Tilskyndelse til effektivitet og eliminering af dobbeltarbejde

Kvalitet i opgavelgsningen
e Hensigtsmaessig tilbudsvifte
e Ensartet sagsbehandling
e Mulighederne for en fortsat udvikling af indsats og serviceniveau
e Retvisende ledelsesinformation

Evalueringskriterierne med tilhgrende underkategorier er styrende for strukturen og indholdet
i naerveerende kapitel. Efter analysen indenfor hvert evalueringskriterium sluttes der af med
en opsamling p& BDO’s vurderinger og anbefalinger.

6.1 HENSIGTSMASSIGE INCITAMENTSSTRUKTURER

Fgr udlaegningen af handicapomradet til kommunerne havde kommunerne et delvist ansvar
for en sagsbehandling, som de ikke skulle finansiere konsekvenserne af. BDO’s vurdering er,
at dette overordnet set ikke var en hensigtsmaessig incitamentsstruktur, idet der manglede en
gkonomisk tilskyndelse for kommunerne til at teenke i forebyggelse og sammenhaenge i handi-
capomradet.

Det er derfor centralt at evaluere p& om - og eventuelt i hvilken grad - udlaegningen kan siges
at have medfert en mere hensigtsmaessig incitamentsstruktur for det samlede handicapomra-
de i Grgnland.

6.1.1 SAMARBEJDSRELATIONER

Udleegningen indebeerer, at relationerne mellem aktagrerne ogsa har aendret sig. | det falgen-
de tages der udgangspunkt i de institutionelle aktarer, der alle har indflydelse pa den handi-
cappede borger. Kommunerne anses i dette setup for at veere den umiddelbart primaere insti-
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tutionelle aktgr, da bade bevillingskompetencen og finansieringsansvaret er placeret hos
kommunerne efter udlaegningen.

De institutionelle aktgrers samarbejdsrelationer pa handicapomradet opstilles dermed pa
denne made:

Figur 1: De institutionelle aktgrer pa handicapomradet

Interesse-
organisationer

Kommuner og Selvstyret v/Departementet for Familie og Justitsveesen og IPIS
Departementet for Familie og Justitsvaesen administrerer som naevnt det grgnlandske social-
vaesen, herunder blandt andet handicapinstitutionerne med tilhgrende satelitter samt driften
af Viden og Radgivningscenter for Handicap (IPIS).

IPIS er adskilt fra departementets 'normale’ drift og myndighedsudgvelse og har blandt andet
til opgave at indsamle, udvikle og formidle viden omkring handicapomradet i Grgnland med
fokus pa at opbygge faglige netveerk samt afholde kurser og konferencer for isseer kommuner
og institutioner. IPIS yder skriftlig og telefonisk radgivning pa handicapomradet, men kan ikke
ga ind i den konkrete sagsbehandling.

Afdaekningen viser, at kommunerne lgbende oplever at have udfordringer med at handtere
borgere med komplekse problemstillinger, herunder sserligt borgere med psykiske problemer.
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| sddanne tilfeelde forsgger kommunerne at f& rad og vejledning fra enten departementet
eller fra IPIS.

Samlet set kan BDO konstatere, at kommunerne i et vist omfang oplever frustrationer ved
ikke at kunne fa rad og vejledning vedrgrende konkret sagsbehandling ved komplekse pro-
blemstillinger. Departementet har pa den anden side lgbende udfordringer med, at kommu-
nerne ikke reagerer pa forespgrgsler og henvendelser fra departementet, fx i forbindelse med
spargsmal om seerlige borgere.

Kommunerne indberetter ikke den lovpligtige handicapstatistik til departementet. Der er
givet systemadgang til en enkelt medarbejder hos IPIS, men da systemet anvendes forskelligt i
kommunerne, og udtreeksmulighederne ikke er fuldt funktionelle, er der ikke tale om daek-
kende oplysninger i henhold til indberetningspligten. Kommunerne skal blandt andet oplyse
om diagnoser, antal hjeelpeforanstaltninger, udgifter mv. Her er det vurderingen fra IPIS’
side, at en del oplysninger mangler, seerligt omkring diagnoserne.

Det er BDO’s vurdering, at kommunerne ikke altid kender til mulighederne og graenserne for
hjzelp til at handtere enkeltsager hos Selvstyret. Det er samtidig oplevelsen, at der ikke er et
bredt kendskab til snitfladen mellem departementet og IPIS ift. at sgge rad og vejledning
omkring fx en borger med seerlige behov. Derudover efterspgrger kommunerne muligheder for
at sgge rad og vejledning i konkrete sager.

Det er BDO’s anbefaling, at rollerne klarlsegges, samt at der sikres bedre mulighed for hjeelp
og radgivning til kommunerne vedrarende konkret sagsbehandling ved specialiserede pro-
blemstillinger. Da der er en generel kompetenceudfordring pd omradet, bar hjaelp og radg-
vining organiseres centralt enten i selvstyreregi eller eventuelt i en feelleskommunal enhed,
hvis en sadan oprettes i anden anledning.

Den generelle opfattelse hos kommunerne er, at Selvstyret samlet set har *for mange kasket-
ter p&’, herunder:

e Myndighed ift. tilbudsvifte

e Administrator af venteliste (DCV)

e Faglig sparringspartner

e Tilsynsfgrende

e Radgivning omkring drift af institutioner

Det er BDO’s vurdering, at de mange roller er uhensigtsmeessige og anbefaler i den forbindel-
se, at Selvstyret tager den samlede opgavefordeling op til revision i forhold til iseer det at
veere bade myndighed, driftsherre og kontrolinstans. Det kan overvejes, at udskille en eller
flere roller i et separat organ eller en faelleskommunal enhed, hvis en sddan oprettes i anden
anledning.

Et seerligt element i samarbejdet mellem kommunerne og Selvstyret handler om det tilsyn,
som Selvstyret udferer med kommunerne. | ”Aftalen om udleegning af handicapomradet til
kommunerne” er det anfart, at Selvstyret i perioden 2011-2013 skal fgre skeerpet tilsyn med,
at kommunerne lgser de aftalte opgaver. Desuden skal der laves et normalt tilsyn med kom-
munernes forvaltning og administration af sociallovgivningen.

BDO kan konstatere, at der ikke er udfgrt det skeerpede tilsyn fra Selvstyrets side, men at der
kun er foretaget det normale tilsyn. Det skeerpede tilsyn er, ifglge departementet, farst pa-
begyndt fra 2014.
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Kommunerne og handicapinstitutionerne samt de kommunale boenheder

De fleste kommuner er af den opfattelse, at institutionerne bidrager konstruktivt til at lgse
udfordringerne pa handicapomradet. BDO kan saledes konstatere, at flere kommuner giver
udtryk for, at der er et godt samarbejde og stor faglighed pa de fleste institutioner. | ét til-
feelde har institutionerne i kommunen saledes bidraget til opbygningen af kommunens handi-
capomrade, mens de i andre kommuner har vaeret behjaelpelige med at lgse faglige udfor-
dringer omkring borgere med saerlige behov. Iseer samarbejdet med de kommunale boenheder
anses for at veere saerdeles godt. Andre kommuner oplever dog, at institutionerne ind imellem
kan veere vanskelige at arbejde med.

Institutionernes opfattelse af samarbejdet med kommunerne falger i store traek samme mgn-
ster, idet nogle kommuner generelt opleves som lette at samarbejde med, mens forholdet til
andre kommuner er preeget af gentagne uoverensstemmelser.

Afdzekningen viser, at kommunerne spiller en vigtig rolle i pargrende/foreeldresamarbejdet.
Eksempelvis oplever institutionerne, at de kan have vanskeligheder ved at handtere de foreel-
dre, der selv har forskellige former for udfordringer. Institutionerne sgger derfor mod kom-
munerne for rad og vejledning men ofte forgaeves.

Det er BDO’s vurdering, at samarbejdet mellem kommuner og institutioner saerligt vanskelig-
geres i de sager, hvor tilbudsviften ikke kan handtere en borger med specialiserede udfor-
dringer. Dette kan bade veere i forhold til ophold og i forhold til at sikre ordentlige forhold
omkring eksempelvis passende aktivitetstilbud. Det er BDO’s vurdering, at uoverensstemmel-
serne mellem institutioner og kommuner blandt andet skyldes, at der er stor udskiftning hos
de kommunale sagsbehandlere, samt at der hos bade institutioner og kommuner ikke er et
match i kompetencer og uddannelsesmaessig baggrund. Dette resulterer samlet set i en mang-
lende forstaelse for hinandens udfordringer.

Det er samtidig BDO’s opfattelse, at kommunerne oplever et godt samarbejde med starste-
delen af de kommunale boenheder, hvor samarbejdet med forvaltningen naturligt er mere
sammentgmret.

Kommunerne i Grgnland og kommunerne i Danmark

Som omtalt tidligere, s& overdrager den grenlandske kommune i realiteten handleforpligtel-
sen til den danske kommune, hvori det pageeldende tilbud ligger. Den grenlandske kommune
har fortsat betalingsforpligtelsen. Den danske kommune laegger ud for udgifterne til alle ydel-
ser og foranstaltninger efter serviceloven, og udgifterne afholdes endeligt af de grenlandske
myndigheder. Departementets afdeling i Danmark agerer mellemled ift. afregninger mellem
danske og grgnlandske kommuner.

Afdeekningen viser, at kommunerne generelt er tilfredse med mulighederne for at fa anbragt
borgere med meget seerlige udfordringer, som der ikke kan findes et egnet tilbud til i Grgn-
land, i Danmark, samt at kommunerne generelt har et godt samarbejde med departementets
afdeling i Danmark.

Afdeekningen viser ogsa, at de grgnlandske kommuner ofte ikke har et indgdende kendskab til
reglerne omkring procedurer for anbringelser i Danmark. Det kan saledes konstateres, at der
sker fejlanbringelser som fglge af, at de grenlandske kommuner enten ikke har forstaet de
danske regler, eller at man ikke har kunnet sikre det rigtige match mellem borgeren og det
gnskede tilbud i Danmark. Dette vil ogsa blive behandlet i naeste kapitel. Procedurerne giver
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tilsyneladende udfordringer for de grgnlandske kommuner, hvilket efterfglgende giver udfor-
dringer i samarbejdet med de danske handlekommuner.

Principielt er alle anbragte borgere i Danmark midlertidigt anbragte, og det er hensigten fra
de grenlandske kommuner og Selvstyrets side, at s mange som muligt skal have mulighed for
at vende tilbage til Grgnland. Det er dog BDO’s vurdering, at det for mange af de granlandske
borgere, der har veeret i et dansk tilbud i en laengere arraekke, ikke er et reelt alternativ at
vende tilbage til Grgnland. Det er saledes vurderingen, at de grenlandske kommuner og tilbud
i mange tilfaelde ikke har de faglige og personalemaessige ressourcer til at kunne matche det
tilbud, der gives i Danmark, samt at de fysiske forhold i Grgnland i sig selv kan veere vanskeli-
ge at handtere, hvis man har et vidtgdende handicap ift. mobillitet og hjeelpeforanstaltnin-
ger.

Derudover giver reglerne for ferierejser ind imellem anledning til udfordringer for det ellers
overordnet set gode samarbejde. Ifglge § 52 i ”Bekendtggarelse nr. 23 af 30. december 2013
om hjeelp til personer med vidtgaende handicap™ er det borgeren - eller hvis denne er ude af
stand til selv at ggre det, kommunalbestyrelsen - der skal planlaegge en eventuel besggsrej-
se/ferierejse. Aftalen mellem kommunerne og Selvstyret betyder dog, at den praktiske plan-
leegning og tilrettelaeggelse sker fra departementets afdeling i Danmark. Det er BDO’s anbefa-
ling i relation hertil, at der foretages en fornyet kommunikationsindsats omkring forretnings-
gangene for besggs- og ferierejser.

Kommunernes indbyrdes samarbejde

Afdeekningen viser, at der er et lgbende og godt samarbejde mellem kommunerne pa direk-
terniveau med mgder hver 14. dag. Pa chefniveau er der tilsyneladende ikke samme grad af
dialog pé tvaers af kommunerne, hvor man mere er fokuseret pa dialogen mellem byerne in-
ternt i kommunen. KANUKOKA afholder seminar arligt, hvor socialudvalgsformaend og socialdi-
rektgrer deltager, og hvor der udveksles erfaringer og drgftes feelles emner. Derudover afhol-
der KANUKOKA manedlige telefonmgder med socialdirektarerne, hvor udvalgsformaendene
deltager en gang i kvartalet.

Generelt oplever kommunerne udfordringer ved at vaere handlekommune for andre kommu-
ners borgere, fordi der opstar diskussioner omkring rollerne som hhv. betalings- og handle-
kommune. Disse uenigheder afspejler sig ift. den enkelte borger, idet flere institutioner be-
retter, at borgerne ma vente pa at fa bevilget eksempelvis hjaelpemidler i situationer, hvor
der opstar uenigheder mellem kommunerne.

Det er BDO’s vurdering, at uenighederne omkring mellemkommunale samarbejder pa borger-
niveau er arsag til en del dobbeltarbejde i forvaltningerne, hvilket seerligt skyldes, at der ikke
foreligger formaliserede aftaler omkring betalings- og handleforpligtelse.

BDO anbefaler i relation hertil, at der udarbejdes faste retningslinjer og et formaliseret sam-
arbejde omkring mellemkommunale relationer og mellemkommunale betalinger.

Afdaekningen viser endvidere, at kommunerne ofte har udfordringer med at finde ud af, hvil-
ke medarbejdere, der skal rettes henvendelse til i andre kommuner. Det opleves saledes fra
flere aktarers side, at der er problemer med hjemmesider, der ikke er opdaterede, og at det
derfor som regel kun er ledelsen, der figurerer pd hjemmesiderne. BDO anbefaler, at kommu-
nerne opprioriterer at fa kontaktoplysninger pa sagsbehandlere pa de pageeldende omrader
pa kommunens hjemmeside.
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Kommuner og interesseorganisationer mv.

Blandt de toneangivende interesseorganisationer pa handicapomradet i Grgnland er organisa-
tionen KNIPK samt foraeldreorganisationen Inooqat, der blev startet i 2013 og som er ved at
etablere sig i Grgnland med hjeelp fra bl.a. handicaporganisationen LEV i Danmark.

Afdeekningen viser, at interesseorganisationerne lgbende arbejder sammen med bade Selvsty-
re, IPIS og kommunerne, ligesom de arlige mgder med KANUKOKA fungerer godt. Organisatio-
nerne mener selv, at de bliver vel modtaget som hgringspart, blandt andet i forbindelse med
heringer omkring den kommende undervisningsreform, der muligvis ogsa vil bergre handicap-
omradet. Afdaekningen viser samtidig, at interesseorganisationerne ikke har direkte kontakt
med institutioner, boenheder mv.

BDO kan konstatere, at der er forskellige opfattelser omkring opgavelgsningen pa handicap-
omradet efter udlaegningen blandt interesseorganisationerne. Hvor nogle finder, at det nu
fungerer bedre end tidligere, nar der eksempelvis samles flere handicappede i grupper i
kommunerne, sa finder andre, at kommunerne udfordrer lovgivningen, fordi de er pressede pa
gkonomien, og dermed at omradet har oplevet besparelser og forringelser, efter at ansvaret
er udlagt til kommunerne.

Det er BDO’s vurdering, at de forskellige opfattelser hos interesseorganisationerne af om det
er blevet bedre efter udleegningen til dels skyldes, at organisationerne arbejder med en bred
og til tider spredt dagsorden, der forsgger at favne mange udfordringer pd handicapomradet.
Dette vil organisationerne gerne i dialog med forskellige myndigheder om, hvilket der opleves
variende succes med. Et manglende fokus fra interesseorganisationerne kan veere en seerlig
udfordring i en kontekst som den gregnlandske, hvor der ikke er tradition for at have staerke
interesseorganisationer. Det er BDO’s umiddelbare vurdering, at interesseorganisationerne pt.
ikke organiserede pa en saddan made, at de har en reel gennemslagskraft, men at der fremad-
rettet er gode perspektiver i den made som nogle af organisationerne forsgger at etablere og
konsolidere sig pa.

6.1.2  UDVIKLING | ZKONOMIEN PA HANDICAPOMRADET

Udvikling i gkonomien pa handicapomradet frem mod udlaegningen

| det fglgende vil BDO gennemga udviklingen i gkonomien pd handicapomradet frem mod ud-
lzegningen til kommunerne i 2011. Der vil blive set nsermere pa regnskabsoplysningerne pa
hovedkontoniveau for arene 2007-2012 for savel kommuner som Selvstyre (Hjemmestyre far
2009).

Regnskaberne er afsluttede og reviderede, hvorfor vi alt andet lige ma tage udgangspunkt i,
at de oplyste forbrugstal er retvisende. Der tages forbehold for, at kommunerne kan have
opgjort og konteret pa forskellig vis, ligesom der ikke er sikkerhed for, at alle udgifter ind-
regnes konsistent pa tveers af arene.

Far udlaegningen fik kommunerne daekket en del af deres udgifter til handicapomradet via
Hjemmestyret og senere Selvstyret i form af refusioner.

Det er BDO’s erfaring som mangearig revisor for starstedelen af de grgnlandske kommuner, at
netop forholdene omkring refusion pa handicapomradet har veeret genstand for megen debat
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mellem kommuner og Hjemmestyre/Selvstyre. Det kan saledes konstateres, at der i flere
tilfeelde - og over flere ar - har veeret usikkerhed om kommunerne har hjemtaget refusioner
vedrgrende udgifter pd handicapomradet i henhold til de gaeldende regler.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at man fra kommunernes side ikke har hjemtaget den
refusion, man ifglge reglerne har haft mulighed for.

Dette medfgrer samlet set, at der kan veere usikkerhed omkring opggrelserne af den enkelte
kommunes udgiftsniveau far udleegningen af handicapomradet.

Nedenfor er angivet udviklingen i parternes samlede forbrug pa handicapomrédet fra 2007 til
2012.

Tabel 2: Kommunernes og Selvstyrets/Hjemmestyrets forbrug pa handicapomradet 2007-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Selvstyrets udgifter 287.126.000 296.122.000 319.430.000 332.344.000 71.303.000 70.888.000
- heraf afregnede refusioner 202.042.000 205.231.000 214.191.000 220.681.000
Kommune Kujalleq 4.989.656 1.139.059 5.858.495 2.440.009 42.763.000 44.596.000
Kommunegarfik Sermersooq 16.401.960 13.134.005 21.291.558 20.444.461 110.602.000 120.413.000:
Qeqgata Kommunia 3.490.857 4.194.674 5.522.403 7.172.491 60.520.000 64.089.000
Qaasuitsup Kommunia 4.623.864 7.334.683 8.651.150 17.920.282 116.571.000 115.030.000
Kommunerne i alt 231.548.338 231.033.420 255.514.607 268.658.243 330.456.000 344.128.000
lalt 316.632.338 | 321.924.420 | 360.753.607 | 380.321.243 401.759.000 415.016.000

Kilde: Kommunernes og Selvstyrets/Hjemmestyrets regnskaber samt opggrelse af refusion fra Hjemmestyre/Selvstyre
(tallene er ikke pris- og lgnregulerede).

Generelt ses en stigning i udgifterne pa handicapomradet i kommunerne. Ses der bort fra den
enkelte kommunes udgifter pa omradet, men i stedet pa de samlede udgifter for hele Grgn-
land kan konstateres en rimelig konstant stigning fra 2007-10 (og frem til 2012), hvoraf den
stgrste procentmaessige stigning 1a i drene 2008-2009. Udgiftsstigningen i perioden 2007-10 er
- som det ses nedenfor - stgrre end stigningen efter udlaegningen i 2011.

Tabel 3: Udviklingen i kommunernes og Selvstyrets/Hjemmestyrets forbrug pa handicapomradet 2007-2012
(indbyggertal pr. 1. januar 2012).

2007 2008 2009 2010 2011 2012
I alt - gns. pr. indbygger (kr.) 5.599 5.692 6.379 6.725 7.104 7.338
Stigning - 1,7% 12,1% 5,4% 5,6% 3,3%

Kilde: Kommunernes og Selvstyrets/Hjemmestyrets regnskaber samt opggrelse af refusion fra Hjemmestyre/Selvstyre
(tallene er ikke pris- og lgnregulerede).

For kommunerne i den nuveerende Kommune Kujalleq kan der konstateres en ekstraordinger
stor refusionsindteegt fra Selvstyret i 2008 i forhold til de andre ar, hvilket forklarer det lave
nettoudgiftsniveau i dette regnskabsar. Kommunerne i den nuveerende Kommuneqarfik Ser-
mersooq oplevede ligeledes et lavere forbrug i 2008 i forhold til arene far og efter, hvilket
tilsyneladende ogsé kan skyldes forhold omkring refusion. Aret efter - i 2009 - oplevede Qaa-
suitsup Kommunia til gengeeld et kraftigt fald i sine refusionsindteegter, hvilket tilsyneladen-
de haenger sammen med, at kommunen gennem en periode havde veeret forsggskommune og
ikke kunne dokumentere udgiftsniveauet.

Hvorvidt dette skyldes afgarelser af sager, der alt efter sagens karakter er behandlet af de-
partementet eller af Det Sociale Ankenaevn, er ikke afpragvet. Det er dog BDO’s vurdering, at
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afggrelsen af betalingspligt, refusionstilsagn mv. kan have indflydelse p& opggrelsen i regn-
skabsaret.

@konomien ved udleaegningen i 2011

| aftalen om udlzaegningen af handicapomradet til kommunerne blev det slaet fast, at de mid-
ler, der frem til 2011 var brugt pa at administrere omradet i Selvstyret, skulle overga til
kommunerne. Med udlaegningen blev der fra 2011 overfgrt 371,3 mio. kr. fra Selvstyret til
kommunerne. Dog blev der fradraget 58,7 mio. kr. til finansiering af driften af handicapinsti-
tutionerne samt afsat 10 mio. kr. til en seerlig pulje for anbringelser i Danmark. Efter oven-
stdende fradrag af den samlede overdragelessum pa 371,3 mio. kr. udgjorde de resterende
midler dermed 302,6 mio. kr.

Fordelingen mellem kommunerne af de resterende midler afspejlede kommunernes forbrug pa
omradet i 2009, hvilket fremgar af nedenstadende fordeling af bloktilskuddet pa handicapom-
radet for 2011:

Tabel 4: Kommunal fordeling af bloktilskuddet pa handicapomradet for 2011.

Handicapomradet
Kommune Kujalleq 43.770.000
Kommunegarfik Sermersooq 97.279.000
Qeqgata Kommunia 60.806.000
Qaasuitsup Kommunia 100.749.000
| alt 302.604.000

Kilde: Finansloven for 2011.

Fordelingen bliver fra og med 2012 justeret (op/ned) i forhold til befolkningsudviklingen i
kommunerne.

| forbindelse med udlaegningen blev der ikke direkte overfagrt personale fra Selvstyret til
kommunerne. | stedet blev der overfgrt en Ignsum, som kommunerne kunne disponere over,
ligesom der blev stillet ressourcer i form af kontormedarbejdere fra Departementet for Socia-
le Anliggender til radighed i en kortere periode.

Derudover blev der oprettet en faelles kommunal pulje, der skulle anvendes til udligning af
udgifterne til seerligt udgiftskreevende anbringelser i Danmark. Puljen pa 10 mio. kr. admini-
streres af Selvstyret og finansieres som et fradrag af bloktilskuddet til kommunerne. Der ydes
en stgtte pa 50 % af takstbetalingen, der overstiger 2,0 mio. kr. p& borgere, der er anbragt i
Danmark.

To af kommunerne - Qeqgata Kommunia og Kommune Kujalleq - havde, som det fremgar i
naeste afsnit, et forbrug i det farste ar efter udleegningen, der var mindre end det overfarte
belgb. Kommune Kujalleq har givet udtryk for, at deres overtagelse af omradet har veeret
underfinansieret pa trods af et registreret mindreforbrug i det ferste ar efter udleegningen.
Forklaringen angives at veere, at kommunen farst i 2012 fik mulighed for at igangseette en
reekke initiativer for at udvikle omradet.

Ligeledes finder de to gvrige kommuner, at udleegningen har veeret underfinansieret i forhold
til det reelle udgiftsniveau hos dem. Seerligt Qaasuitsup Kommunia har lgbende argumenteret
for, at underfinansieringen samlet set ligger i omegnen af 14 mio. kr., samt at den seerlige
indsatspulje til szerlige dyre borgere pa 12 mio. kr. fra finansloven 2010 er gaet tilbage til
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landskassen uden kompensation. Desuden har kommunen anfgrt, at den fgromtalte pulje til
danmarksanbringelser blev beregnet pa et forkert grundlag, som har kostet kommunerne godt
5 mio. kr.

Hos departementet fremhaeves, at kommunen ikke har kunnet dokumentere det hgjere ud-
giftsniveau, men samtidig medgas, at flere af kommunerne under netop Qaasuitsup Kommunia
har veeret forsggskommuner pa handicapomradet, hvor de kunne overlade mere af sagsbe-
handlingen til Selvstyret. Derfor har man umiddelbart hér haft flere initiale udgifter ved at
overtage omradet.

BDO vil ikke i denne evaluering ga ind i en dybere diskussion af forholdene omkring over- eller
underfinansiering ved udlaegningen af handicapomradet, men blot ud fra de foreliggende
regnskabsoplysninger mv. konstatere, at kommunerne i 2011 havde et forbrug pa samlet set
330 mio. kr., overfarslen fra Selvstyret var pa 302 mio. kr., og kommunerne havde forud for
udleegning et eget forbrug pa knap 48 mio. kr. Forbruget i kommunerne i 2011 var saledes 20
mio. kr. mindre end summen af overfagrslen og kommunernes forbrug forud for udlaegningen.

@konomien fra udleegningen til i dag

Evalueringen har fokus pa udleegningen af handicapomradet til kommunerne i 2011 og frem til
i dag. Fokus ligger pa arene 2011 og 2012, da det ikke har veeret muligt at indhente regn-
skabsoplysninger for 2013 ved rapportens udarbejdelse.

Det er BDO’s vurdering, at den samlede udgiftsstigning i 2011 i nogen grad kan haenge sam-
men med de transaktionsomkostninger, der er forbundet med at gennemfgre en opgaveover-
dragelse, herunder reorganisering af kommunernes indsatser samt gennemgang af handicap-
sagerne.

Tabel 5: Kommunal fordeling af bloktilskuddet samt kommunernes forbrug 2011-2012

Ovf. blok 2011 2011 2012
Kommune Kujalleq 43.770.000 42.763.000 44.596.000
Kommuneqarfik Sermersooq 97.279.000 110.602.000 120.413.000
Qeggata Kommunia 60.806.000 60.520.000 64.089.000
Qaasuitsup Kommunia 100.749.000 116.571.000 115.030.000
| alt 302.604.000 330.456.000 344.128.000

Kilde: Finansloven 2011 og kommunernes regnskaber. Tallene er ikke pris- og lgnreguleret.

Ser man videre pa udviklingen fra 2011 til 2012 er der for kommunerne samlet sket en stig-
ning pa 4,1 % i forbruget pa handicapomradet. | forhold til de enkelte kommuner, s& er det
interessant at se, at alle kommuner pa neer Qaasuitsup Kommunia har haft et starre forbrug i
2012 end aret far.

Udviklingen fra 2011 til 2012 i udgifter pr. indbygger for de fire kommuner er afbilledet her-
under:
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Figur 2: Udvikling i udgifter pr. indbygger fra 2011-2012
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Kilde: Kommunernes regnskaber, indbyggertal pr. 2012. Tallene er ikke pris- og lgnreguleret.

Som det fremgar af figuren ovenfor, sa varierer udgifterne pr. indbygger ganske betydeligt fra
kommune til kommune. Iseer Kommuneqarfik Sermersooq og til dels ogsd Qeggata Kommunia
har oplevet stigninger, hvortil det dog for fgrstnaevntes vedkommende skal papeges, at kom-
munen fortsat har et udgiftsniveau pad omradet, der ligger under landsgennemsnittet. Saledes
har Kommuneqarfik Sermersooq det laveste udgiftsniveau i 2012 med 5.520 kr. pr. indbygger i
2012 til forskel fra Qeqgata Kommunia, der med 6.650 kr. pr. indbygger har de stgrste udgif-
ter til omradet. Det skal dog bemaerkes, at Kommunegarfik Sermersooq har haft den sterste
stigning i udgifterne fra 2011 til 2012 pa ca. 8 %.

Kommune Kujalleq ligger stort set pa niveau med landsgennemsnittet, bade hvad angar udgif-
ter pr. indbygger og den procentvise udvikling fra 2011 til 2012.

Det er BDO’s vurdering, at udgiftsstigningerne ikke er udtryk for, at kommunerne generelt har
heevet serviceniveauet, eller at kommunerne er blevet mere ineffektive. Stigningen fra 2011
til 2012 afspejler meget fint de stigninger, der ogsa er set i arene fer udleegningen. Dette kan
veere et udtryk for en generel og leengerevarende trend med flere handicappede borgere
og/eller starre udgifter pr. handicappet borger. Kommunerne har dog ikke kunnet levere da-
tamateriale til at understgtte denne hypotese.

Udvikling i udgifter til anbragte i Danmark
En veesentlig del af udgifterne pa handicapomradet vedrarer de borgere, der er anbragt i
Danmark.

Som omtalt i forrige kapitel, s& kan der veere tilfeelde, hvor en kommune ikke har mulighed
for at tilbyde et passende tilbud til en person med et vidtgdende handicap og hvor der heller
ikke ses mulighed for at tilbyde passende tilbud i andre kommuner i Grgnland eller pa dggnin-
stitutioner i Grgnland. Safremt alle muligheder for at give borgeren et tilbud i Grgnland er
udtgmt, kan kommunen beslutte at indstille til Departementet for Familier og Justitsvaesen at
vedkommende anbringes pé et egnet tilbud i Danmark.
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Tabel 6: Udviklingen i antal personer anbragt i Danmark (permanente og midlertidige ophold) jf. Ltf. om hjeelp
til personer med vidtgdende handicap.

2009 2010 2011 2012 2013
Kommune Kujalleq 16 14 14 11 10
Kommuneqarfik Sermersooq 40 40 40 45 43
Qeggata Kommunia 19 19 20 20 20
Qaasuitsup Kommunia 36 35 35 35 36
| alt 111 108 109 111 109

Kilde: Departementet for Familie og Justitsveesen.

Det samlede antal personer med vidtgaende handicap, der er anbragt pa en institution i Dan-
mark, har veeret stabilt over de seneste tre ar. Til gengeeld kan det konstateres, at udgifterne
til danmarksanbringelser har veeret svingende fra ar til ar.

Tabel 7: Udviklingen i udgifter i kr. til anbragte i Danmark (permanente og midlertidige ophold) jf. Ltf. om hjealp
til personer med vidtgdende handicap.

2009 2010 2011 2012
Kommune Kujalleq 14.724.177 14.905.749
Kommuneqarfik Sermersooq 39.144.392 42.894.741
Qeggata Kommunia 20.950.624 22.689.143
Qaasuitsup Kommunia 41.015.320 43.383.368
Udgifter total 118.265.384 | 122.569.707 115.834.514 | 123.873.001
Antal anbragte 111 108 109 111
Udgifter pr. anbragt (gns.) 1.065.454 1.134.905 1.062.702 1.115.973

Kilde: Opgegrelser fra Departementet for Familie og Justitsvaesen. | arene 2009 og 2010 I& handicapomradet i Selvsty-
ret og er ikke opgjort pr. kommune. Tallene er ikke pris- og lgnregulerede.

Kommuner, der har borgere der koster mere end 2 mio. kr. i arlig opholdsbetaling, kan fa
deekket 50 % af den udgift, der overstiger de 2 mio. kr. Udgiften deekkes af en central pulje
til anbringelser i Danmark, og administreres af departementets afdeling i Danmark.

Der er efter BDO’s vurdering ikke noget entydigt mgnster i udgiftsudviklingen eller i de gen-
nemsnitlige udgifter pr. anbragt i Danmark. Der er lgbende en tilgang og afgang af bade mid-
lertidige og permanente ophold med forskellig prisstruktur, ligesom borgere med permanent
ophold oplever forbedringer og forveerringer i deres behandlingsforlgb, hvilket pavirker ud-
giftsniveauet.

Udgifterne i Qeqgata Kommunia til anbragte i Danmark er steget med mere end 8 % fra 2011
til 2012, mens antallet af anbragte er usendret. Samtidig er udgifterne i Kommune Kujalleq
steget marginalt, selvom der er feerre anbragte i 2012 end i 2011. Der er séledes en tendens
til en stigende stykpris.

Udsvingene skyldes til dels, at der i de senere ar er anbragt flere handicappede borgere i
Danmark, der er anbragt i forbindelse med en dom. Disse anbringelser er ifglge departemen-
tes danske afdeling ofte vaesentligt dyrere end andre andre anbringelser.
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Derudover har det betydning for udsvingene, at der er sket en udvikling i forholdet i anbrin-
gelsens varighed. Som det fremgar af figuren nedenfor, s ses der hhv. en faldende tendens
for permanente ophold fra 102 i 2009 til 95 i 2013 og en stigende tendens for midlertidige
ophold for midlertidige ophold fra 9 i 2009 til 14 i 2013.

Figur 3: Udvikling antallet af permanente og midlertidige ophold i Danmark efter Ift. om hjeelp til personer med
vidtgdende handicap.
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Kilde: Opggrelser fra Departementet for Familie og Justitsvaesen.

De anfarte udgiftsoplysninger er alene baseret pa de arsbalancer, som departementets afde-
ling i Danmark udarbejder hvert ar. Udgifterne deekker séledes over alle de forhold, hvor
afdelingen har veeret inde og behandle den afregning, der finder sted mellem den danske
handlekommune og den grgnlandske kommune.

Der kan veere periodeforskydninger i de afregninger, der sker fra Danmark til de grgnlandske

kommuner. Derudover skal der tages forbehold for, at der i lgbet af aret kan veere foretaget

direkte afregninger mellem den danske handlekommune og den gregnlandske kommune, eller

at den grgnlandske kommune direkte afholder udgifter fx i forbindelse med ferierejser, selv-

om disse efter reglerne skulle have veeret behandlet af departementets danske kontor. Dette
kan fx veere til tolkebistand i Grgnland, som kommunen selv afregner, eller at kommunen har
kabt flybilletten til borgeren.

Afdeekningen viser, at der er i flere tilfeelde opstar netop sadanne situationer, hvor de grgn-
landske kommuner ikke felger afregningsreglerne for de borgere, der opholder sig pa et tilbud
i Danmark.

Der ses saledes en reekke eksempler pa, at grenlandske kommuner har en dialog med et tilbud
i Danmark, og vaelger at placere borgeren pa dette sted. Dette sker uden at tage kontakt til
departementets afdeling i Danmark, som skal undersgge, om borgerens handicap kan handte-
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res af det givne tilbud, og uden at der etableres kontakt til den danske handlekommune, sa-
dan som loven tilsiger det.

Det er departementes afdeling i Danmarks vurdering, at der hvert ar sker fejlanbringelser i
Danmark pga. omgaelse af bade lovgivningen og procedurerne for anbringelser. Umiddelbart
kan borgerens retssikkerhed i sddanne tilfaelde veere truet, ligesom det kan have store men-
neskelige konsekvenser for den anbragte borger.

Fejlanbringelser vil som regel forlaenge opholdet og gge risikoen for en forveerring af borge-
rens tilstand. Det er derfor endvidere vurderingen, at fejlanbringelser ofte giver anledning til
vaesentlige merudgifter. Dette kan veere med til at forklare nogle af de faromtalte udgifts-
svingninger fra ar til ar. Det kan ogsa give anledning til udfordringer for gkonomistyringen,
hvilket behandles nedenfor.

@konomistyring
Et gget behov for gkonomistyring, herunder Igbende budget- og regnskabsopfglgning samt
prognosticering, er en vaesentlig del af udleegningen af handicapomradet til kommunerne.

God gkonomistyring er efter BDO’s vurdering bl.a. kendetegnet ved at:

e Give et retvisende styringsgrundlag og overblik over sammenhaenge imellem gkonomi,
ressourcer, opgaver, mal og effekter

o Synliggare den politiske og administrative ledelses reelle prioriteringsrum pa aktuelt
tidspunkt, kort og leengere sigt og mulighederne for at gge dette

e Skabe grundlag for helhedsorienteret styring samt sikre tveergaende prioritering og ef-
fektivisering i afdelingen og pa tveers af kommunen

| det fglgende vil det blive vurderet, i hvilken udstraekning kommunerne i dag varetager gko-
nomistyringsopgaven pa handicapomradet efter disse tre principper.

Det kan indledningsvist konstateres, at kommunerne et langt stykke ad vejen foretager og
tilretteleegger gkonomistyringen pa samme made, men at der er ogsa er mindre forskelle i
tilgangene. Kommunerne behandles her under ét.

Retvisende styringsgrundlag og overblik: Afdeekningen viser, at kommunerne generelt me-
ner, at man har en vaesentligt forbedret gkonomistyring pd omradet efter udleegningen. Dog
oplever kommunerne, at sagssystemet Winformatik ikke er velegnet til egentlig gkonomiop-
falgninger, fordi det kan vaere svaert at bruge til at disponere udgifterne i, hvorfor der i ste-
det primeert gkonomistyres via regnearkslgsninger, hvor kommunerne fglger op og disponerer
pa manedsbasis samt laver budgetkontroller.

Afdaekningen viser ogsa, at kommunerne i udgangspunktet har dedikeret medarbejdere, der
saledes kun sidder med denne opgave. Internt i kommunerne arbejdes der forskelligt med
gkonomistyring fra by til by, men grundlaeggende giver kommunerne udtryk for at have et
overblik over savel antallet af handicappede som udgiftsudviklingen. Det har dog ikke veeret
muligt for kommuerne at fremvise dette i forbindelse med projektet.

Det er BDO’s vurdering, at man med udlaegningen fik mulighed for at gere en indsats for at fa
ryddet ud i gamle regninger mv. og at der nu er mere ordnede forhold og mere retvisende
gkonomiopfglgning som falge heraf. Eksempelvis oplever kommuner ikke leengere, at regnin-
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ger mellem kommuner og Selvstyre ikke fglger et fast mgnster, hvilket tidligere gav anledning
til misforstaelser og enten ubetalte regninger eller regninger, der blev betalt flere gange.

Det er dog ogsd BDO’s vurdering, at der fortsat er udfordringer med at falge udviklingen i
gkonomien i forhold til regningerne fra Danmark. For det fgrste kan BDO konstatere, at det
star de danske kommuner frit for at bestemme, hvornar regningerne for opholdet skal sendes
til de grgnlandske kommuner.

For det andet kan det konstateres, at gkonomistyringen i Danmarkskontoret ikke er gearet til
at handtere aendringer i borgerens visitation eller ophold i gvrigt.BDO kan saledes konstatere,
at nye oplysninger omkring borgere, der fx flytter institution i Danmark, i en raekke tilfeelde
ikke tilgar sagen i Grgnland. Den primzere baggrund herfor er, at sagsbehandleren i Grgnland
tilsyneladende ikke far opdateret Winformatik eller sagen i gvrigt med oplysninger om fx revi-
sitation, nye foranstaltninger og nye priser for ydelser. Det er endvidere en udfordring, at
Winformatik ikke kobler sagsbehandlingssystemet med gkonomisystemet. Det far efter BDO’s
vurdering den betydning, at oplysningerne heller ikke kommer videre til den gkonomiansvarli-
ge i den grgnlandske (betalings)kommune, hvilket udfordrer det samlede billede for gkonomi-
styringen af handicapomradet i kommunerne.

Samlet set er det vurderingen, at der siden udlaegningen har veeret fokus pa at f& arbejdsgan-
ge og retningslinjer pa plads omkring kritiske elementer som ansvarsfordeling, betalinger og
lgbende budget- og regnskabsopfalgning samt prognosticering. Dette er fortsat en udfordring
for kommunerne, og der vurderes at veere et veesentligt potentiale for forbedret gkonomiop-
falgning. Samtidig er fokus kun i meget lav grad pa styring efter mal, ligesom der efter BDO’s
vurdering kun er sporadiske forsgg pa at arbejde systematisk med effekter af indsatsen. Flere
kommuner oplyser dog, at man gerne vil prioritere dette fremadrettet.

Synligggrelse af det politiske og administrative prioriteringsrum: Generelt viser afdeeknin-
gen, at der er lavet faste retningslinjer og kompetenceplaner for de fleste kommuner. Kom-
petenceplanerne er efter BDO’s vurdering et godt grundlag for, at ansvaret og frihedsgrader-
ne hos alle involverede parter, herunder sagsbehandlere, afdelingsledere, social- og familie-
cheferne, direktgrer samt det politiske niveau, er klart og tydeligt.

Pa den made sikres det, at den administrative og politiske ledelse Igbende orienteres om fx
store og dyre personsager samt udviklingen i antallet af handicappede i kommunen mv. Dette
giver desuden anledning til, at den administrative og politiske ledelse har gode forudsaetnin-
ger for at handle pa kort sigt. De gkonomiansvarlige - afdelingsledere, chefer og direktarer -
planlaegger sammen med gkonomikonsulenterne i begraenset grad budgettets anvendelse for-
delt henover budgetaret. Det er dog BDO’s vurdering, at der arbejdes med at disponere udgif-
terne henover aret, selvom regninger og lign. maske farste modtages senere.

BDO kan dog i tilleeg hertil konstatere, at der kun i begraenset omfang arbejdes med mulighe-
der for at kunne omprioritere til andre indsatser. Med ovenstédende in mente er det BDO’s
vurdering, at mulighederne for langsigtet at gge prioriteringsrummet pt. er begreenset af
adgangen til valid og opdateret ledelsesinformation om handicappede borgere i kommunerne.
Eksemplet ovenfor omkring manglen pa brug og opdatering af Winformatik er blot en af flere
mulige forklaringer pa, hvorfor de administrative og politiske ledere i kommunerne pa nuvee-
rende tidspunkt har udfordringer med at vurdere, hvilke indsatser pa handicapomradet, der
skal prioriteres pa den kort og lidt leengere sigt.
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Grundlag for helhedsorienteret styring samt tveergdende prioritering og effektivisering:
Afdaekningen viser som naevnt, at udlaegningen har faet kommunerne til at gge fokus pa den
naere gkonomi- og budgetopfalgning pa handicapomradet via fokus pa de ’kritiske aktivite-
ter’, der kan pavirke gkonomien veesentligt. Det har generelt medfert, at der er skabt faste
strukturer for samarbejdet i afdelingen eller i de afdelinger, der samarbejder om handicap-
omradet - fx i de kommuner, hvor det er opdelt i voksen- og bgrneomradet.

Der afholdes lgbende mgder i kommunerne mellem afdelingslederne og cheferne samt de
tilknyttede gkonomikonsulenter.

Dette giver efter BDO’s vurdering et godt grundlag for intern sparring mellem medarbejdere
og ledere, men ogsa et grundlag for at kunne understgtte hinanden i spidsbelastningssituatio-
ner. Samtidig er der gode muligheder for at drgfte uhensigtsmaessigheder og derigennem ef-
fektivisere arbejdsgangene omkring fx sagsbehandling, visitation mv.

Det er dog samtidig BDO’s opfattelse, at flere af kommunerne har udfordringer med at fa
skabt et fast grundlag for tvaergdende prioritering pa tveers af kommunen med andre forvalt-
ningsenheder. Dette bygger iseer pa de samarbejdsudfordringer, som flere kommuner oplever
i forbindelse med etableringen af blandt andet skole- eller fritidstilbud mv. for den handicap-
pede.

Derudover kan det konstateres, at kommunerne ofte ikke har taget stilling til, hvad der skal
ske med en borger, der vender hjem fra et ophold. Kommunerne har ansvar for at sgrge for et
passende tilbud til den unge handicappede, der vender hjem til Grgnland efter et 3-ars STU-
ophold i Danmark, men det er BDO’s indtryk, at der i mange tilfaelde ikke er tilbud til disse
borgere.

Det er endvidere vurderingen, at der i mange sammenhaenge teenkes relativt kortsigtet, nar
man far anbragt en handicappet borger pa et botilbud, og at der er flere eksempler pa, at
den helhedsorienterede styring - hvor det faglige og ekonomiske ansvar gar hand i hand - ikke
fungerer, som den burde. Dette underbygges af, at mange kommuner har udfordringer med at
understgtte familier og pargrende til den handicappede, mens vedkommende er pd midlerti-
digt ophold pa en institution.

Flere kommunale sagsbehandlere efterlyser muligheder for bevillinger af fx to eller tre ars
varighed, safremt man ved, at en borger skal pa et laengere ophold. Det er socialforvaltnin-
gernes opfattelse, at der lettere vil kunne sikres en helhedsplan for borgeren, samtidig med
at der kan spares administrative ressourcer pa ikke at skulle genbehandle sagen hvert ar. Det
er BDO’s vurdering, at der i enkelte sager kan vaere raeson i at bevilge for en flerarig periode,
men understreger samtidig, at det er vigtigt at have anledning til lgbende at genbehandle
sager, hvor der kan opsta en form for udvikling i borgerens tilstand.

6.1.3 STRUKTURER, DER TILSKYNDER TIL EFFEKTIV DRIFT

De administrative strukturer og den systemmaessige understgattelse er nogle af de vigtigste
parametre og indikatorer for en effektiv drift af kommunernes handtering af handicapomra-
det.
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Administrative strukturer i kommunerne

Farst og fremmest viser afdaekningen, at kommunerne samlet set er af den opfattelse, at
samlingen af beslutningskompetencen og finansieringsansvaret overordnet set gar sagsbhe-
handlingen hurtigere og mere effektiv, fordi bevillingen ikke laengere skal omkring Selvstyret.

Derudover viser afdaekningen, at udlaegningen af handicapomradet har givet anledning til, at
kommunerne har faet nedfzaeldet nogle klare og tilgeengelige administrative retningslinjer for
handteringen og organiseringen af handicapomradet. Eksempelvis oplever flere af kommuner-
ne, at det giver god mening at have en bgrne- og en voksenforvaltning til at handtere hver sit
omrade og s& have en fast magdestruktur omkring sagerne pa ledelsesniveau.

Det har efter BDO’s vurdering medfgrt, at man i kommunerne har eendret i de interne struk-
turer, sddan at der nu opleves et teettere og bedre samarbejde mellem de centrale forvalt-
ninger pa handicapomradet. @konomien gar hand i hand med et bedre overblik over de faglige
opgaver, nar bade visitation, pensioner, botilbud mv. er samlet hos kommunen. Men det er
samtidig vurderingen, at det fortsat en udfordring for socialforvaltningerne at styre gkonomi-
en (som gennemgaet ovenfor) og serge for sammenhaeng i ydelserne omkring den handicap-
pede.

Afdaekningen viser i relation hertil, at de fleste kommuner overordnet set mener, at handi-
capomradet langt fra er effektivt drevet. Godt nok er den generelle oplevelse, at samarbej-
det internt i kommunerne er blevet bedre, men der opleves ogsa i nogle kommuner store
udfordringer med at samarbejde pa tveers af forvaltningerne, eksempelvis ift. arbejdsmar-
keds- og skoleomradet. Dette skal forstas sddan, at kommunen som myndighed har ansvaret
for, at handicap- eller socialforvaltningen har et teet samspil med fx skoleomradet om at stil-
le et passende undervisningstilbud til radighed for den handicappede.

Det er BDO’s vurdering, at kommunerne ofte har sveert ved at leve op til formalet, om at den
handicappede skal have en hverdag sa teet pa normalt som muligt. Det kraever en helhedsori-
enteret indsats at sgrge for trygge rammer for den handicappede, hvor man samtidig sgrger
for passende udvikling via undervisnings- og aktivitetstilbud, herunder eksempelvis beskyttet
beskeeftigelse.

Udlaegningen har efter BDO’s opfattelse ogsa givet anledning til, at nogle kommuner begynder
at igangsaette initiativer, der gar pa tvaers af institutioner og andre botilbud i kommunerne.
Det er saledes BDO’s indtryk, at flere kommuner forsgger at samle handicappede i boenheder,
der er opdelt i forhold til beboernes handicap. Det giver mulighed for, at institutionerne kan
blive mere effektive, fordi det bliver muligt at dele personale og sparre med hinanden. Det er
i BDO’s vurdering et tydeligt eksempel pa, at kommunerne har et incitament til at taenke nyt
som fglge af udlaegningen.

Afdaekningen viser, at nogle institutioner og botilbud oplever et teettere samarbejde med
handicapsagsbehandlere og hjemmesygeplejersker i kommunen samt den kommunale afde-
lingsleder pa handicapomradet. Det teette samarbejde er med til fange en raekke ting i ople-
bet omkring borgerne, sadan at der ikke bliver behov for ekstra indsatser i form af stgtteti-
mer, hjeelpemidler mv. P4 den made far bade institutionen og kommunen er steerkt incita-
ment i at lave en tidlig indsats omkring borgeren.

BDO anbefaler, at kommunerne udnytter mulighederne bedre end tilfeeldet er i dag for at
samtaenke de forskellige botilbud for handicappede i kommunen, herunder bl.a. dagninstitu-
tioner, kommunale boenheder, alderdomshjem og beskyttede veerksteder.
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Administrative strukturer pa tilbud

Afdeekningen viser, at Selvstyret i udstrakt grad sgrger for administrativ backup for de dggn-
institutioner pa handicapomradet, der har behov for det. Hjaelpen har enten veeret i form af
sparring via telefon og mail, men der findes ogsa flere eksempler p&, at Selvstyrets medar-
bejdere har veeret udstationeret i kortere perioder for at hjeelpe med bogfgring, 1gn og regn-
skab.

Afdeekningen viser endvidere, at de kommunale boenheder lgbende bliver understgttet af de
kommunale forvaltninger ift. den daglige drift, gkonomihandtering mv., og at dette ifglge
boenhederne er blevet intensiveret de senere ar. Det er BDO’s vurdering, at denne admini-
strative backup til sdvel boenheder som dggninstitutioner er et vigtigt element for effektiv
drift af handicapomradet.

Fra 2014 geelder det endvidere for kommunerne, at der er 100 % takstbetaling pa Selvstyrets
degninstitutioner pa barne-, unge og handicapomradet. Formalet med aftalen er at skabe
stgrre gennemsigtighed pa dggninstitutionsomradet. Dette skal blandt ske ved at sikre bedre
incitamenter for institutionerne til at have en hgj beleegningsprocent og derigennem blive
mere effektive. Takstfastsaettelsen skal veere omkostningseegte for den enkelte institution og
indeholde institutionens driftsbudget, en andel af faellesudgifterne samt en forudsat belaeg-
ningsprocent.

Efter BDO’s vurdering vil indfgrelsen af 100 % takstfinansiering have styringsmaessig betydning
for handicapomradet. Der vil formentlig ske en teettere kobling af pris og ydelse, hvilket vil
give institutionerne et gget incitament til at tilpasse sig kommunernes behov og modtage de
borgere, der visiteres til tilbuddet. Det er dog endnu uvist i hvilken udstraekning disse effek-
ter vil forekomme, og der vil stadig veere ulgste styringsudfordringer tilbage.

6.1.4 OPSAMLING

Det er BDO’s generelle vurdering, at der i udstrakt grad er overensstemmelse mellem mal-
seetningerne bag udlaegningen og de politiske prioriteringer om at skabe stgrst mulig sam-
menhaeng mellem beslutningskompetencen og finansieringsansvaret.

Med udleegningen skabes der overordnet set sammenhaeng mellem beslutningskompetence og
finansieringsansvar, idet dette samles hos kommunerne. Afdaekningen viser, at kommunerne
samlet set mener, at udlaegningen af handicapomradet i sig selv tilskynder til en mere effek-
tiv drift. Det er endvidere BDO’s vurdering, at finansieringsansvaret har givet kommunerne et
klart incitament til bade at teenke nyt i forhold til at udnytte kompetencer og ressourcer samt
sgrge for at eliminere bureaukratiske arbejdsgange og dobbeltarbejde.

Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at kommunerne hver for sig har igangsat en raekke
initiativer for at handtere efterspargslen efter hjeelp til handicappede. Hertil har kommuner-
ne faet friere rammer til at igangsaette initiativer, der gar pa tvaers af institutioner og andre

botilbud i kommunerne.

Der er dog flere interessenter pa omradet, som udtrykker bekymring for et stort fokus pa
kommunegkonomien og dermed en risiko for, at borgerne ikke i alle tilfeelde far den hjeelp,
som de har krav pa. Som naevnt indledningsvist, s& har BDO ikke haft mulighed for gennemga
et repreesentativt udsnit af sager, hvorfor vi ikke har dokumentation for, om dette skulle
veere tilfeeldet eller ej. Det kan dog konstateres, at kommunerne taber en reekke sager i Det
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Sociale Ankenaevn. En szerskilt problemstilling omkring klager pad omradet ggr sig dog geelden-
de, hvorfor det kan veere vanskeligt at bruge disse som datagrundlag.

Ser man pa den overordnede gkonomi pa omradet, er der dog ikke tale om en nedgang i for-
bruget pa omradet - tveertimod. Siden udlaegningen har der samlet set veeret en stigning i
udgifterne pa handicapomradet. Stigningerne er efter BDO’s vurdering ikke udtryk for, at
kommunerne generelt har haevet serviceniveauet, eller at kommunerne er blevet mere inef-
fektive. Stigningen fra 2011 til 2012 afspejler de stigninger, der ogsa i tidligere ar har veeret,
og kan veere et udtryk for en trend med flere handicappede borgere og/eller starre udgifter
pr. handicappet borger.

| forhold til gkonomistyring er det vurderingen, at der siden udlaegningen har veeret fokus pa
at fa arbejdsgange og retningslinjer pa plads omkring kritiske elementer som ansvarsforde-
ling, betalinger og lgbende budget- og regnskabsopfalgning samt prognosticering. Dette er
dog fortsat en udfordring for kommunerne, og der vurderes fortsat at veere et potentiale for
forbedret gkonomiopfalgning.

Der er ogsa fortsat strukturer, der er uklare eller uhensigtsmaessige, fx i samarbejdet mellem
kommunerne. Eksempelvis opleves ofte problemer med at veere handlekommune for andre
kommuners borgere, fordi der kan opsta diskussion om, hvem der skal betale, og hvem der
har handlekompetencen. Dette kan forplante sig ned til eksempelvis handicapinstitutionerne,
der oplever sveere samarbejdsbetingelser, nar der er uenigheder mellem kommunerne.

Ingen af kommunerne har hjemtaget borgere siden udlaegningen, men enkelte borgere er
efter eget gnske taget tilbage til Grgnland. Afdeekningen viser, at kommunerne generelt er
tilfredse med mulighederne for at fa anbragt borgere med meget szerlige udfordringer i Dan-
mark, samt at der generelt er et godt samarbejde med departementets danske kontor. Dog er
de grgnlandske kommuner ikke altid er godt nok inde i reglerne omkring anbringelser og op-
hold i Danmark.

6.2 ADMINISTRATIV FORENKLING

For udleegningen af handicapomradet foregik der dobbelt sagsbehandling af alle sager, da
bade kommuner og Selvstyret havde delansvar i sagsbehandlingen.

Ved udlaegningen blev sagsbehandlingsansvaret alene kommunernes, hvorfor det er vaesentligt
at fa evalueret p&, om kommunerne har indfriet det forholdsvist store potentiale for admini-
strative forenklinger, der 1a som et udtalt mal for udleegningen.

Indeholdt i dette ligger blandt andet et fokus pa en tydelig ansvars- og opgavefordeling i
kommunerne, samt at det er blevet mere gennemskueligt for sdvel kommuner og borgere,
hvordan handicapomradet administreres efter udleegningen.

6.2.1 KLAR OG TYDELIG ANSVARS- OG OPGAVEFORDELING

Afdaekningen viser, at kommunerne samstemmende er overbeviste om, at de - via nye handi-
cappolitikker, nye adminstrative retningslinjer samt interne kompetenceplaner - har taget de
rigtige skridt for at tydeliggere ansvarsfordelingen pa handicapomradet savel internt som i
forhold til selvstyre og institutioner. Nogle aktgrer mener i tillaeg hertil, at roller og ansvar er
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blevet meget mere synlige og bedre, hvilket er en direkte arsag til, at der ifalge dem er en
starre faglighed pa handicapomradet i kommunerne i dag.

Farst og fremmest viser afdaekningen, at ansvarsfordelingen i kommunerne omkring behand-
lingen af en omfattelse er teet koblet til beslutningsgangene via faste kompetenceplaner. Det
varierer saledes fra kommune til kommune om, hvordan proceduren er for en omfattelse,
men feelles for dem er, at sagsbehandleren laver en opstilling og sikrer den ngdvendige do-
kumentation, hvorefter det gar til afdelingsleder, chefniveau og evt. politisk niveau til god-
kendelse. | nogle tilfeelde orienteres direktionsniveauet ogsa.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at implementeringen af kompetenceplaner i beslut-
ningsgangene generelt har medfort starre gennemskuelighed i visitationsprocessen for blandt
andet institutioner, botilbud og pargrende, der i processen som regel ved, hvem eller hvor
man skal henvende sig i kommunen med spgrgsmal. Dog oplever en kommune selv, at deres
interne struktur formentlig ikke er blevet mere tydelig vedrgrende ansvars- og opgaveforde-
lingen end inden udlaegningen, hvilket indikerer, at det kraever en selvstaendig kommunal
indsats at sikre disse gevinster. BDO anbefaler, at kompetenceplaner mv. Igbende revideres
fx én gang om aret, sddan at det bliver muligt at justere og optimere forretningsgangene pa
omradet.

Der er samtidig vurderingen, at der tilsyneladende har veeret fokus pa at fa de centrale ar-
bejdsgange og sagsbehandlingen pa plads efter udlaegningen, hvilket har medfert, at snitfla-
derne til andre forvaltninger i kommunen ikke er fulgt med pa samme vis. Som ogsa berart i
forrige afsnit, kan BDO saledes konstatere, at samtlige kommuner har udfordringer med at
sikre en helhedsorienteret indsats omkring den handicappede, eksempelvis ift. undervisnings-
tilbud, men hvor bade de fysiske rammer og skolens tilbud ofte enten er for darlige eller ikke
passer til barnets handicap.

Som det ogsa blev omtalt tidligere, sa er det BDO’s opfattelse, at der lgbende opstar uenig-
heder mellem kommunerne om, hvem der skal betale for ydelserne, nar en borger er anbragt
pa en institution. Seerligt spergsmal omkring ekstra statte og hjeelpemidler giver tilsynela-
dende anledning til uenigheder.

Dette har den afledte effekt, at institutionerne oplever at skulle anvende mange ressourcer
pa at fa bevillingerne pa plads. | modsaetning hertil udtaler interesseorganisationerne, at der
far i tiden var lange ventetider pa blandt andet hjeelpemidler pga. bevillingsproceduren mel-
lem kommunerne og Selvstyret. Dette opleves som veesentligt bedre efter udlaegningen, hvor
det alene er kommunen, der sgrger for det.

Det er BDO’s vurdering, at kommunerne ikke i alle henseender er kleedt pa til at lgse de me-
get komplekse og specialiserede problemstillinger, der opstar pa handicapomradet, og at der
i nogle sammenhange mangler en kompetenceenhed, der kan radgive kommunerne i den
konkrete sagsbehandling. Denne vurdering er baseret pa, at kommunerne har brug for fa rad
og vejledning omkring disse komplekse problemstillinger. Denne form for kompetenceenhed
eksisterer ikke i dag.

6.2.2 STORRE GENNEMSKUELIGHED

Kommunerne sagsbehandler borgeres ansggninger om hjeelp til at hdndtere deres handicap. |
tilfeelde af afslag pa ansggningen, som skal veere skriftligt, skal kommunen give klagevejled-
ning til borgeren. Bade afslagsskrivelse og klagevejledning skal veere forfattet pa grenlandsk.
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Med baggrund i den skriftlige afslagsskrivelse kan borgeren benytte muligheden for at klage til
Det Sociale Ankenaevn for at fa prevet kommunens afgarelse.

Private sdvel som kommuner kan sgge generelle rad og vejledning hos IPIS, men IPIS kan ikke
ga ind i den enkelte sag.

| forlaengelse af en generelt mere klar ansvars- og opgavefordeling viser afdeekningen, at det
er opfattelsen i kommunerne, at det er blevet mere gennemskueligt for borgere og pareren-
de, nar kommunen er den primaere indgang til handicapomréadet.

Afdaekningen viser dog ogsa, at nogle kommuner har udfordringer med stor udskiftning i per-
sonalet, og at isaer nyansatte ikke altid forstar reglerne, hvis de ikke har den faglige baggrund
som fx socialradgivere. Socialradgivere, der handterer de mere specielle sager, er i udgangs-
punktet klaedt pa til at lgfte opgaven i kommunerne. Nogle sager kan dog veere af en sadan
karakter, at der skal flere sagsbehandlere ind over.

Det er dog i relation hertil BDO’s vurdering, at borgerne har en god fornemmelse af, hvor de
skal henvende sig, hvem der bevilliger mv. Det er dog samtidig vurderingen, at det ikke er
gennemskueligt, hvilke muligheder, der er for at agere, hvis der kommer afslag p& ansggnin-
gen om hjeelp.

Her oplever interesseorganisationerne, at der generelt mangler skriftlig klagevejledning og
skriftlige svar pa afslag mv., hvilket ger, at det ikke er gennemskueligt for borgeren, hvad
vedkommende kan ggre videre i sagen. Desuden oplever interesseorganisationerne, at flere
borgere ikke bliver vejledt i, hvilke rettigheder de har, fx retten til tabt arbejdsfortjeneste,
nar forzeldre bliver ngdt til at veere hjemme med deres handicappede bgrn.

BDO kan konstatere, at antallet af klager til Det Sociale Ankenaevn har veeret faldende siden
udleegningen. Desuden kan det konstateres, at aktgrerne har forskellig opfattelse af grundene
til faldet i klager. Saledes finder kommunerne pa den ene side, at det er udtryk for, at sags-
behandlingen er blevet mere gennemskuelig, og at man er blevet bedre til at forst& og bevil-
lige efter borgerens behov. Interesseorganisationerne finder p& den anden side, at det er et
generelt udtryk for manglende klagevejledning, samt at der er tale om en befolkningsgruppe,
der kan have sveert ved at overskue at klage.

Det er BDO’s vurdering, at faldet i antallet af klager primaert er en effekt af, at kommunerne
ikke leengere hjzelper borgerne med at klage til Ankenaevnet - eller ligefrem klager pa vegne
af borgeren - som de kunne og gjorde fgr udlaegningen af omradet. Mange ankesager var an-
ker fra kommunerne over selvstyret/departementets afggrelser.

BDO anbefaler, at der foretages en revision af klagesystemet pa handicapomradet. | forbin-
delse med dette anbefaler BDO, at der foretages en udvidet kontrol med kommunernes af-
slagsskrivelser og klagevejledninger for at f& en vurdering af, om de forvaltningsretlige regler
overholdes, og der generelt gives begrundelse og klagevejledning.

Det er endvidere BDO’s vurdering, at den skriftlige klagevejledning ikke i sig selv er nok, da
mange borgere i kontakt med systemet vil have brug for hjeelp til at klage. Derfor bgr det
ogsa overvejes, hvordan udsatte borgere kan fa hjzelp til at klage, herunder om der skal ud-
vikles initativer til understgttelse af borgerne i potentielle klagesager.
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Handicappedes rettigheder
Kommunernes Igbende udfordringer omkring sagsbehanling, rekruttering og klager har i sidste
ende betydning for borgerens retssikkerhed og rettigheder.

Via 81 i Landstingsforoordning nr. 7 af 3. november 1994 samt via FN’s Handicapkonvention er
Grgnland forpligtet til at sarge for, at personer med fysisk eller psykisk handicap far mulighed
for at fa en s& normal tilveerelse som muligt. Selvstyre og kommuner har dermed et udvidet
ansvar for at sgrge for borgerens retssikkerhed, rettigheder og eksempelvis klageadgang.

Ifglge bl.a. interesseorganisationerne er der mangel pa tilbud i borgernes naermiljg, og blot
det at komme ud én gang om ugen kan veere en udfordring for savel borgeren som institutio-
nen og kommunen at tilbyde. Der er saledes ikke mange aktivitetstilbud og tiloud om beskyt-
tet beskeeftigelse, ligesom der generelt efterspgrges passende sociale aktiviteter, som er til
at komme til som handicappet borger jf. Handicapkonventionens art. 19 og 20 omkring mobi-
litet og inklusion i samfundet.

| forleengelse af ovenstdende samt behovet for en revision af klagesystemet, er det BDO’s
indtryk, at kommunerne ind imellem har udfordringer med at overholde konventionen.

Inddragelse af bade faglige og skonomiske hensyn er et generelt rammevilkar for den offent-
lige sektor i savel Grgnland som i andre lande. Bade kommunerne som overordnet myndighed
og den enkelte sagsbehandler oplever - og opleves - at sidde i et krydspres mellem hensynet
til borgeren og hensynet til kommunens gkonomi.

Det er umiddelbart BDO’s vurdering, at krydspresset er udtalt pa handicapomradet efter ud-
laegningen, idet finansieringsansvaret og beslutningskompetencen nu er samlet hos kommu-
nerne. Det er dog samtidig vurderingen, at der i udgangspunktet vurderes ud fra bade faglige
og gkonomiske hensyn ved valg af tilbud eller ydelser efter princippet om lavest mulige effek-
tive omkostningsniveau, hvortil organiseringen med et samlet fagligt og gkonomisk ansvar er
hensigtsmaessig.

6.2.3 FRIERE RAMMER OG ELIMINERING AF DOBBELTARBEJDE

Det er hertil BDO’s vurdering, at finansieringsansvaret har givet kommunerne et klart incita-
ment til bade at teenke nyt i forhold til at udnytte kompetencer og ressourcer samt sgrge for
at eliminere bureaukratiske arbejdsgange og dobbeltarbejde.

Dette kommer blandt andet til udtryk ved at kommunerne hver for sig har igangsat en raekke
initiativer for at handtere efterspargslen efter hjeelp til handicappede uden at den gkonomi-
ske ramme brydes. Hertil oplever blandt andet KANUKOKA, at kommunerne ogsa har faet
friere rammer ift. lave feelles bo- og aktivitetstilbud for borgere med lignende handicap, op-
rette seerlige boenheder mv.

Det er BDO’s vurdering, at der ikke leengere forekommer dobbeltarbejde mellem Selvstyret og
kommunerne, nar kommunerne ikke leengere farst skal lave vurderinger, som derefter blev
sendt som en ansggning til departementet, der sa i nogle tilfaelde meldte tilbage med anden
vurdering. Denne udgiftsdriver i form af ventetid samt tilbagelgb pa bevillingssager, klager
osv. gav alt andet lige en del ekstra- og dobbeltarbejde i den tidligere arbejdsdeling mellem
kommune og Selvstyre. Det er dog samtidig vurderingen, at der inden for den enkelte kom-
mune fortsat sker dobbelt sagsbehandling, da dele af sagerne i varierende omfang behandles
bade i byer/bygder og centralt i kommunerne.
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| forleengelse heraf har det lettet administrationen, at de fleste kommuner er gaet over til at
lave et-arige bevillinger fremfor fx halvarlige, sadan at der ikke lgbende skal tages kendte
sager op til behandling. De arlige bevillinger frem for halvarlige sikrer faglig kvalitetssikring
og ro for bade medarbejdere og borgere. Det er BDO’s vurdering, at det er vigtigt at have
anledning til lebende at genbehandle sager, hvor der kan opsta en form for udvikling i borge-
rens tilstand.

Afdaekningen viser, at kommunerne ikke er enige omkring de administrative tilpasninger, der
er lavet i kommunerne. Flere af kommunerne mener saledes, at besparelserne i administrati-
onen og hos sagshehandlerne i forsgget pa netop at eliminere dobbeltarbejdet har medfert,
at de fleste afdelinger i kommunen beskrives som veerende underbemandede.

Det er BDO’s opfattelse pa baggrund af aktgrenes input, at normeringen pa socialforvaltnin-
gerne generelt er lav. Herfra vurderes det, at de kommunale sagsbehandlere har mange sager
og har sveert ved at lgfte sagsbehandlingen pa den bedst mulig made. Dette var tilsyneladen-
de ogsa et problem tidligere, men er ikke blevet bedre med udlaegningen. BDO’s vurdering er,
at udfordringen dog ikke kun omhandler ressourcer, men ogsd manglende muligheder for at
rekruttere de rette kompetencer til handicapomradet.

Det er endvidere BDO’s vurdering, at sagsbehandlernes arbejdspres kan vaere en af arsagerne
til den oplevede, manglende klagevejledning mv. og dermed at antallet af klagesager til Det
Sociale Ankenaevn er faldet.

Det er BDO’s generelle indtryk, at de enkelte forvaltninger og afdelinger kan have sveert ved
at arbejde sammen omkring en borger, nar afdelingerne enten er underbemandede eller ikke
har de rette kompetencer. Det resulterer ind i mellem i, at der ikke sker en koordinering af
borgerens sagsbehandling. Dette kan bl.a. bero pa, at der de senere ar desuden har veeret en
del problemer i forhold til registreringerne pé& borgerne, idet bl.a. sagssystemet Winformatik
ikke er fuldt implementeret. Det er BDO’s vurdering, at den manglende implementering af et
sagssystem har givet anledning til en del dobbeltarbejde i kommunernes administrationer.

Systemmaessigt bgr Den Centrale Venteliste (DCV) pa handicapomradet ogsa medvirke til, at
sagsbehandlingen bliver kortere. DCV, der handteres af Dggninstitutionskontoret i Departe-
mentet for Familie og Justitsveesen, er et af de systemer, der skal veere med til at understgt-
te en mere enkel behandling af ansggninger til en institutionsplads for personer med vidtga-
ende handicap.

Det er dog BDO’s vurdering, at der er et manglende kendskab til DCV hos kommunale sagshe-
handlere. Dette medfgrer blandt andet, at visitationerne i nogle tilfeelde sker uden om vente-
listen, og at institutionerne bliver kontaktet direkte af kommunale sagsbehandlerne, der vil i
dialog om en plads til en handicappet borger. Det sker, at dggninstitutionerne sender hen-
vendelsen videre til Dggninstitutionskontoret, hvilket medvirker til at DCV for handicapinsti-
tutionerne ikke altid er fuldt opdateret. DCV for handicapinstitutionerne er fgrst taget i brug
pa det seneste, og sagsbehandlernes adfeerd afspejler saledes i hgj den tidligere praksis. BDO
anbefaler i den forbindelse, at der sker en gget informationsindsats omkring brugen af DCV.

6.2.4  OPSAMLING

Det er BDO’s overordnede vurdering, at den nuvaerende organisering efter udleegningen til en
vis grad har medvirket til at opfylde de gnskede malsaetninger om enklere arbejdsgange, gget
kvalitet og effektivitet samt starre gennemskuelighed i sagsbehandlingen.
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BDO’s afdeekning viser, at samlingen af beslutningskompetencen og finansieringsansvaret
overordnet set gar sagsbehandlingen hurtigere og mere effektiv, fordi bevillingen ikke laenge-
re skal forbi departementet. Det har desuden lettet administrationen, at kommunerne for det
meste benytter et-arige bevillinger fremfor fx halvarlige, sddan at der ikke lgbende skal tages
kendte sager op til behandling. Det er dog BDO’s anbefaling, at dette ikke méa blive en sove-
pude for ikke lgbende at revurdere sager, hvor der sker en udvikling.

Udleegningen har medfgrt nye politikker, retningslinjer og kompetenceplaner for handterin-
gen og organiseringen af handicapomradet. Det er BDO’s vurdering, at der med dette er taget
nogle rigtige skridt for at tydeliggere ansvarsfordelingen savel internt i kommunerne som ift.
andre aktgrer, hvilket generelt har styrket fagligheden pa handicapomradet i kommunerne i
dag.

Pa trods af den opndede administrative forenkling er der dog en raekke udfordringer ift.
kommunernes sagsbehandling pa omradet. Saledes er der bl.a. fortsat en risiko for dobbelt
sagsbehandling, da dele af sagerne nogle steder behandles bade i byer/bygder og centralt i
kommunerne. Herudover udfordres sagsbehandlingen af borgere med flere eller komplekse
udfordringer, herunder psykiske problemstillinger. Kommunerne har generelt udfordringer
omkring rekruttering af kompetencer til sagsbehandlingen, der kan handtere disse sager, og
kommunerne efterlyser endvidere muligheder for at konsultere en specialiseret kompetence-
enhed, der kan radgive -ogsa i den konkrete sagsbehandling.

Den systemmaessige understgttelse af handicapomradet fungerer ikke efter hensigten. Det
elektroniske sagsbehandlingssystem, Winformatik, pa handicapomradet er ikke blevet fuldt
implementeret i kommunerne, hvilket medfgrer, at der bruges meget tid pa at udarbejde
retvisende ledelsesinformation omkring bevillinger mv., samt at oplysninger til IPIS enten ikke
er indberettede eller ikke er opdaterede.

Fokus pa at fa de centrale arbejdsgange og sagsbehandlingen pa plads efter udlaegningen har
medfgrt, at snitfladerne til andre forvaltninger i kommunen ikke er fulgt med pa samme vis.
Det er pa denne baggrund BDO’s vurdering, at kommunerne ind imellem har sveert ved at leve
op til formélet, om at den handicappede skal have en hverdag s& teet pd normalt som muligt.

Derfor bliver det vaesentligt, at det er gennemskueligt for borgeren, hvordan der kan klages
over fx afslag pa ansggningen om hjzelp. Her oplever interesseorganisationerne, at der gene-
relt mangler skriftlig klagevejledning, og selv hvis der ydes skriftlig klagevejledning, er det
BDO’s vurdering, at det ikke ngdvendigvis er tilstraekkeligt for denne malgruppe, der kan have
vanskeligheder ved selv at etablere en klagesag.

Det kan konstateres, at antallet af klager til Det Sociale Ankenaevn har vaeret faldende siden
udleegningen. Det er BDO’s vurdering, at faldet i antallet af klager primaert er en effekt af, at
kommunerne ikke laengere hjaelper borgerne med at klage til Ankenaevnet - eller ligefrem
klager pa vegne af borgeren - som de kunne og gjorde fer udleegningen.

Med tiltreedelsen til FN’s handicapkonvention har Selvstyret og kommuner et udvidet ansvar
for at sgrge for borgerens retssikkerhed, rettigheder og eksempelvis klageadgang. Det er den
overordnede vurdering, at der ofte er mangel pa tilbud i borgernes naermiljg, og blot det at
komme ud én gang om ugen kan vaere en udfordring for sdvel borgeren som institutionen og
kommunen at tilbyde.
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6.3 KVALITET | OPGAVELASNINGEN

@get nzerhed, bedre borgerbetjening og hgjere kvalitet i indsatsen pa handicapomradet var
vaesentlige temaer ved udleegningen. Denne del af evalueringen adresserer, om udlaegningen
har haft den gnskede effekt i forhold til disse temaer, samt om der er opstaet forbedrede
muligheder for en fortsat udvikling af den samlede tilbudsvifte og indsatsen for personer med
vidtgdende handicap.

6.3.1 HENSIGTSMASSIG TILBUDSVIFTE

Ansvaret for oprettelsen af de specialiserede tilbud i dggninstitutioner ligger i regi af Selvsty-
ret, mens oprettelsen af de mindre specialiserede tilbud og boenheder mv. ligger hos kom-
munerne. Afdeekningen viser overordnet, at samtlige interessenter, som har deltaget i af-
deekningen til grundlag for denne evaluering, er af den opfattelse, at der mangler en over-
ordnet plan for den samlede tilbudsvifte for Grgnland.

Interessenterne melder generelt om et behov for mere specialiserede tilbud for at matche
efterspargslen. Det Sociale Ankenegevn rapporterer om sager, hvor foreeldre til handicappede
bagrn, der ikke mener, at deres barn far den stette det har behov for, har set sig ngdsaget til
at flytte til Danmark.

Udfordringerne skyldes ikke mindst, at andelen af psykisk syge handicappede er stigende, og
at der iseer til denne malgruppe mangler relevante tilbud. Eksempelvis havde man for ar til-
bage vaesentligt feerre borgere med diagnosen skizofreni eller lignende psykiske sygdomme.
Det presser kommunerne - bade pa gkonomi og tilbud - at de handicappede bliver zldre, end
man har veeret vant til tidligere, samt at de psykisk syge ofte ikke kan rummes i de eksiste-
rende kommunale tilbud. | nogle tilfeelde har kommunerne af ngd placeret handicappede i
alderdomshjem, det er blevet vanskeligere at rumme dem i disse almindelige tilbud.

Det er endvidere BDO’s vurdering, at det er forbundet med store udfordringer at placere ud-
viklingshaeemmede og psykisk syge pa et almindeligt plejehjem eller alderdomshjem. Kun gan-
ske fa steder som pa Najugagarfik Elisibannguaq i Maniitsoq har man erfaring med eeldre ud-
viklingshaemmede, men der er kun 12 faste pladser samt to sma satellitafdelinger og et vaerk-
sted. Det er sdledes vurderingen, at der mangler tilbud til seldre handicappede, eksempelvis
psykiatriske plejehjem.

Afdeekningen viser, at kommunerne ogsa eftersparger en udvikling af tilbud til de yngre og
meget vidtgaende handicappede, som ikke kan rummes i de eksisterende tilbud pa dggninsti-
tutionerne. Kommunerne har i nogle tilfeelde set sig ngdsaget til at anbringe handicappede pa
alderdomshjem, idet boenheder mv. ikke er velegnede til at hdndtere meget vidtgdende han-
dicappede og/eller borgere med psykiatrisk diagnose.

Det er BDO’s vurdering, at kommunerne gnsker at udnytte muligheden for enten at etablere
tilbud selv - fx ved at samle flere handicaps i én by, hvor der ikke er venteliste p& boliger -
eller indga i dialog med departementet omkring tilbud, men at der er store udfordringer med
at finde passende fysiske rammer, samt efterfglgende gkonomien til driften af tilbuddet.
Seerligt Kommune Kujalleq har arbejdet for at udnytte den eksisterende boligmasse til at lave
nogle tilbud, herunder blandt andet det anerkendte *Terapihus’.

Interesseorganisationerne giver udtryk for, at den faglige kvalitet pd boenhederne og institu-
tionerne er blevet bedre de senere ar.
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Det er BDO’s overordnede vurdering, at der i dag mangler bade ressourcer og kompetencer til
at handtere efterspgrgslen. Der opleves udfordringer i balancen mellem specialisering og de
tilstedeveerende ressourcer og kompetencer. Her har kommunerne fortsat en stor udfordring.

Som omtalt tidligere, s& er datagrundlaget om borgerne og de forskellige handicaps ikke altid
opdateret og validt. Den begraensede adgang til samlede data om udviklingen i antallet og
typerne af handicaps gar det, efter BDO’s vurdering vanskeligt at fa tilrettelagt indsatserne
og tilbudsviften fremadrettet pa savel den korte og som den lidt laengere bane. Dette under-
streger blot vigtigheden af, at der sikres kommunal indberetning af de relevante data pa om-
radet.

Det er BDO’s vurdering, at et bedre datagrundlag vedrgrende udviklingne i de forskellige han-
dicaps vil medfagre stgrre viden omkring behovene for at udvikle tilbudsviften i Grgnland og
derigennem eksempelvis seenke antallet af anbragte i Danmark. Desuden vil en forbedret dia-
log mellem partene medfgre, at kommunerne i hgjere grad vil kunne samarbejde om, og ud-
nytte potentialerne i, de selvstyreejede institutioner og satellitter, der allerede ligger i kom-
munerne i dag. Dette vil styrke naerheden i indsatsen, sddan at den handicappede borger kan
veere i et tilbud taet pa blandt andet familie og omgangskreds i gvrigt.

Uddannelses-, fritids- og beskeeftigelsestilbud

Det er BDO’s indtryk, at der for neerveerende er begreensede muligheder for uddannelse af
unge handicappede og unge med vidtgdende handicap i Grenland. Kommunerne og institutio-
nerne kan saledes kun give unge handicappede i 16-18-arsalderen et meget begreenset udvalg
af tilbud i Granland. Efterskoler er en af de mere eftertragtede Igsninger, men dels er der
stor sggning pa de to grgnlandske efterskoler i Qasigiannguit og i Maniitsog, og dels er det
ikke sikkert, at efterskolerne kan rumme den pageeldende, vidtgaende handicappede borger.

Sggningen til skoledret 2011/12 pa de to grenlandske efterskoler viste, at knap 305 ansggte
om ophold pa de i alt 156 pladser, hvormed hen mod hver anden ansgger fik afslag. | stedet
kan der bevilliges efterskoleophold i Danmark. For at ansgge om en plads pa en efterskole i

Danmark skal man veere sikker pa, at den danske efterskole er godkendt til at kunne rumme
vidtgdende handicappede. | samme skolear sggte 288 om efterskole i Danmark, hvor til der

blev bevilget 250 pladser. Hvor stor en del af ansggerne, der er handicappede, fremgér dog
ikke af opgarelserne fra Naalakkersuisut.

Det er i relation hertil BDO’s anbefaling, at Selvstyret bgr evaluere naermere pa omradet for
efterskoleophold samt undersgge mulighederne for at oprette flere efterskolelignende tiltag,
der ogsa kan rumme unge handicappede samt unge vidtgaende handicappede.

Afdaekningen viser, at flere handicappede borgere gnsker - og er i stand til - at arbejde, men
generelt efterlyses der muligheder for at kunne arbejde i beskyttede omgivelser. Kommuner-
ne er opmaerksomme pa problematikken, og har Igbende dialog med det lokale erhvervsliv
omkring muligheden for at tilbyde beskyttet beskzeftigelse, men erkender ogsa, at det kan
veere sveert at finde egnede pladser. | erkendelse heraf har bl.a. Qaasuitsup Kommunia,
Kommuneqarfik Sermersooq og Kommune Kujalleq selv oprettet veeresteder/vaerksteder for
handicappede, som betragtes som deres arbejdspladser, og hvor der udbetales arbejdsdusar.
Selvsamme kommuner gnsker fremadrettet at indarbejde i kommunens anleegsplan, at der
skal oprettes nye beskeaeftigelsestilbud til handicappede.
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Der er i dag ikke mulighed for at lave uddannelser, der er seerligt tilrettelagte forlgb for han-
dicappede, som man kender fra fx den danske Seerligt Tilrettelagt Ungdomsddannelse (STU).
STU bruges i Danmark som et alternativ til en ungdomsuddannelse til unge med seerlige be-
hov. Kommunerne benytter kun de danske STU-tilbud i alleryderste tilfeelde, da alene uddan-
nelsen er udgiftstung. Hertil kommer selve anbringelsen i Danmark.

Det er BDO’s anbefaling, at Selvstyret bgr undersgge mulighederne for at fa oprettet ung-
domsuddannelser, der kan rumme unge handicappede samt unge vidtgdende handicappede.

| forhold til fritidstilbud er det BDO’s vurdering, at kommunernes tilbud generelt ikke kan
handtere forskellige former for psykiske udviklingsheemmede. Eksempelvis kan det veere en
udfordring af handtere fx autister og udviklingsha&emmede samme sted, og der kan derfor vee-
re et behov for at oprette selvsteendige tilbud. Dette har man gjort i en kommune, hvor man
har oprettet et selvstaendigt dagtilbud til autister, men ikke har gkonomisk raderum til at
oprette flere pladser, pa trods af en laengere venteliste.

6.3.2 ENSARTET SAGSBEHANDLING

Der kan argumenteres for, at der tidligere var et serviceharmonerende element i form af fa-
ste retningslinjer og vejledninger pa de forskellige foranstaltninger, og at disse ikke findes pa
samme made i dag i kommunerne.

Afdaekningen viser, at det ved udlaegningen blev tydeligt for kommunerne, at serviceniveauet
i flere tilfeelde var forskelligt fra by til by i kommunen. Kommunerne giver udtryk for, at ser-
viceniveauet langtfra var ensartet, da bevillingsansvaret 14 i Selvstyret. Det er derimod opfat-
telsen, at man i hgjere grad fulgte anbefalingerne fra den enkelte by.

Dette har blandt andet vaeret medvirkende til, at kommunerne fastsatte vejledende niveauer
ift. forskellige hjeelpeforanstaltninger og udformede forskellige servicedeklarationer ift. stat-
tepersontimer, beskaeftigelses- og botilbud mv.

Det er BDO’s indtryk, at serviceniveauerne i dag ligger mere i niveau end fgr overdragelsen,
men at der stadig er forskelle fra by til by. Det er vurderingen, at det i hgj grad handler om
den enkelte sagsbehandlers kompetencer og erfaring med omradet.

Kommunerne giver udtryk for, at der er opnaet en kortere sagsbehandlingstid, og at sagsbe-
handlerne har meget at se til, men ogsa at arbejdspresset omkring borgerhandteringen er
mindre efter udlaegningen, fordi kommunen nu selv kan bevillige og selv treeffe beslutninger
om borgeren. Det giver ifglge kommunerne god bund for at foretage sagsbehandling efter en
ensartet metode. Opfattelsen er, at der er opnaet starre ensartethed ved at beslutningerne
treeffes centralt i kommunen, men at man samtidig oplever, at de komplekse sager - fx med
flere diagnoser at forholde sig til, kan veere sveere at handtere.

Det er BDO’s vurdering, at kommunernes organisering har stor betydning for, om det har vee-
ret muligt at opnd en mere ensartet sagsbehandling. Eksempelvis forsgger flere af kommu-
nerne at placere afdelingslederne centralt, der Igbende sgrger for at koordinere omkring be-
villingerne. Afdelingslederne har lokale omradeledere for at sikre ensartet sagsbehandling,
faglighed og faglig udvikling pa bedste vis med udgangspunkt i de lokale forhold. Dette sker
ogsa i erkendelse af, at der generelt er en hyppig udskiftning blandt de kommunale sagsbe-
handlere.
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Det Sociale Ankenaevn giver udtryk for, at der generelt mangler kompetencer i kommunerne.
Baggrunden er primeert, at sagsbehandlerne som regel ikke er socialfagligt uddannede, og at
der er stor udskiftning i personalet.

Det er som regel i forhold til partshgring, lovhenvisning, tavshedspligt og ankevejledning, at
sagsbehandlingen ikke formar at leve op til kravene. Dette ma veere at betragte som helt
grundleeggende elementer i al sagsbehandling, men det Sociale Ankenavn giver udtryk for, at
sagsbehandlerne virker overraskede, nar der spgrges ind til en konkret sag.

Det Sociale Ankenzevn giver endvidere udtryk for, at det kan veaere vanskeligt at fa udleveret
sagsakterne fra kommunerne. Det er ikke entydigt, om dette skyldes, at kommunen ikke har
udarbejdet de ngdvendige materialer, eller fordi kommunen ikke gnsker at udlevere det. Nar
sagen bliver udleveret, oplever det Sociale Ankenaevn, at der typisk mangler en del af de
pligtige oplysninger som fx funktionsbeskrivelser, psykologerkleeringer, laegeerklaeringer mv. -
oplysninger, der skal beskrive, om personen har brug for det, der bliver sggt om.

Det Sociale Ankenaevn har forsggt at give kommunerne standarder for afggrelser fx indenfor
offentlig hjeelp, og har ogsa undervist i det. Det er oplevelsen, at der er meget stor forskel
mellem byer indenfor en kommune og mellem kommuner.

6.3.3 MULIGHEDER FOR FORTSAT UDVIKLING AF INDSATS OG
SERVICENIVEAU

Kommunerne har med udlaegningen et klart incitament til at udvikle pa det enkelte omrade,
fx i forhold til handleplaner og kompetenceplaner, tilbudsvifte mv.

BDO kan konstatere, at flere kommuner har planer om at udvikle omradet, blandt andet i
forhold til at anseette flere typer af fagligheder - fx ergo- og fysioterapeuter - som kan funge-
re som rejsehold til de mindre byer. Desuden kan det konstateres, at der er iveerksat tiltag i
flere kommuner og at der arbejdes med at fa indarbejdet gnsker til, og visioner for, handi-
capomradet i kommunernes anlaegsplaner.

Flere institutioner og botilbud oplever et teettere samarbejde med handicapsagsbehandlere
og hjemmesygeplejersker samt den kommunale afdelingsleder pa handicapomradet. Det teet-
te samarbejde er med til fange en raekke ting i forlgbet omkring borgerne, séledes at der ikke
bliver behov for ekstra indsatser i form af stgttetimer, hjeelpemidler mv. Dette opsggende
arbejde omkring borgerne er tilsyneladende blevet mere udbredt efter udlaegningen.

Det er dog BDO’s generelle vurdering, at hensigterne omkring udviklingen af indsatser og ser-
viceniveau bliver tilsidesat af de lgbende, driftsmaessige udfordringer. Eksempelvis er der i
nogle kommuner fokus pa indsatser omkring botraening, men der er samtidig en erkendelse

af, at tilbuddene er sveere at etablere og fa bevilliget penge til. Hertil er det vurderingen, at
der ikke i alle kommuner er skabt egentlige forbedrede muligheder for at udvikle indsatsen pa
handicapomradet pa den korte bane, men at der nok er skabt et bedre afszet for at overbevi-
se det politiske niveau om fremadrettet at give bevillingerne. Det er saledes BDO’s erfaring,
at det tager tid at skabe en politisk forstaelse for, at ét specifikt omrade skal udvikles.

Her er information omkring udviklingen i udgifterne og antallet af omfattede et vigtigt red-
skab. Kommunerne kan i relation hertil overveje, hvordan man Igbende inddrager politikerne
for at sikre forankring, fx ved at det politiske udvalg altid er inde over, nar man skal registre-
re en ny borger som handicappet.
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Flere institutioner gnsker at udvikle deres tilbud til iseer skole- og arbejdsmarkedsrettede
initiativer, men oplever en problematisk snitflade til sdvel skole- som arbejdsmarkedsomra-
derne i kommunerne. Eksempelvis opleves det som en udfordring at koordinere pladser pa
institutionerne med pladser i specialskolen. Ogsa pa dette omrade opstar der ofte udfordrin-
ger mellem kommunerne omkring betalingen for borgeren.

Interesseorganisationerne fremheever, at der er gode muligheder for udviklingen af handicap-
omradet. Meget knytter sig til, at medarbejderne pa institutionerne ikke er uddannede. Som

uuddannet kan det veere sveert at handtere handicappede borgere, og ikke mindst de psykisk
handicappede borgere. Dette gnsker organisationerne i hgj grad, at der udvikles pa.

En interesseorganisation opfordrer til, at man henter inspiration hos det danske KLAP-projekt,
der havde som fokusomrade at fa virksomheder til at tage imod udviklingshaemmede i beskyt-
tede stillinger. Lovgivningen i Grenland omkring beskyttede arbejdspladser er indrettet sale-
des, at virksomhederne far refunderet lgnnen, men muligheden bliver efter BDO’s indtryk
ikke brugt i neevneveerdig grad.

Det er BDO’s anbefaling, at de kommunale social- og familiedirektgrer samlet set far igangsat
en dialog med savel Selvstyret som egne politikere omkring behovet for udvikling af indsat-
serne, herunder seerligt udvikling af specialiserede tilbud, hvor der mangler en samlet og
koordineret strategi ift. de udfordringer, som kun vil blive stgrre de kommende ar, seerligt ift.
borgere med psykiske handicap.

Det er i relation hertil BDO’s anbefaling, at der igangseettes et arbejde med en mere langsig-
tet, national handleplan for handicapomradet, hvor man bade far prioriteret indsatserne og
far sikret bred forankring bade indenfor kommunerne, indenfor selvstyret og hos interesseor-
ganisationerne. Ydermere er der behov for udvikling af aktiverings- og uddannelsestilbud til
unge handicappede, der i dag kun har fa muligheder for uddannelse i Grgnland.

Det er BDO’s vurdering, at flere af interesseorganisationerne kan bidrage med vigtig viden og
ikke mindst legitimitet til det, der skal ligge til grund for handleplanen.

6.3.4 RETVISENDE LEDELSESINFORMATION

Retvisende ledelsesinformation omkring handicappede borgere er et vigtigt element i savel
den daglige handtering af handicapomradet som den mere langsigtede planlaegning og udvik-
ling af omradet og tilbudsviften - bade i kommunerne og pa landsplan.

Afdzekningen viser dog, at den systemmaessige understgttelse af handicapomradet langtfra
fungerer som tiltaenkt. Det eletroniske sagsbehandlingssystem pa handicapomradet - Winfor-
matik - skulle vaere med til at sgrge for en mere effektiv drift og bedre videndeling omkring
den enkelte borgers sag, men BDO’s afdaekning viser, at systemet endnu ikke er fuldt imple-
menteret i forhold til de gnsker og forventninger, man har haft til systemet de senere ar.

Efter udleegningen har kommunerne veeret forpligtet til at indberette oplysninger omkring
eksempelvis omfattelser, diagnoser, hjaeelpeforanstaltninger mv. til Selvstyret pa arlig basis.
Afdaekningen viser dog, at der ikke foretages indberetninger, men at IPIS har faet en system-
adgang via KIMIK IT til kommunernes oplysninger i systemet Winformatik. Det er BDO’s opfat-
telse, at det kan vaere sveert at danne et brugbart overblik over de forskellige malgrupper og
indsatser, bl.a. fordi der ofte mangler diagnoser pa borgerne. Problemerne med Winformatik
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har efter BDO’s vurdering medfgrt, at kommunerne bruger meget tid pa at generere informa-
tion omkring bevillinger mv. som indirekte har medvirket til, at der ikke er indberettet eller
opdateret oplysninger om fx tildelingen af hjeelpemidler, stgtteforanstaltninger mv. til depar-
tementet.

Flere kommuner oplyser, at man ved udlaegningen fik data fra Selvstyret omkring kommunens
borgere med vidtgaende handicap, men at disse var ufuldstaendige, og at der er brugt mange
ressourcer pa at rette fx omfattelsesdatoer, retvisende diagnoser eller korrekte og opdatere-
de adresser pa borgerne.

Afdaekningen viser, at de fleste af kommunerne er i gang med implementering af sagssyste-
met og prioriterer det hgjt. Winformatik er stadig nyt pa handicapomradet og er hverken
fuldt udviklet endsige fuldt implementeret i kommunerne. En af kommunerne bruger end ikke
Winformatik, som det foreligger pt., men styrer i stedet handicapomradet via regnearkslgs-
ninger.

Det er BDO’s vurdering, at det samlede datagrundlag pad handicapomradet for nuvaerende
fortsat er pa et lavt niveau, og at der er ikke sket stgrre udvikling efter udlagningen.

Afdaekningen viser endvidere, at der er stor forskel i den ledelsesinformation, der bruges
internt i de enkelte kommuner til styring af handicapomradet. Nogle kommuner udarbejder
information til ledelsen, der giver overblik over den aktuelle situation pa omradet. Det kan fx
veere lister over registrerede/omfattede borgere, som indeholder mange forskellige oplysnin-
ger om bl.a. aldersintervaller, borgere med pensioner, fordeling af borgere pa byer og i andre
kommuner mv.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at der er et betydeligt potentiale for at bearbejde og
udnytte informationerne omkring handicappede borgere i hgjere grad, sddan at det bliver
muligt for bade administrative og politiske ledere at foretage strategisk, langsigtet planlaeg-
ning og udvikling af indsatserne p& handicapomradet. Dette har i hgj grad ogsa betydning for
mulighederne for at udarbejde et retvisende budget for omradet og falge op pa arsagerne,
safremt budgettet ikke holder.

Det er i den forbindelse BDO’s generelle anbefaling, at kommunerne opprioriterer implemen-
teringen af Winformatik og reviderer forretningsgangene for indberetninger til IPIS. Der bar i
den forbindelse afholdes flere kurser i at bruge systemet rigtigt, herunder mulighederne for
at generere ledelsesinformation.

6.3.5 OPSAMLING

Det er BDO’s overordnede vurdering, at det kun i nogen grad har veeret muligt at opfylde
malsaetningerne bag udlaegningen om at gge nserheden, give bedre borgerbetjening og udvik-
le indsaten pa omradet.

Det er séledes vurderingen, at der i dag mangler ressourcer og kompetencer til at handtere
efterspgrgslen pa handicapomradet. Dette er til dels et rammevilkar, der har medfart, at der
ikke i alle kommuner er skabt egentlige forbedrede muligheder for at udvikle indsatsen pa
handicapomradet pa den korte bane, men at der formentlig er skabt et bedre afseet for at
overbevise det politiske niveau om fremadrettet at give bevillingerne.
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Afdaekningen viser overordnet en generel opfattelse af, at der mangler en overordnet plan og
strategi for den samlede tilbudsvifte for handicappede i Grgnland. Derfor er det ogsa en sam-
stemmende vurdering fra aktgrerne, at der er behov for flere og mere specialiserede tilbud
for at matche efterspgrgslen. Dette skyldes ikke mindst, at man oplever, at andelen af psy-
kisk syge handicappede er stigende, og at der iszer til denne malgruppe i dag ikke findes de
rette tilbud.

Stigningen i psykisk syge burde kunne aflaeses direkte i kommunernes statistikker over handi-

cappede borgere. Afdeekningen viser dog, at den systemmeessige understgttelse af handicap-

omradet langfra fungerer som tilteenkt. Det er BDO’s vurdering, at den manglende tveergden-

de ledelsesinformation pavirker kommunernes samlede muligheder for at udvikle indsatsen pa
omradet.

Det er BDO’s vurdering, at der mangler balance mellem specialisering og de tilstedevaerende
ressourcer og kompetencer, og kommunerne har Igbende udfordringer ift. skole-, efterskole
og fritidstilbud, hvor de nuvaerende tilbud ikke er gearede til forskellige former for psykisk og
fysisk handicappede. Det er pa denne baggrund BDO’s anbefaling, at mulighederne for at op-
rette uddannelsestilbud til malgrupperne undersgges.

Afdaekningen viser umiddelbart, at det ved udleegningen blev tydeligt for flere kommuner, at
serviceniveauet var forskelligt fra by til by internt i kommunerne. Det er BDO’s indtryk, at
serviceniveauerne internt i kommunerne i dag har et mere ensartet niveau end fgr overdra-
gelsen, men at der fortsat er forskelle fra by til by. Det er vurderingen, at det i hgj grad
handler om den enkelte sagsbehandlers kompetencer og erfaring med omradet.

At kommunen nu selv kan bevillige og selv traeffe beslutninger om borgeren, giver et godt
udgangspunkt for at foretage sagsbehandling efter ensartede metoder. Det er indtrykket, at
borgerbetjeningen er blevet bedre, og at der er opnaet starre ensartethed ved at beslutnin-
gerne traeffes centralt i kommunen, men at de meget komplekse sager nedprioriteres, fordi
de er sveere at handtere, og fordi der er mange diagnoser at forholde sig til.
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7 KONKLUSION IFT. FORMAL MED
UDLAGNINGEN

Formalet med udleegningen af handicapomrédet til kommunerne var at:
e gge naerheden af beslutningskompetencen
e opna en administrativ forenkling
e skabe stgrst mulig sammenhaeng mellem beslutningskompetencen og finansieringsan-

svaret

e skabe forbedret mulighed for en fortsat udvikling af indsatsen for personer med vidt-
géende handicap

Desuden var det et implicit gnske i aftalen om udlaegningen, at parterne skal sgge at styrke
savel datagrundlaget og de statistiske muligheder som selve ledelsesinformationen pa omra-
det, sadan at fremtidige beslutninger i hgjere grad hviler pa et staerkt faktuelt grundlag.

Nedenfor er en kort opsummering af evalueringens konklusioner ift. formalene:

@get naerhed

Konklusion Med udlaegningen af handicapomradet til kommunerne er der opnaet en
gget neerhed af beslutningskompetencen.
Vurdering Den ggede neerhed har medfart en bedre borgerbetjening, idet indgangen

til handicapomradet er blevet tydeliggjort for borgerne. Der er skabt en
tydeligere sagsgang.

Det er i hgjere grad end tidligere muligt for kommunerne at tilpasse tilbud
til lokale forhold.

Udfordringer

Borgerbetjeningen udfordres fortsat af uensartet sagsbehandling pa tveers
af byer, mangler ift. borgernes retssikkerhed, seerligt vedrgrende klagead-
gang, samt lgbende udskiftning i personalet og mangel pa rette kompeten-
cer i sagsbehandlingen.

Administrativ forenkling

Konklusion Med udlaegningen af handicapomradet til kommunerne er der opnaet en
administrativ forenkling og en stgrre gennemskuelighed i sagshehandlin-
gen.

Vurdering Sagsbehandlingen er overordnet set blevet hurtigere og mere effektiv og

kommunerne har faet nedfzeldet retningslinjer for hdndteringen og organi-
seringen af omradet. Der er dog fortsat risiko for dobbelt sagsbehandling,
da dele af sagerne behandles bade i byerne og centralt i kommunen. Data-
kvaliteten er generelt pa et lavt niveau, hvilket far indflydelse pa budget-
laegning, sagsbehandling og -opfalgning.
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Udfordringer Der er fortsat vanskeligheder ved at styre gkonomien pa omradet, og der
mangler systemunderstgttelse ift. udvikling af indsats, gkonomistyring og
anden ledelsesinformation. Sagsbehandling vedr. borgere med komplekse
problemstillinger er saerligt udfordret.

Endvidere er der udfordringer med handteringen af snitflader til andre
kommunale forvaltninger ift. en helhedsorienteret indsats omkring de
handicappede borgere.

Sammenheaeng mellem beslutningskompetence og finansieringsansvar

Konklusion Med udlaegningen af handicapomradet til kommunerne er der skabt en
stgrre sammenhaeng mellem beslutningskompetence og finansieringsan-
svar.

Vurdering Der er skabt starre sammenhaeng mellem beslutningskompetence og finan-

sieringsansvar, ved at samle opgaven hos kommunerne, hvilket i sig selv
giver tilskyndelse til at effektivisere og taeenke nyt ift. at udnytte kompe-
tencer og ressourcer samt at eliminere bureaukratiske arbejdsgange og
dobbeltarbejde.

Udfordringer Der er fortsat incitamentsmaessige udfordringer i relationerne mellem
aktgrerne. Mellem kommuner og selvstyret er det seerligt ift. udvikling og
drift af specialiserede tilbud, herunder dggninstitutioner. Kommunerne
imellem opstar der lgbende problemer ift. spgrgsmal om handle- og beta-
lingskommuner. Ved anbringelser i Danmark er det seerligt ift. manglende
indsigt i regler om anbringelser og ferierejser, at der opstar udfordringer.

Forbedret mulighed for fortsat udvikling af indsats

Konklusion Med udlaegningen af handicapomradet til kommunerne er der kun delvist
skabt forbedrede muligheder for at udvikle indsatsen pa den korte bane,

mens der formentlig er skabt et bedre afseet for udvikling af indsatsen pa
leengere sigt.

Vurdering Kommunerne har pataget sig et ansvar for en del udvikling af indsatserne
pa handicapomradet, men det politiske fokus er svingende og de kommu-
nale forvaltninger star over med lgbende ressource- og kompetencemaes-
sige udfordringer.

Udfordringer Der er fortsat store udfordringer ift. den overordnede retning for indsat-
serne pa omradet i Grgnland, herunder seerligt udvikling af specialiserede
tilbud, hvor der mangler en samlet og koordineret strategi ift. de udfor-
dringer, som kun vil blive stgrre de kommende ar, seerligt ift. borgere med
psykiske handicap. Datagrundlaget vedrgrende handicap, anbragte, bevil-
ling af foranstaltninger mv. er centralt for udviklingen af indsatsen, men
er mangelfuldt og pt. ikke egnet til at treeffe strategiske beslutninger pa
baggrund af.
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