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Siulequt

Tiliup suliassaannut pingaarnerpaanut ilaavoq inuit innarluutillit pi-
sinnaatitaaffii pillugit siunnersuisarnissag. Innuttaasunik siunnersui-
sarfiit agqutigalugit Naalagaaffiit Peqatigiit isumagatigiissutaanni
anguniakkanik eqgortitsissagutta sutigut iliuuseqartogartariagarne-
ranik paasinninnissamut iluaqutigisinnaasatsinnik paasissutissarsi-
sinnaavugut.

Tiliup innuttaasut saaffiginnissutaannik nalilersuilluni saggqummer-
sitsisarnerisa una pingajoraat. Ajoraluartumik tassannga erseqqip-
pog inatsisinik malinninngittogartuarsinnartog - naammattumillu
ikiuisogartannginnera inunnut ataasiakkaanut inuiagatigiinnullu
kingunerlutsitsingaartarpogq. Suliassanik ingerlatsilluartoganngilaq,
ikiuinerit suliniutegarnerillu naammanngillat, pegataatitsisogar-
luanngilag - naammattumik ilisimasagartogarnanilu paasinnitto-
ganngilag. Misissueqgissaarnitsinnit erserpoq ataatsimoorussanik
gaangerniagassaqartog kommuninit, Naalakkersuisunit inuiagati-
giinnillu iliuusegarfigineqgartariagartunik.

Inatsisaasut ajornartorsiuterpiaanatik inatsisit maleruarneganngin-
nerat ajornartorsiutaaneruvog. Innarluutegarnermik suliagarfik
imaannaanngitsuuvoq innuttaasullu inuunerinut sutigut tamatigut
attuumassutegarluni, taamaattumillu sulianik ingerlatsinerit naam-
maginannginnerat ajornartorsiutaangaarpoq. Nutaanik aaqggiissutis-

Inuit innarluutillit illersuisat
Handicaptalsmand Anja Hynne Nielsen

Forord

En af Tiliogs vigtigste opgaver er at radgive om
rettigheder for personer med handicap. Gen-
nem borgerradgivningen far vi nyttige data,
som kan hjeelpe os med at se, hvor der ber
seettes ind, hvis vi skal opfylde FN konventio-
nens mal.

Dette er Tiliogs tredje henvendelsesanalyse.
Den viser desveerre et tydeligt og uaendret bil-
lede af, at loven ikke bliver fulgt - og at den
manglende hjeelp far store konsekvenser for
den enkelte og samfundet. Der er svigt i sags-
behandling, manglende stette og indsats,
manglende inklusion - manglende viden og
forstaelse. Vores analyse viser, at der er felles
udfordringer, som skal adresseres i savel kom-
munerne, i Naalakkersuisut og i samfundet.

Det er ikke ngdvendigvis lovgivningen, der er
problemet, men at loven ikke bliver fulgt. Han-
dicapomradet er komplekst og spaender over
alle aspekter i borgernes liv og den mangelful-
de sagsbehandling er derfor et stort problem.



sarsiortogarnissaa aaqqissuisoqgarnissaalu Tiliumit tapersersorne-
garpogq, taakku innuttaasut kommunini nalegquttumik sulianik
ingerlatsisogarnissaanik qulakkeerutaassammata.

Tiliog isumaginninnermi siunnersortimik atorfinitsitsisimavoq amerla-
nernik siunnersuisogarsinnaaniassammat, aammali suliniutit agquti-
galugit suliagarfik tamanna pitsanngorsaaviginegarniassammat.

Innarluutegarnermut tunngatillugu sulianik ingerlatsinerit iluatsin-
ngikkaangata tamanna innuttaasunut ataasiakkaaginnaanngitsunut,
ilagutaasunulli tamanut, sunniutegarnerluttarpog. Kinguneranik
ingerlanerliortogalersinnaavog, suliffeeruttogarsinnaalluni, inigisa-
mik annaasagartogarsinnaavoq attavigisartakkanullu attaveerutto-
garsinnaalluni. Meeggap innarluutillip nalegguttumik ikiornegarnis-
saa pingaarutegartorujussuuvoq - tamanna meeqgap ilinniagagar-
neranut siunissarlu ungasinnerusoq eqqarsaatigalugu imminut piler-
sorsinnaannguutigisaminik suliffittaarnissaanut aalajangiisuusin-
naammat. Inuiaqgatigiit taakkuupput isumalluutissanik annaasaqgar-
nermikkut aningaasartuutegarnerulertut. Inuiaqgatigiit taakkuupput
inummik ilaqutariinnillu annaasaqgartuusut. Tamatta annaasagaati-
gaarput. Ajornartorsiummik tamatuminnga iliuuseqarfiginninnginne-
rup ganog annaasaqaataatigineranik naatsorsuisogartariagarpog.

Innarluutegarnermilli suliani kukkunerit inatsisitigullu isumannaas-
susegannginneqg kommunit sumiginnaanerannik isumaginninner-
mullu siunnersortit ilinniarsimasut ikippallaarnerannik pissutegaan-
nanngillat. Taakku pingaarnerpaamik politikkikkut aningaasagarnik-
kullu ukiorpassuarni tulleriissaarinermi kingullinngortinnegartarne-
rannut takussutissaapput.

Taamaattumik piffissag eqqgorlugu akuliuttannginnerup akissaajaa-
taaneranik erseqgissaasariagarpugut. Innarluutegarnerup iluani piu-
juartitsiniarluta aningaasaliisinnaavugut inuiagatigiinnut tamanut
nalegalersinnaasumik. Matumani pinegarpogq inunnik isiginnittaa-
seq - inuttaa pingaarnerutillugu isiginiartariagarpoq innarluutegar-
nera pinnagu — kikkunnik tamanik inuiagatigiinnut pegataatitsisaria-
garpugut.

Kalaallit Nunaat Naalagaaffiit Pegatigiit innarluutegarneq pillugu
isumagqatigiissutaanut Nunarsuarmilu Anguniakkanut ilaavoq. Naa-
lagaaffiit Pegatigiit 2015-imi 17-inik Nunarsuarmi Anguniagassiim-
mata sumiginnaannginnissamik neriorsuipput. Neriorsuut tamanna
najogqutassiami "leave no one behind”-imi Nunarsuarmi Anguniak-
kani 17-ini anguniakkallu immikkoortuini 169-ini tamaniippog. Sag-
qummersitami matumani erserpoq uagut Kalaallit Nunaanniittugut
amerlasuunik sumiginnaasugut. Sanngiinnerpaanik sumiginnaavu-
gut. llaatigut meerarpassuarnik immikkut ittunik pisariagartitalinnik
sumiginnaavugut.

Atuarluarina!l

#Leave No One behind

Anja Hynne Nielsen

Tiliog bakker op om, at der skal findes nye lgs-
ninger, nye strukturer, som sikrer, at borgerne
far den rette sagsbehandling i kommunerne.

Tiliog har ansat en socialradgiver bade for at
kunne give radgivning til flere, men ogsa for
igennem projekter at opkvalificere omradet.

Nar sagsbehandlingen fejler i handicapsager,
er det nemlig ikke bare den enkelte borger, det
gar ud over. Det er hele familier. | kelvandet
kan fglge mennesker som mistrives, mister
job, bolig, netvaerk. Om et barn med handicap
far den rette hjeelp eller ej har store betydning-
er - det kan veere det, som afger, om barnet far
en uddannelse og pa leengere sigt et arbejde,
som muligger selvforsgrgelse. Det er samfun-
det, der mister resurser og i stedet far udgifter.
Det er samfundet, der taber et menneske, en
familie. Det er os alle der taber. Nogen bar reg-
ne pa, hvad det koster ikke at gare noget ved
dette problem.

Men problemerne med fejl og manglende rets-
sikkerhed i handicapsager skyldes ikke kun
kommunale svigt og mangel pa uddannede
socialradgivere. De er farst og fremmest ud-
tryk for en arelang nedprioritering af omradet
bade politisk og akonomisk.

Vi skal derfor synliggere omkostningerne ved
ikke at gribe ind i tide. Vi kan lave baeredygtige
investeringer pa handicapomradet, som kan
skabe veerdier for hele vores samfund. Det
handler om menneskesyn - om at se menne-
sket bag handicappet — om aktivt at inddrage
allei samfundet.

Grgnland har tiltradt FNs handicapkonvention
og Verdensmalene. Da FN i 2015 vedtog de 17
Verdensmal, afgav de et lofte om ikke at lade
nogen i stikken. Det lgfte kommer til udtryk i
princippet "leave no one behind”, der gaelder
pa tveers af alle 17 Verdensmal og 169 delmal.
Denne udgivelse viser, at vi i Grgnland lader
mange i stikken. Vilader de svageste i stikken.
Vi lader blandt andet mange bgrn med seerlige
behov i stikken.

God laesning!
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Innersuussutit

Inatsisit akuerinegartarput innuttaasut inuunerminni atugarissaar-

nissaannik togqissisimanissaannillu qulakkeeriniarluni, isumagati-
giissutillu - ilaatigut Naalagaaffiit Peqatigiit innarluutegarneq pil-
lugu isumaqatigiissutaat - isumaqatigiissutigineqgartarput kikkut ta-

marmik inuiagatigiinni pegataanissamut periarfissagarnissamut pi-

sinnaatitaaffeqarnissaat qulakkeerniarlugu. Nalunaarusiami matu-

mani ajoraluartumik sagqummiunnegarpoq inatsisit isumagatigiis-

sutillu inuit innarluutillit inuunerminni atugarissaarnissaannut pe-

gataatinnegarnissaannullu imminni qulakkeerutaanngitsut. Tiliumi

aaqgiissutegaqgataarusukkatta Kalaallit Nunaanni inunnut innarluu-
tilinnut tunngatillugu inatsisinik, malittarisassianik anguniakkanillu
ganogq pitsaanerusumik atuutilersitsisinnaanerput pillugu gitiusunik

innersuussusiorpugut.

Tiliumit uku innersuussutigineqarput:

Naalakkersuisut Isumaginninnermullu Aqutsisoqarfik inuit innarluu-
tillitinatsisitigut isumannaatsuunissaannik, isertuaatsumik sulianik

ingerlatseriaaseqgarnissamik inuillu innarluutillit tapersersornegar-
nissaat pillugu Inatsisartut inatsisaata nr. 13-ip 12. juuni 2019-imeer-
sup atuutilersinnegarnissaanik qulakkeerutaasunik suliniutegassap-
put, ilaatigut ukuninnga:

Naalakkersuisut Isumaginninnermullu Aqutsisoqarfik inuit in-
narluutillit pingaartumillu meeqgat innarluutillit pillugit ta-
makkiisumik ataqgatigiissaarluakkamillu suliniutegarnissamut
ingerlatseriaaseqarnissaanik qulakkeerissapput pisortaqgarfin-
nik, soorlu Peqginnissaqarfimmik, kommunimik, meeqqat
atuarfiannik, ilinniarfinnik Majoriamillu suleqatigiissitsillutik.
Tamanna ilaatigut nappaatigisap innarluutigisalluunniit suus-
susianik paasinninnissamut, timigissarnissamut, ikiorserneqar-
nissamut, sulinermi isertitassanik annaasanik taarsiissutisinis-
samut, ikorfartortegarnissamut ilinniartinneqarnissamullu pe-
riarfissagarluartitsinerussaaq.

Isumaginninnermut Aqutsisoqarfik sulianik ingerlatsisartunik
piginnaanngorsaaniarluni gaammatit sisamakkaarlugit
masterclassinik ilinniartitsisalissaaq, ilaatigut Isumaginnin-
nermut Maalaaruteqgartarfimmit Ombudsmandimilluunniit
aalajangiussanik misissuiffiusunik.

Kommunit tamarmik paasiuminartunik innuttaasunillu pissar-
siarineqarsinnaasunik sulianik ingerlatsinermut piffissaliiso-
gartarnissaanik qulakkeerissapput, naleqq. § 22 imm. 2.

Kommunit tamarmik inunnik innarluutilinnik tapersersuiner-
mut innuttaasunit pissarsiarineqarsinnaasunik pitsaassutsi-
mut najoqqutassiagarnissaanik qulakkeerissapput ukiullu ta-
maasa taakkuninnga misissueqqittassallutik, naleqq. § 71.

Kommunit tamarmik sulianik ingerlatsinerit pitsaassusiinik
qulakkeerinissamut suleriaatsinik paasiuminartunik aalaja-
ngersaassapput, tamatumunnga ilaatigut ilaalluni siunnersui-
sussaatitaanermik allattuisussaatitaanermillu maleruaaneq.

Anbefalinger

Lovgivning bliver vedtaget for at sikre borger-
nes levevilkar og tryghed, og konventioner sa
som FNs handicapkonvention er lavet for at
sikre rettigheder, sadan at alle har mulighed
for at deltage i samfundet. Denne rapport pe-
ger desveerre pa, at lovgivning og konventioner
ikke i sig selv sikrer levevilkar og inklusion for
personer med handicap. Hos Tilioq vil vi gerne
veere en del af lasningen, derfor har vi lavet
nogle centrale anbefalinger for, hvordan vi
bedre kan implementere den lovgivning, regler
og mal, vii Grgnland har for personer med
handicap.

At Naalakkersuisut og Socialstyrelsen tager ini-
tiativer, der sikrer retssikkerhed for personer
med handicap, gennemsigtighed i sagsbe-
handlingen og implementeringen af Inatsisar-
tutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om statte til perso-
ner med handicap, herunder:

® At Naalakkersuisut og Socialstyrelsen sik-
rer procedurer for en helhedsorienteret og
koordineret indsats for personer med han-
dicap og seerligt barn med handicap pa
tveers af de offentlige instanser som Sund-
hedsvaesenet, kommunen, folkeskolen,
uddannelsesinstitutioner og Majoriag.
Dette skal eksempelvis sikre bedre adgang
til diagnose, traening, hjeelpemidler, tabt
arbejdsfortjeneste, stottepersoner og un-
dervisning.

® At Socialstyrelsen indfarer kvartalsvise
masterclass undervisninger til opkvalifice-
ring af sagsbehandlere, hvor der eksem-
pelvis gennemgas afggrelser fra Det Socia-
le Ankenaevn eller Ombudsmanden.

¢ At alle kommuner sikrer klare og offentligt
tilgeengelige sagsbehandlingsfrister
jf. §. 22 stk. 2.

® At alle kommuner sikrer offentligt tilgaen-
gelige kvalitetsstandarder for statte til
personer med handicap og reviderer disse
arligt jf. § 71.

® At alle kommunerne fastsaetter klare pro-
cedurer for kvalitetssikring af sagsbehand-

ling, dette indebaerer bl.a. overholdelse af
vejledningspligten og notatpligten.



Analyse af borgerhenvendelser til Tiliog 2021

Angusat pingaarnerit

2021-mi Tiliumut saaffiginnissutinik nalilersuinermi ukiuni siulii-
nisut erserpogq, Naalagaaffiit Peqatigiit inuit innarluutillit pillugit
isumagqatigiissut naapertorlugu namminerisamik inuunegarsin-
naatitaanermik inuiagatigiinnilu pegataanissamik qulakkeerin-
ninniarneq Kalaallit Nunaanni atuutsikkuminaatinneqartut an-
nerpaartarigaat. Inuit innarluutillit pillugit Isumagatigiissummi
sumi najugagarnissamik nammineq aalajangiisinnaatitaaneq
aamma angerlarsimaffimmi inissagarniarnermilu naammattumik
ikiornegarsinnaatitaaneq annertuumik pingaartinnegarput. Naju-
gaqatigiiffiit, paaqgqutarisariallit angerlarsimaffiiaamma ullog un-
nuarlu paaqginnittarfiit pillugit innuttaasut saaffiginnissutaat
2021-mi ukiumit siulianinngarnit amerlanerupput. Kommunini
nunalu tamakkerlugu najugaqatigiiffiit assigiinngitsut inunnut in-
narluutilinnut ilaquttaminnit ganigisaminnillu akuliuffigineratik
namminerisamik inuunegarsinnaanerannut pingaarutegartoru-

Personer med handicap kan opleve at veere
isoleret fra resten af samfundet, fordi de ikke
fér den rigtige hjeelp eller statte for at kunne

leve et selvstaendigt liv som alle andre.

Inuit innarluutillit inuiaqatigiinni immik-
koortinnegartutut misigisinnaasarput,
allatuullinamminerisamik inuuneqarnis-
samut eqqgortumik ikiorneqaratillu taper-
sersorneqanngikkaangamik.

Hovedresultater

Analysen af henvendelser til Tilioq i 2021 viser
som tidligere ar, at sikringen af retten til et selv-
steendigt liv og inklusion i samfundet er den star-
ste udfordring for Grgnland i forhold til at efterle-
ve FN’s Handicapkonvention. Denne artikel i kon-
ventionen laegger isaer vaegt pa retten til selv at
bestemme, hvor man vil bo samt retten til til-
straekkelig statte i hjemmet og pa boligomradet.
Henvendelser om botilbud, plejehjem og dagn-
institutioner fyldte mere blandt borgerhenven-
delserne i 2021 end tidligere ar. De forskellige
kommunale og nationale botilbud er meget vigti-
ge for, at borgere med handicap har mulighed for
at veere uafheengige af familie og andre pararen-
de. Det er bekymrende at hgre om unge menne-
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jussuupput. Ernumanarpoq tusartarlugu inuusuttut naleqquttu-
mik najugassarsisinnaanngitsut taamalu namminerisaminnik
inuunegarsinnaanatik.

2021-imi innuttaasut saaffiginnissutaasa affangajaat tapersersor-
negarsinnaanermut ikiornegarsinnaanermullu aamma sulianik
inuitinnarluutaannut tunngasunik ingerlatsinermut tunngassute-
garput. Tamanna innarluutegarnermut suliassagarfiup iluani
inatsisinik atuutilersitsiniarnermi inuillu innarluutillit tunngaviul-
luinnartunik pisinnaatitaaffegarnissaanik qulakkeeriniarnermi
ajornartorsiuteqartuarneranut takussutissaavog. Inuit Innarluutil-
lit pillugit Naalagaaffiit Peqatigiit isumaqatigiissutaata Kalaallit
Nunaannit eqquutsinnegarnissaa pillugu Naalakkersuisut nassui-
aataat (2022) naapertorlugu kommunit tallimaasuni ataasiinnaq
sulianik innarluutegarnermut tunngasunik ingerlatsinerup pit-
saassusaata qulakkeernegarnissaanut najogqutassianik tunnga-
viusunik tamanut sagqummiussisimavoq, kommunillu tamarmik
inatsisit naapertorlugit tamaatut sagqummiussagarnissaq pisus-
saaffigigaluarpaat. Taamaattumik inuppassuit innarluutillit ikior-
neqgarlutillu tapersersornegarumallutik uteriillutik sukataarute-
garnermutt nukippassuit atortarpaat, nukissatik allaffissortunut
atornagit ilinniagagarnermut, suliartornermut sisoraatinilluunniit
ujakkaarnermi Kalaallit Nunaanni pissartanngorniarnermut ator-
sinnaasariagaraluarpaat.

2021-mi saaffiginnissutini Inuit innarluutillit pillugit isumaqatigiis-
summi meeqgat innarluutillit pisinnaatitaaffiisa eqqortinneqgar-
nissaannut tunngasut immikkut aamma samminegarput. Meeg-
gatinnarluutillit allatulli inuiagatigiinni atugarissaarfiusuni peqa-
taasinnaaniassappata eqgqortumik ikiorneqgartarnissaat pingaa-
rutegarpoq, eqqortumimmi ikiuinissag meeqgqat siunissami pe-
riarfissaannut sunniuteqgartorujussuuvoq. Taamatuttaaq ernuma-
narpogq inuit innarluutillit pisariagartitaminnik tunngaviulluinnar-
tunik, soorlu nerisassarsiniarnissamut najugagarnissaminnul-
luunniit akissaganngitsut pillugit Tiliumi tusagagartuartaratta.
Taamaalilluni aamma Kalaallit Nunaat innarluutegarneq pillugu
isumagatigiissummi immikkoortumik 28-mik eqqortitsinngilag.
Tassani pinegarmata naammattumik inuussutissaqarsinnaatitaa-
neqg isumaginninnikkullu toggissisimasinnaatitaaneq.

2021-mi Tiliumut saaffiginnissutit ukiumi siuliani saaffiginnissuti-
gineqgartunut sanilliullugit ikileriarsimapput. Tiliumit ilimagine-
garpogq inuit innarluutillitillersuisogarfiat 2021-p annersaani inuit
innarluutillit illersuisogannginneranik pissuteqartoq taamaattu-
millu Tiliog inuiagatigiinni ammasumik ogallittogartarnerani ma-
luginiarneganngitsoorpoq nunatsinnilu paasisitsiniaalluni anga-
lanani. Tamannali Tiliumit siunnersorneqarnissamik pisariagartit-
sisogannginneranut takussutissaanngilag. Saaffiginnissutit ag-
guataarnerat ukiuni siuliani agguataarnerattulli ikannerpoq, tassa
taamatut agguataarnerannit erserpoq innuttaasut Kommunegar-
fimmit Sermersuumeersuunerat eqgarsaatigalugu saaffiginnissu-
tit tassanngaanneersut ikinnerusut.

sker, der ikke kan fa plads pa et passende tilbud,
og dermed ikke kan leve et selvstaendigt liv.

Adgangen til stetteforanstaltninger og hjeelpe-
midler samt sagsbehandling af sager vedrgrende
borgernes handicap var sammenlagt &rsagen til
lidt over halvdelen af alle henvendelseri2021.
Dette vidner om, at der til stadighed er proble-
mer med at implementere lovgivningen pa han-
dicapomradet og sikre de mest basale rettighe-
der for personer med handicap. Ifalge Naalakker-
suisuts Redegerelse for Grgnlands Efterlevelse af
FN’s Konvention om Rettigheder for Personer
med Handicap (2022) har kun en ud af fem kom-
muner offentliggjort kvalitetsstandarder for han-
dicapsagsbehandlingen til trods for, at de er for-
pligtiget til dette ifalge loven. Mange personer
med handicap bruger derfor utrolig meget energi
pa at keempe for at fa hjeelp og stette frem for at
bruge denne energi pa at tage en uddannelse, ga
pa arbejde eller blive Grgnlandsmesteri lang-
rend.

Opfyldelsen af konventionens saerlige fokus pa
rettigheder for bgrn med handicap var ogsai
2021 en betydelig stor kategori. Stgttemulighe-
der, der sikrer, at bgrn med handicap kan nyde
godt af velfaerdssamfundets tilbud pa lige fod
med alle andre, er seerlig vigtige, da det kan have
stor betydning for barnenes fremtidige mulighe-
der. Det er ligeledes bekymrende, at Tilioq til sta-
dighed harer om personer med handicap, som
ikke har rad til at fa opfyldt de helt basale behov
som mad eller tag over hovet. Og dermed at
Granland ikke lever op til handicapkonventio-
nens artikel 28. Retten til tilstraekkelig levefod og
social tryghed.

Tiliog har oplevet et fald i henvendelseri 2021 fra
tidligere ar. Det er Tiliogs formodning, at dette
skyldes, at organisationen i store dele af aret har
veeret uden en Handicaptalsmand og derfor har
veeret mindre synlig i den offentlige debat samt
haft en mindsket fysisk tilstedevaerelse rundt i
landet. Det er sdledes ikke et tegn p4, at feerre har
behov for rdd og vejledning hos Tiliog. Fordelin-
gen af henvendelser fordeler sig nogenlunde som
tidligere ar, hvor der til stadighed er en lille andel
af borgere, der henvender sig fra Kommunegarfik
Sermersooq i forhold til andelen af borgere, der
bor i hovedstadskommunen.



Tiliumut saaffiginnissutit

Nalilersuinermi siunertaavoq innuttaasut Tiliumut saaffigin-
nissutaannik ilisimalikkaminik sagqummiussinissaqg. Tiliup
2020-mi nalilersuineq "Namminerisamik Inuunegarneq”
aamma 2021-mi nalilersuineq "Periarfissat assigiit” sagqum-
mersippai, taakkunanilu paasinarsisinnegarpog innuttaasut
kikkut aamma sooq Tiliumut 2017-2020-mi saaffiginnissima-
nersut. nalilersuinermi matumani 2021-mi innuttaasut saaf-
figinnissutaat ajornartorsiutaasartullu pingaarnersaat ineri-
artornerlu ukiunilu siuliinut sanilliullugu sammineqarput.

2021-miinnuttaasut siunnersornegarumallutik Tiliumut saaf-
figinnittut 128-upput. Taamaalilluni inunnit innarluutilinnit
taakkualu ilagutaannit 2017-imiilli Tiliumut saaffiginnissutit
katillugit 742-upput.

Ilusiliaq 1:
Innuttaasut saaffiginnissutaat ukiunut agguarlugit

Analyse af borgerhenvendelser til Tiliog 2021

Henvendelser til Tiliog

Formalet med denne analyse er at videreformidle
den viden, som Tiliog far fra de borgere, som hen-
vender sig til Tiliog. Tiliog udgav i 2020 analysen "Et
Selvsteendigt Liv” ogi 2021 analysen "Lige Mulighe-
der”, som afdaekker hvem og hvorfor borgere har
henvendt sig til Tilioq fra 2017-2020. Denne analyse
behandler borgerhenvendelserne for 2021 og seetter
fokus pa de vigtigste problemstillinger samt udvik-
lingen iforhold til de foregdende ar.

Tiliog hari2021 faet 128 henvendelser fra borgere,
der har sggt rdd og vejledning hos Tiliog. Sdledes
har Tiliog i alt modtaget 742 henvendelser fra perso-
ner med handicap og deres pararende siden 2017.

Figur 1:
Borgerhenvendelser fordelt pd ar

2017

2018 2019

Ogaasertaliussaq 1: llusiliami I-imi takuneqarsinnaavoq "Namminerisa-
mik Inuuneqarneq’™-up 2020-mi saqqummersinneqarneranilli 2018-imi
2019-imilu saaffiginnissutit amerlanerusimasut. Tamatumunnga pissu-
taasut ilagaat saaffiginnissutit naammassineranni saaffiginnissutitut
aatsaat allattuisoqartarnera saaffiginnissutillu misissueqqissaarnerni
siuliini sulianik ingerlatsisunit peernegarsimanerat, taakkuli nalunaar-
suinermi matumani ilaatinnegarput.

Ogaasertaliussaq 2: 2018-ip aallartinnerani aatsaat Tiliumut saaffiginnis-

sutit tulleriiaarluakkamik allattogarneqalerput, taamaattumillu saaffi-
ginnissutit tamarmiunngitsut 2017-imeersut 2018-illu aallartinneraneer-
sut databasemut allattorneqgarlutik. Taamaattumillu 2017-imi 2018-imilu
tabelimi allassimasunit saaffiginnissutit amerlanerussangatinneqarput.

2020 2021

Anm. 1: Figur 1 viser et starre antal henvendelser for 2018
0g 2019 end i udgivelsen "Et Selvstaendigt Liv’, 2020. Dette
skyldes til dels, at der er blevet indskrevet henvendelser
bagudrettet ved henvendelsens afslutning, og at der i
tidligere analyser er frasorteret henvendelser fra sags-
behandlere, disse er dog medtaget i denne opgarelse.

Anm. 2: Tiliog begyndite farst systematisk at registrere
henvendelser fra begyndelsen af 2018, og derfor er ikke
alle henvendelser fra 2017 og begyndelsen af 2018
registreret i databasen. Det antages sdledes, at der var
flere henvendelser fra 2017 og 2018, end det fremgdr af
tabellen.
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2021-mi saaffiginnissutit ukiuni siuliini amerlassusiinut naleqqgiul-
lugit ikileriaategarput. Tamatumunnga pissutaasut ilagisinnaa-
vaat Tiliog 2021-mi maajimiit decembarimut illersuisumik atorfi-
nitsitagarsimanngimmat. Tiliumut saaffiginninnerit amerleriar-
tuaannarput illersuisoq pisortatigoortumik ogaasegarsimatillu-
gu. Aammattaaq saaffiginnissutit amerlisarput innuttaasut naju-
gaannut Tiliumit orniguttogarsimagaangat, assersuutigalugu
paasisassarsiorluni angalasogartillugu. Tiliog 2021-mi angalallu-
arnissamut periarfissagarsimanngilaqg Inuit innarluutillit illersui-
suattut atorfik inuttalernegarsimanngimmat. Taamaattumik saaf-
figinnissutit 2022-mi amerleriagginnissaat naatsorsuutigaarput.

Innuttaasoq ataaseq arlaleriarluni Tiliumut saaffiginnissinnaavoq
ajornartorsiutit assigiinngitsut pillugit. Taamaattumik saaffigin-
nissutit amerlassusii innuttaasut Tiliumut saaffiginnittut amerlas-
susiattut paasisariaanngilag. Innuttaasoq ataaseq ajornartorsiut
ataaseq pillugu Tiliumut arlaleriarluni saaffiginnippat, taava ta-
manna saaffiginnissutitut ataatsitut allannegassaaq. Taamaalil-
lunilu saaffiginnissutit amerlassusii innuttaasut ajornartorsiutaa-
sa assigiinngitsut amerlagatigaat.

TILIUMUT SAAFFIGINNISSUTIT

Kikkut Tiliumut saaffiginnissinnaappat: Innuttaasut
kikkulluunniit Tiliumut saaffiginnissinnaapput.
Innuttaasut innarluutillit, taakku ganigisaat,
suliamik ingerlatsisut, ogartussat sulisoqgarfiillu
Tiliumut saaffiginnissinnaapput.

Tilioq sunik siunnersuisinnaava ilitsersuisinnaavalu:
Tiliog inuit innarluutillit pisinnaatitaaffii, maalaarute-
garsinnaanerat atugaallu pillugit siunnersuisinnaavoq
ilitsersuisinnaallunilu.

Tilioq ganoq attaveqarfigisinnaavarput: Tiliog
emailikkut: info@tiliog.gl ogarasuaatikkut 2422 44
imaluunniit ulluinnarni nal. 10-14 nammineq
saaffiginnilluni attaveqarfiginegarsinnaavoq.

Antallet af henvendelseri 2021 er faldet i forhold til
tidligere ar. Dette kan skyldes at Tilioq fra maj til de-
cember 2021 ikke har haft en talsmand ansat. Tiliog
oplever altid en stigning i henvendelser efter offentli-
ge udtalelser fra talsmanden. Desuden kommer et
stort antal af henvendelser, ndr Tiliog meder borger-
ne, der hvor de bor, fx nar Tiliog er rundt pa oriente-
ringsrejser. Tiliog har ikke haft mulighed for at tage
pa leengere rejser i 2021 pa grund af den ubesatte stil-
ling som Handicaptalsmand. Vi forventer derfor, at
antallet af henvendelser igen vil stige i 2022.

En borger kan henvende sig flere gange til Tiliog med
forskellige problematikker. Antallet af henvendelser
kan derfor ikke oversaettes direkte til antallet af borge-
re, der har henvendt sig til Tiliog. Hvis en borger hen-
vender sig flere gange om det samme problem, bliver
dette noteret under én henvendelse. Saledes svarer
antallet af henvendelser til antallet af forskellige pro-
blemstillinger, som borgere henvender sig med.

HENVENDELSER TIL TILIOQ

Hvem kan kontakte Tilioq: Alle borgere er
velkomne til at kontakte Tilioq. Borgere med
handicap, deres paregrende, fagpersoner,
myndigheder og institutioner kan kontakte
organisationen.

Hvad kan Tilioq radgive og vejlede om:
Tiliog kan yde rad og vejledning omkring
rettigheder, klageadgang og personer med
handicaps vilkar.

Hvordan kan vi kontaktes: Tilioq kan kon-
taktes pa e-mail: info@tilioq.gl, pr telefon:
2422 44 eller ved personligt fremmade
alle hverdage fra kl. 10-14.



http://info@tilioq.gl
http://info@tilioq.gl

Innuttaasut suminngaanniit
saaffiginnittarpat?

Saaffiginnittut nunatsinnit sumiiffinnit tamaneersuupput, tassa
illogarfinnit nunagarfinnillu. Tiliog nunatsinni kommuninit
tamanit saaffiginegarsimavoq. Agguataarnerit ukiuni siuliini
agguataarnernut assingupput Kommunemilli Kujallermit saaf-
figinnissutit ikinnerulaarlutik. Tiliog ukiuni siuliinisulli Kommu-
neqgarfimmit Sermersuumit ikinnerusunik saaffiginegarsimavog.
Saaffiginnissutit sisamaagaangata ataasingajak illogarfiit
pingaarnersaata kommunianeersuuvoq, tamannali annikinne-
ruvoq innuttaasut tallimaagaangata marluk missaanniittut
2021-mi kommunimi tamatumani najugaqgarnerat eqgarsaa-
tigalugu .

Tabeli 1: Saaffiginnissutit kommuninut agguataarnerat

Kommune Amerlassusii Procentit
Avannaata Kommunia 21 16%
Kommune Kujalleq 8 6%
Kommune Qegertalik 26 20%
Kommunegarfik Sermersooq 29 23%
Qeggata Kommunia 20 16%
Katillugit 104 100%

Ogaasertaliussaq: Naatsorsukkat saaffiginnissutigineqgartunit 128-nit
104-nik tunngaveqarput, saaffiginnissutigineqartunut 24-nut tunngatil-
lugu ilisimaneqanngimmat kommuninit sorlerninngaanneersuusut.

2017-imiit 2019-imut saaffiginnissutit 5%-iinit ikinnerulaartut
inunnitillogarfiit avataanni najugalinneersuupput. Procentit
taakku gaffapput 2020-mi Tiliumut saaffiginnissutit 9%-iisa mis-
saattut amerlatigilerlutik. 2021-mi gaffagqgipput saaffiginnissutit
14%-ii innuttaasunit illogarfiit avataanni najugalinneersuumma-
ta. Procentit taakku innuttaasut nunagarfinni allaniluunniit
najugaqartortaasa amerlassusiannut naapertuupput Naatsor-
sueqqissaartarfik naapertorlugu innuttaasut 13%-ii nunagarfin-
ni najugagarmata 2. Taamaalilluni tamanna 2021-mi Tiliumit
sinerissami sivisuumik angalasogarsimanngikkaluartoq Tiliup
nuna tamakkerlugu ornigussinnaanerujartuinnarneranut ersiu-
taavog.

1 Najogqutaq: Naatsorsueqgissaartarfik

2 Najogqutaq:

Hvorfra henvender
borgerne sig?

Henvendelserne kom fra hele Grgnland og bade
fra byer og bygder. Tiliog har modtaget henvendel-
ser fra alle kommuner i landet. Fordelingen ligner
fordelingen fra tidligere ar, dog med lidt feerre hen-
vendelser fra Kommune Kujalleq. Tiliog far lige-
som tidligere dr en mindre andel af henvendelser
fra Kommunegarfik Sermersooq. Neesten hver fjer-
de henvendelse kommer fra hovedstadskommu-
nen, men dette er en mindre andel taget i betragt-
ning af at ca. 2 ud af 5 borgere boede i denne kom-
munei2021".

Tabel 1: Henvendelser fordelt pa kommuner

Kommune Antal  Procent
Avannaata Kommunia 21 16%
Kommune Kujalleg 8 6%
Kommune Qegertalik 26 20%
Kommuneqarfik Sermersooq 29 23%
Qeggata Kommunia 20 16%
lalt 104 100%

Anm.: Opgarelsen bygger pG 104 henvendelser ud af 128
henvendelser i 2021, da det ved 24 henvendelser ikke er
kendt, hvilken kommune henvendelsen kommer fra.

Fra 2017-19 kom kun lidt under 5% af henvendel-
serne fra personer med bopeel udenfor byerne.
Denne andel steg i 2020 til ca. 9% af henvendelser-
ne til Tiliog. 1 2021 er denne andel igen steget, hvor
14 % af henvendelser kom fra borgere med bopael
udenfor byerne. Dette svarer til den andel af be-
folkningen, der bor i bygder eller pd anden made
udenfor byerne, hvilket 13 % af befolkningen gar
ifalge Granlands Statistik 2. Det tyder saledes p3, at
Tiliog forsat bliver mere tilstedevaerende i hele lan-
det ogsa til trods for en laengere periode uden rej-
ser rundt ud pa kysten i 2021.

1 Kilde: Granlands Statistik

2 Kilde: Grgnlands Statistik


https://bank.stat.gl/pxweb/da/Greenland/Greenland__BE__BE01__BE0120/BEXSTB.px/
https://bank.stat.gl/pxweb/da/Greenland/Greenland__BE__BE01__BE0120/BEXSTB.px/
https://bank.stat.gl/pxweb/da/Greenland/Greenland__BE__BE01__BE0120/BEXSTB.px/
https://bank.stat.gl/pxweb/da/Greenland/Greenland__BE__BE01__BE0120/BEXSTB.px/
https://bank.stat.gl/pxweb/da/Greenland/Greenland__BE__BE01__BE0120/BEXSTB.px/
https://bank.stat.gl/pxweb/da/Greenland/Greenland__BE__BE01__BE0120/BEXSTB.px/
Naatsorsueqqissaartarfik https://bank.stat.gl/pxweb/da/Greenland/Greenland__BE__BE01__BE0120/BEXSTB.
Naatsorsueqqissaartarfik https://bank.stat.gl/pxweb/da/Greenland/Greenland__BE__BE01__BE0120/BEXSTB.
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Tabel 2:
Saaffiginnissutit sumiiffiit tunngavigalugit agguataarneri

Sumiiffik Amerlassusii Procentit
llogarfik 89 86%
Nunagarfik 14 14%
Katillugit 103 100%

Ogaasertaliussaq: Naatsorsukkat saaffiginnissutiginegartunit 128-nit
103-nik tunngaveqarput saaffiginnissutigineqartunut 25-nut tunngatil-
lugu ilisimaneganngimmat sumiiffinnit sorlerninngaanneersuusut.

Tiliog aamma NIIK suleqatigiillutik Give Me 5 sagqqummersippaat

Tiliog og NIIK udgav i 2021 udgivelsen Give Me 5

Tabel 2:
Henvendelser fordelt pa lokalitet

Lokalitet Antal Procent
By 89 86%
Bygd 14 14%
lalt 103 100%

Anm.: Opgerelsen bygger pG 103 henvendelser ud af 128
henvendelser i 2021, da det ved 25 henvendelser ikke er
kendt, hvilken lokalitet henvendelsen kommer fra.



Saaffiginninnernut pissutaasut

Innuttaasut Tiliumut saaffiginnissutaat erseqqissunik assigiis-
sutegarput. Tamatumannga paasinarsivog kommuninit, Naa-
lakkersuisunit inuiagatigiinnillu iliuuseqarfiginegartariagartunik
sumiluunniit ajornartorsiuteqgartoqgartoq. Tabeli 3-mit erserpoq
innuttaasut Tiliumut suut saaffiginnissutigigajunneraat.

Tabeli 3: Saaffiginninnermut pissutaasut
tunngavigalugit saaffiginnissutit agguarneri

Saaffiginninnernut pissutaasut Amerlassusii
Tapersersornegarneq ikiuutillu 39
Sulianik ingerlatsineq 26
Ullog unnqarlg paaqqinmttarﬁit, na_jugaqatigiiﬁiit 15
paaqqutarisariallillu angerlarsimaffii

Siusinaartumik soraarnerussutisiat utogqalinersiallu 9
Allat 9
Peqginnissaqarfik 5
Nakuuserneq innarliinerlu 5
Akiitsut angerlarsimaffegannginnerlu 4
llinniagagarneq immikkullu ilinniartitaaneq 4
T_i.keraarluni angalanerit, angalanerit ajornanngissu- 4
sii angalaqallu

Aningaasagarneq 3
Pinerlunneqg/pinegaatissinnegarneq 2
Ataatsimoorneq kiserliornerlu 2
Katillugit 127

Oqaasertaliussag: Naatsorsukkat saaffiginnissutigineqgartunit 128-nit
127-nik tunngaveqarput saaffiginnissutigineqartumut ataatsimut tun-
ngatillugu ilisimaneganngimmat innuttaasoq Tiliumut sumik saaffigin-
nissutegarsimanersog.

Ogaasertaliussaq: Immikkoortut bilag 1-imi itisilerneqarput

2021-mi Tiliumut saaffiginnissutit tamarmik affaat sinnilaarlugit
tapersersorneqarnermut ikiuutinullu imaluunniit kommunit
inuit innarluutillit ajornartorsiutaannut ikiorsiissuteqarniarne-
rannut suliagarnissaannut tunngapput. Taamatuttaaq saaffigin-
nissutaasartut marluk taakku 2017-2020-mi saaffiginnissutaa-
nerpaasarsimapput.

Tapersersuinerit ikiuutillu saaffiginnissutaasarnerannit erserpoq
inuit innarluutillit eqgortunik ikiuutegarnissamut piukkunnaati-
linnillu ikorfartornegarnissamut akuerisaaniarlutik sukataarute-
gartariagartartut. Taamatuttaaq ikiorsiissutiginegartut naleqqu-
tinnginnerat atagginegannginneralluunniit pillugit saaffiginnis-
sutit amerlapput. Matuma ataatungaani issuakkat tamatumun-
nga takussutissaapput. Meerag kommunip akuersissutigisaanik
pillorissaasumit katsorsarneqartussaagaluartoq katsorsarne-

Grunde til henvendelser

Der er klare feellestraek for, hvorfor borgere hen-
vender sig til Tiliog. Dette tyder pa, at der er nogle
feelles udfordringer, som skal adresseres i kommu-
nerne, i Naalakkersuisut og i samfundet. Af tabel 3
fremgar det, hvilke arsager der ofte er grunden til,
at borgere henvender sig til Tiliog.

Tabel 3: Henvendelser fordelt
pa arsag for henvendelser

Arsag til henvendelse Antal
Stetteforanstaltninger og hjaelpemidler 39
Sagsbehandling 26
Dagninstitution, bosteder og plejehjem 15
Fertidspension og alderspension 9
Andet 9
Sundhedsveesenet 5
Vold og overgreb 5
Geeld og hjemlgshed 4
Uddannelse ogspecialundervisning 4
og udviklende tilbud

Besw@gsrejser og transport 4
Jkonomi 3
Kriminalitet/domsanbringelse 2
Feellesskab og ensomhed 2
lalt 127

Anm.: Opgarelsen bygger pd 127 henvendelser ud af 128
henvendelser i 2021, da det ved 1 henvendelser ikke er
kendt pd hvilken drsag der var til, at borgeren har hen-
vendt sig til Tiliog.

Anm.: Kategorierne er uddybet i bilag 1

Lidt over halvdelen af alle henvendelserne til Tili-

0q 12021 var forarsaget af spargsmal om hjaelpe-

midler og stetteforanstaltninger eller om sagsbe-

handling i kommunerne af problemstillinger per-

soner med handicap har behov for statte til. Disse
2 arsager har ligeledes vaeret de stgrste grunde til

henvendelser til Tilioq fra 2017-2020.

Henvendelserne omkring hjaelpemidler og statte
vidner om, at personer med handicap kaemper for
at fa bevilliget de rigtige hjaelpemidler eller kvalifi-
cerede stgttepersoner. Der er ligeledes flere hen-
vendelse, som omhandler, at den statte der bliver
tildelt ikke er passende eller ikke bliver respekte-
ret. Dette er citatet herunder et eksempel pa. Bar-
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ganngilag, meeqqallu ikorfartortigisaa sulisussaalegisogar-
mat taartaatinnegarpoq nalunaaquttap-akunneri ikorfartortip
meeqggamut taassumunnga atugassaatut akuersissutiginega-
reeraluartut.

Qitornannut ikorfartortitut sulisoq meeqqerivimmi sulisus-
saalegisoqaleraangat inimut allamut nuutsinneqarsinnaa-
voq, naak gitornara innarluutilik nalunaaquttap-akunnerini
40-ni ikorfartorteqartartussaagaluartoq. Aamma gitornara
ukiup affaani pillorissaasumiissimanngilaq, uffa sapaatip-
akunnera allortarlugu katsorsarneqartarnissaa akuersissuti-
gineqaraluartoq.

- Meeqgamut innarluutilimmut anaanaasoq.

Kommunit akisussaaffigaat inuit innarluutillit inuiagatigiinni
allatulli pegataanissamut pisariagartunik ikiorsertarnissaat.
Tamanna pisinnaassappat sulianik ingerlatsinerit sunniute-
garluartumik, eqgortumik agqutissiuussisumik inunnullu in-
narluutilinnut tamanut paasiuminartumik ingerlanneqarta-
riagarput. Tiliumut saaffiginnissutinit sulianik ingerlatsiner-
mut tunngasunit erserpoq kommunini sulianik ingerlatse-
riaatsit piumasagaatinik taakkuninnga eqqortitsiviuaannan-
ngitsut. Inuit innarluutillitilarpassui aagqgissuussamik iserfi-
giuminaatsumik siumuisarput ginnuteqaatitik akinegarneq
ajormata, nalegquttumik siunnersornegarneq ajoramik ma-
tumaluunniit ataatungaani takutinnegartutut misigisaramik
paasineqarnatik isummerfigereerneqgarsimallutillu.

Arnaq naakkut ammanilik oqaluttuarpoq naamigut amma-
nerminut atortorissaarutissani pisariaqartitani piffissaq eq-
qorlugu pineq ajorlugit. Saaffiginninnerminiit sapaatip-
akunneri marluk pingasulluunniit gaangiukkaangata atorto-
rissaarutissani pisarpai. Aamma takusarpaa sulianik inger-
latsisut saaffiginnittarnini gatsuttaraat.

- Arnaq innarluutilik.

2021-mi Tiliumut innuttaasunit saaffiginnissutaanerpaasartut
pingajui tassaapput ullog unnuarlu paaqginnittarfiit, najuga-
qatigiiffiit paagqutarisariallillu angerlarsimaffii. Saaffiginnis-
sutit taakkua assigiissutigaat inunnut innarluutilinnut paag-
qutarinegarnissamik ikiorsernegarnissamilluunniit pisariagar-
titsisunut taamaattumillu kisimiillutik najugagarsinnaanngit-
sunut tunngagamik. 2021-mi saaffiginnissutit tamatuminnga
pissutegartut 2017-2020-mit amerlanerupput.

Tamakku pillugit saaffiginnissutit pingaartumik najugaqatigiif-
finni sulisuneersuusarlutilluunniit inunnut innarluutilinnut na-
jugaqatigiiffinni taakkunani najugalinnut ganigisaasuneersuu-
sarput. Saaffiginnissutit ilarpassui pisunut ernumanartunut
sumiiffiilluunniit ilaanni najukkap innarluutilimmut naleqqu-
tinnginneranut tunngassutegartarput. Taamatuttaaq saaffi-
ginnissutit ilarpassui inunnit innarluutilinneersuusarlutilluun-
niit angajoqgaavineersuusarput. Saaffiginnittarput gitornartik

net far ikke den behandling fra en ergoterapeut,
som kommunen har bevilliget, og barnets statteper-
son bliver brugt til at dackke personalemangel til
trods for at stattepersontimerne er personligt bevil-
liget til det enkelte barn.

Stettepersonen i barnehaven kan ende med at blive
flyttet til en anden stue, ndr der opstdr personale-
mangel, selvom mit barn med handicap har féet 40
timers stottepersonstimer. Mit barn har heller ikke
veeret til ergoterapeut i et halvt dér, selvom der er
blevet bevilliget et forlob med behandling hver uge.
- Mor til barn med handicap.

Det er kommunernes ansvar, at personer med han-
dicap modtager den ngdvendige statte til at deltage
i samfundet pa lige fod med alle andre. For at dette
kan opfyldes skal sagsbehandlingen veere effektiv,
korrekt, vejledende og tilgeengelig for alle personer
med handicap. Henvendelserne til Tiliog som om-
handler spergsmal til sagsbehandling vidner om, at
det kommunale sagsbehandlingssystem ikke altid
lever op til sddanne krav. Mange personer med han-
dicap mader et utilgeengeligt system, hvor de ikke
far svar pa deres ansggninger, ikke far den rette vej-
ledning, eller som eksemplet herunder viser, faler at
de bliver mgdt med manglende forstaelse og for-
domme.

En kvinde med stomi forteeller, at hun ikke far de
hjeelpemidler til sin stomi hun har brug for i tide.
Der gdr 2-3 uger fra hun henvender sig til, at hun fér
sine hjeelpemidler. Derudover oplever hun, at sags-
behandlerne er traette af at hun henvender sig.

- Kvinde med handicap.

Den tredje sterste arsag til, at borgere henvendte sig
til Tiliog i 2021, var henvendelser om dagninstitutio-
ner, bosteder og plejehjem. Faelles for disse henven-
delserer, at de handler om personer med handicap
der har et pleje- eller stattebehov, der gar, at de ikke
kan bo for sig selv. Der eri 2021 kommet en sterre
andel af henvendelser under denne kategori end fra
2017-2020.

Henvendelserne herom kom hovedsageligt fra med-
arbejdere pa botilbuddene eller pargrende til perso-
ner med handicap, som bor pa et sddant tilbud. Fle-
re af henvendelserne drejede sig om bekymrende
episoder eller darlige fysiske forhold pa de enkelte
steder. Flere henvendelser kom ligeledes fra perso-
ner med handicap selv eller deres forzeldre. De hen-
vender sig fordi, det voksne barn er klar til at flytte
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Deltagere til Tiliogs festival: Live, Laugh, Leave No One Behind 2022

inersimasoq angerlarsimaffimminnit nuunnissamut piareersi-
mammat isumagaramillu gitornartik nuukkuni namminerisa-
minik inuunegarnerulersinnaasoq. Qitornaat najugaqatigiiffim-
mi ikiuiffiusartuniittariagaraluarpogq, najugagatigiiffinnili kom-
muninit Namminersorlutillu Ogartussanit piginegartuni inissa-
ganngimmat angajoggaamini najugagaannartariagarpog.

Arnagq inuusuttoq innarluutilik angerlarsimaffimminit nuuk-
kusuppogq. Sulianik ingerlatsisumit siunnersorneqarsiman-
ngilaq najugaqatigiiffinnik sorlerniissinnaanini pillugu.

- Innarluutilik.

hjemmefra, og de mener, at dette kan give barnet
et mere selvsteendigt liv. Dog har barnet brug for et
botilbud med statte, men der er ikke pladser nok
pa hverken de kommunale eller selvstyrejede til-
bud, derfor er de ngdsaget til at blive boende hos
deres forzeldre.

En ung kvinde med handicap ensker at flytte
hjemmefra. Hun har ikke faet vejledning fra sin
sagsbehandler om hvilke mulige botilbud,

der er til hende. - Person med handicap.

1

o)
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lliuuseqarfiginninnerit

Tiliog assigiinngitsorpassuit pillugit saaffigineqartarpogq, taak-
kulu pillugit assigiinngitsunik siunnersuisogartariagartarlunilu
iliuuseqarfiginnittogartariagartarpoq. Tilioq Inatsisartut inatsi-
saat nr. 1, 29. maaji 2017-imeersoq (Inuit innarluutillit illersui-
suat pillugu inatsit) §4 imm. 2 1 naapertorlugu inuit innarluutillit
pisinnaatitaaffii naammagittaalliutegarsinnaanerilu pillugit
siunnersuillunilu ilitsersuisassaag. Tiliog sulia-nik suliarinnis-
sinnaanngilag sulianillu ataasiakkaanik ogartussanut sulias-

sanngortitsisinnaanani.

Tabeli 4: Saaffiginnissutit Tiliup ganoq
siunnersuineranut agguarlugit

Iliuuseqarfiginninnerit Amerlassusii
Kommune 29
Inatsisit 16
Siunnersuineq - allat 14
Pissassarfik 12
Isumaginninnermi Maalaaruteqartarfimmut 10
naammagittaalliorneq

Ombudsmandimut naammagittaalliorneq 9
lllersuisoq 9
Ogartussanut/suliagarfinnut allanut innersuussineq 8
Napparsimasunik ilitsersuisoq 8
Tusarnaarneq 6
Allat 4
Inuit innarluutillit pillugit isumagatigiissummut 3
tunngasunik siunnersuineq

Katillugit 128

Ogaasertaliussaq: Saaffiginnissutit arlalinnik iliuuseqarfigineqarajuttar-
put, assersuutigalugu saaffiginnissummi ataatsimi kommunimut inner-
suussisoqartarmat, inatsit pillugu siunnersuisoqartarmat innuttaasullu
ernumassutaannik tusarnaartogartarluni. Matumani iliuuserineqgartut
saaffiginnissummi ataatsimi iliuutsitut ataatsitut allanneqgarput. Tiliog
sumut innersuussisarnersoq immikkut soqutiginaateqarmat ogartussa-
nut innersuussinerit kodilersuinermi pingaartinnegarput, immikkoortullu
allat togqarneqgartut tassaapput oqartussanut allanut innersuussisoqar-
simatinnagu atorneqgartut.

Ogaasertaliussaq: Immikkoortut bilagi 2-mi itisilerneqarput

2021-mi Tiliumit iliuuserinegarnerpaasartoq tassaavoq innuttaa-
sunik kommunimut saaffiginnissutegagqusineq. Suliassat Tiliup
innuttaasunik kommuninut innersuussiffigisartagaat innuttaa-
sup kommunimut attavegarnerata naammaginannginneranut,
sunik pisinnaatitaaffegarnertik ginnutegaatinullu allakkatigut
akissutit nalegquttunilluunniit ikiorsernegarnissaq pillugit ilua-
mik siunnersornegarsimannginnerannut tunngassutegartarput.
Taamaattumik innuttaasut sulianik ingerlatsisuminnut saaffigin-

Reaktioner

Tiliog modtager mange forskelligartede henven-
delser, som kraever forskellig rddgivning og reakti-
oner. Tiliog har i henhold til Inatsisartutlov nr. 1 af
29. maj 2017 (Handicaptalsmandsloven) §4 stk. 2
1) mandat til at yde rad og vejledning til personer
med handicap om deres rettigheder og klagead-
gang. Tiliog har ikke mandat til at sagsbehandle
eller tage enkeltsager op hos myndighederne.

Tabel 4: Henvendelser fordelt pa hvilken
type radgivning Tiliog har givet

Reaktion Antal
Kommunen 29
Geeldende lovgivning 16
Radgivning - andet 14
Pissassarfik 12
Klage til Ankestyrelsen 10
Klage til Ombudsmanden 9
Bisidder 9
Henvisning til anden myndighed/instans 8
Patientvejleder 8
Lytte 6
Andet 4
Radgivning om handicapkonventionen 3
lalt 128

Anm.: Der er ofte flere reaktioner pd én henvendelse,
sdledes at der f.eks. bdde henvises til kommunen, rédgi-
ves om loven og lyttes til borgernes bekymringer under
samme henvendelse. Reaktionerne er her noteret med
kun én reaktion per henvendelse. Da det er seerligt inte-
ressant, hvilke instanser Tiliog henviser borgerne til, er
henvisninger til myndigheder prioriteret i kodningen, og
de ovrige kategorier er sdledes valgt, hvis der ikke er
henvist til en specifik myndighed.

Anm.: Kategorierne er uddybet i bilag 2

Den hyppigste reaktion fra Tiliog har i 2021 veeret
at henvise borgere til ga til kommunen med deres
sag. De sager, hvor Tiliog henviser borgeren til
kommunen drejer sigom, at borgeren ikke har
haft tilfredsstillende mgde med kommunen, og
ikke har faet ordentlig vejledning om, hvad de har
ret til, skriftlige svar pa ansagninger eller de rette
hjaelpemidler. Vi henviser derfor ofte borgere til at
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Budskaber fra unge personer med handicap til Tiliogs Ungeseminar 2021
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negqugajuppavut pisinnaatitaaffigisaminnik ikiornegarnissartik
pillugu, suliag ingerlannegartoq pillugu nukingisaareqqullugit
imaluunniit saaffiginnissutiminnut tunngatillugu pisinnaatitaaffi-
tik pillugit Tiliumit siunnersorneqareerlutik saaffiginnissutigisamik
aalajangiiffiginegarneranik allaganngortitseqquseqqullugit. Tama-
tuma saniatigut Tilioq illersuisogarsinnaatitaaneq pillugu innut-
taasunik qulingiluariarluni siunnersuivoq. Inuit innarluutillit taper-
sersornegarnissaannutinatsimmut tunngatillugu illersuisogarnis-
samik negeroorfiginegarsinnaaneq inatsit nutaaq januaarip 1-ian-
ni 2020 atuutilerneratigut periarfissaalerpog. Kommunilli ilaannai
illersuisunik atorfinitsitagarsimapput 2.

Taamatuttaaq Tiliog innuttaasunik katillugit 19-iusunik Ombuds-
mandimut Isumaginninnermut Maalaarutegartarfimmut naam-
magittaalliogqusisimavoq. Innuttaasunik Ombudsmandimut
naammagittaalliogqusisarnermut pissutaanerpaavoq sulianik
ingerlatsinerit sivisusarnerat, ilaatigut innuttaasut saaffiginnissuti-
mik aalajangiiffiginegarnissaat gaammatini ukiuniluunniit arlalin-
ni utaggisarmassuk. Innuttaasut aalajangikkat nalorninartut pillu-
git Isumaginninnermut Maalaarutegartarfimmut naammagittaal-
liornissamik siunnersorneqartarput, aatsaalli aalajangiisogareer-
simatillugu Maalaaruteqartarfimmut naammagittaalliortogarsin-
naavog.

Taamatuttaaq inatsisinut atatillugu, ingammik inuit innarluutillit
tapersersornegarnissaat pillugu Inatsisartut inatsisaannut nr. 13,
12. juuni 2019-imeersumut tunngatillugu pisinnaatitaaffiit pillugit
Tiliog innuttaasunik siunnersuisarpog, aammali pisortanit ikior-
serneqarneq, siusinaartumik soraarnerussutisiagarneq, timikkut
piginnaanngorsagaaqqginneq nikerartumillu suliffeqarneq pillugit
inatsisit meegqallu tapersersornegarnissaannik inatsit innuttaa-
sunut saaffiginnittunut naleggunnersut pillugit siunnersuisarpog.
Innuttaasut innarluummut aalajangersimasumut tunngatillugu
Tiliumut siunnersorneqarniarlutik saaffiginnikkaangata nuna ta-
makkerlugu innarluutilinnik sullissivimmut Pissassarfimmut inner-
suunneqarajuttarput. Pissassarfik katsorsaasunik innarluutinik
aalajangersimasunik immikkut ilisimasalinnik sulisogarpoq taa-
maattumillu tamakku pillugit siunnersuilluarsinnaanerulluni. Ti-
liorli pisinnaatitaaffiit inatsisillu pillugit siunnersuisinnaavoq.

3 Tiliup 2021-mi marsimi sagqummersitaanit erserpog kommuni
tallimaagaangata marluinnaatillersuisinik sulisogartartut.

qupp. 10-11

ga til deres sagsbehandler for enten at sgge om
den hjzelp og statte, de har ret til, rykke pa en
sag dererigangeller bede om en skriftlig afge-
relse i deres sag, efter de er blevet vejledt om de-
res ret til disse ting af Tiliog. Yderligere har Tilioq
ni gange radgivet borgere om deres ret til en bi-
sidder. Retten til at fa tilbudt en bisidder ved sa-
ger angdende Lov om statte til personer med
handicap har veeret geeldende, siden den nye
handicaplov tradte i kraft d. 1. januar 2020. Det
er dog endnu ikke alle kommuner, som har an-
sat bisiddere 3.

Tiliog har ligeledes henvist i alt 19 borgere til at
klage til enten Ombudsmanden eller Ankestyrel-
sen. Den sterste grund til at henvise borgere til
at klage til Ombudsmanden er lange sagsbe-
handlingstider, herunder borgere, der har ventet
maneder eller ar pd at fa en afgerelse i deres
sag. Borgere bliver radgivet om at klage til anke-
styrelsen (oftest Det Sociale Ankenzevn) over
tvivisomme afggrelser, dog kan man farst klage
til Ankestyrelsen efter at en afgarelse i sagen er
truffet.

Ligeledes vejleder Tiliog ogsa borgere om deres
rettigheder i forhold til lovgivningen, seerligt om
Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om statte til
personer med handicap, men ogsa om lovgiv-
ning i forhold til offentlig hjeelp, fartidspension,
revalidering og flexjob og barnestattelovgivning
er relevant for de borgere, som henvender sig.
Hvis borgere henvender sig til Tilioq for at fa fag-
lig vejledning om et specifikt handicap, henvises
de oftest til det nationale handicapcenter Piss-
assarfik. Pissassarfik har terapeuter ansat med
specialviden indenfor de enkelte handicap og
kan derfor bedre vejlede herom. Tiliog kan deri-
mod radgive om rettigheder og lovgivning.

3 Tiliogs udgivelse fra marts 2021 viste, at kun to ud af
fem kommuner havde en bisidder ansat.

s.10-11
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Naalagaaffiit Pegatigiit inuit
innarluutillit pillugit
Isumagatigiissutaat

Kalaallit Nunaat Naalagaaffiit Pegatigiit inuit innarluutillit pisin-
naatitaaffii pillugit isumaqatigiissutaannik akuersivoq, tamatu-
malu kinguneranik Kalaallit Nunaata immikkoortunik isumaga-
tigiissummiittunik eqqortitsinissaq pisussaaffigilerpaa. Isuma-
gatigiissut atuaruminarsagaq Tiliog.gl-imi atuarsinnaavat, ta-
makkerluguluunniit atuarsinnaavat uani: Tiliog.gl. Pisinnaati-
taaffiit innuttaasunit saaffiginnissutit agqutigalugit inunnit in-
narluutilinnit tamakkiisumik iluaqutigineganngitsutut tusartak-
kavut tabeli 5-imiipput.

Tabeli 5: Saaffiginnissutit inuit innarluutillit pillugit
FN-ip isumaqatigiissutaani immikkoortuinut agguarlugit

Immikkoortoq Amerlassusii
19. Namminerisamik inuunegarneq 54
7. Meeggat innarluutillit 15
28. Inuttut atukkatigut togqgissisimaneq 12
9. Pisariillisaaneq 11

Ogaasertaliussaq 1: Immikkoortut sisamat saaffiginnissutinut attuumas-
suteqarnerusartut tabelimiipput.

Ogaasertaliussaq 2: Saaffiginnissummi ataatsimi immikkoortut assigiin-
ngitsut pineqarsinnaasarput. Saaffiginnissutit arlallit immikkoortunut
immik-koortitigaanngillat, saaffiginnissutit pillugit ilisimasatsinnit nali-
lerumi-naammat immikkoortumut sorlermut atanersut.

2021-mi saaffiginnissutiginegartut tamarmik affangajaat Immik-
koortumut 19-imut Kikkut tamarmik inuuneq inuuffigissallugu
inuiaqatigiinnilu akuunissamut pisinnaatitaapput-mut atasutut
ogaatiginegarsinnaapput. Immikkoortog tamanna allat naliga-
lugit naammattumik ikiorneqgarlunilu tapersersornegarnissamut
pisinnaatitaaffimmik qulakkeerutaavoq. Immikkoortumi tama-
tumani immikkut samminegarpog sumi ganorlu najugaqgarlu-
nilu inuunegarnissamik nammineq aalajangiisinnaatitaaneq.
Namminerisamik inuunegarsinnaatitaaneq immikkoortumut
9-mut Pisariillisaaneq-mut atassuteqarluinnarpoq, immikkoor-
tog tamanna inuit innarluutillit pegataanissamut periarfissagar-
tillugit inuiagatigiit aaggissuunnegarsimanissaannik qulakkee-
rutaassammat. Pisinnaatitaaffik tamanna tassaavoq 2021-mi
innuttaasunit Tiliumut saaffiginnissutigineqarnerpaasartut sisa-
maat. Takussutissami matuma ataatungaani takutinnegartutut
ilungersunarnersaannut ilaavoq najugaqarfigisami pisariagar-
tinneqartutut ikiornegarsinnaannginnerup sumi najugagaru-
sunnermik aalajangiisinnaatitaanermut akornutaangaartarnera.

FNs handicapkonvention

Grenland har tiltradt FNs konvention om rettighe-
der for personer med handicap, hvilket betyder, at
Grenland har forpligtiget sig til at overholde de ar-
tikler, der stari konventionen. Du kan laese kon-
ventionen i en letlaeselig udgave pa Tiliog.gl eller i
sin fulde udgave pa Tiliog.gl. De rettigheder, som vi
gennem borgerhenvendelser oftest harer om, at
personer med handicap ikke nyder fuldt ud, frem-
gar af tabel 5.

Tabel 5: Henvendelser fordelt pa artikler i
FN’s handicapkonvention

Konventionsartikel Antal
19. Selvstaendigt liv 54
7. Barn med handicap 15
28. Social Tryghed 12
9. Tilgeengelighed 11

Anm. 1: I tabellen er medtaget de fire hyppigste artikler,
som henvendelserne kan refereres til.

Anm. 2: Der kan veere flere artikler knyttet til hver henven-
delse. Flere henvendelser er ikke kategoriseret, da den
viden, vi har fra henvendelserne, ikke gar det muligt at
afgare, hvilken artikel de harer under.

Neesten halvdelen af alle henvendelser i 2021 kan
kategoriseres under Artikel 19 Retten til et selv-
steendigt liv og at veere inkluderet i samfundet. Den-
ne artikel sikrer retten til tilstraekkelig hjaelp og
statte til at klare sig selv pa lige fod med alle an-
dre. Szerligt under denne artikel er retten til selv at
kunne veelge hvor og hvordan man vil bo og leve.
Retten til et selvstaendigt liv haengeri hgj grad
sammen med artikel 9 Tilgaengelighed, som skal
sikre at samfundslivet generelt er indrettet pa en
made, sa personer med handicap har mulighed for
at deltage. Dette er den fjerde starste rettighed
som borgere har henvendt sig til Tiliog om i 2021.
En af de starre problematikker er som eksemplet
nedenfor viser, at retten til selv at veelge hvor man
vil bo i hej grad er udfordret af, at der ikke er den
nadvendige hjeelp, der hvor man er. Dette kan
ende med, at parerende star med et stgrre plejear-
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Tikikkuminassuseq eqqartorneqar-
tillugu nunaliarsinnaaneq aamma
kulturikkut inoogataasinnaaneq
pineqartarput.

Retten til at deltage i samfundet, geel-
der ogsd adgang til natur og kulturliv




Tamanna naggataatigut ganigisaasut paagqutarinninnerminni
imminut artukkertarnerannik kissaatiginngisamilluunniit nuut-
togartariagarneranik kingunegartarpogq.

Aanaa nunaqarfimmi najugaqarpoq illumini sullinneqgartarnani.
Puiguttornermik nappaateqarpoq ikiortarialerujussuullunilu.
Panimminit tarnikkut nappaatilimmit ilaannikkut ikiorneqartar-
pogq. Ernutaata aanani anaananilu ernumagai kissaatigalugulu
aanami illogarfimmut nuutsinneqarnissaa ikiorneqarluarneru-
niassammat, aanaavali nuukkumanngilag

- Innarluutilimmut ilaqutaasoq.

Immikkoortut innuttaasunit saaffiginnissutigineqgarnerpaasartut
tulliat tassaavoq immikkoortoq 7. Meeggat innarluutillit. Isuma-
gatigiissummiimmikkoortog tamanna meeqgat innarluutillit
inuiagatigiinni allatulli pegataatinneqartarnissaata aamma alla-
tulli periarfissagarnissaata immikkut gitiutinnegarnissaannut
qulakkeerutaassaaq. Meeqgat tassaapput ogar-tussanit agun-
neqartunik paaqgginnittarfinnik (ass. atuarfinnik, sunngiffimmi
sammisassatut negeroorutinik, meeqggerivinnik) atuinerpaasar-
tutilagaat, pingaartumillu taakkunani meeggat meeqgatulli alla-
tut pegataatinnegarnissa-minnut periarfissagarpiaratik misigi-
sarput.

Anaanaasoq sivisuallaamik suliamik ingerlatsinerit pillugit saaf-
figinnippogq. Qitornami aappaata meeqqgerivimmiittartup nap-
paatiminik misissuivigineqarnissaa utaqqgivaa. Tamanna suliari-
neqalerpoq 2017-imi, 2021-mili suli naammassineqarsimanani.
Nukarlequtimi oqalussinnaannginnera 2018-imi paasineqarpoq.
Tamannali aamma suli misissuivigineqarsimanngilaq. Kommu-
nimit ikiorserneqanngillat, apeqqutigaallu nappaatip suunera-
nik misissuineq ganogq sivisutigisariagarnersoq meeqqanullu in-
narluutilinnut angajoqqaajusutut sunik pisinnaatitaaffeqarner-
lutik - Meeggamut innarluutilimmut anaanaasoq.

Ukiup matuma siuliinisut immikkoortog 28 Naammattumik
inuussutissagarsinnaatitaaneq isumaginninnikkullu toggissisi-
masuusinnaatitaaneq pisinnaatitaaffiit innuttaasut saaffiginnis-
sutiginerusartagaannut ilaavog. Immikkoortog tamanna inuit
innarluutillit inuunermi pisariagartitaminnut tunngaviusunut
akissagarnissaannik, ilaatigut naammattumik nerisassagarnissa-
mik najugassagarnissamillu, qulakkeerutaassaag. Pisinnaatitaaf-
fiup tamatuma 2021-mi saaffiginnissutigineqarajussimaneranit
erserpoq Kalaallit Nunaanni inuit innarluutillit pisariagartitamin-
nik tunngaviulluinnartunik matussusiiniarnerminni ajornartor-
siutegartuartut.

Innuttaasup inuk innarluutilik A1-imit angerlartitaanermi ki-
ngorna angerlarsimaffeerussimasoq saaffiginnissutigaa. Innar-
luutilik inisimaffigisinnaasaminik ilaqutaqanngilaq, qanittuk-
kullu sila nillerpallaalersussaavoq. Innarluutilik kommunimit
ikiorneqarnanilu tapersersorneqanngilaq

- Innuttaasoq ernumasoq
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bejde end de kan magte, eller at man er ngdsaget
til at flytte mod sit gnske.

Bedstemor bor i bygd uden at fa@ hiemmehjzelp
eller andet. Hun er sveert demens og har brug for
meget hjzelp. Hun fér nogle gange hjeelp af hen-
des datter, som har en psykisk lidelse. Barnebarn
er meget nerves for dem begge og ensker bedste-
mor flyttet til byen sd hun kan fé bedre hjeelp,
men det vil bedstemoderen ikke

- Pdrarende til personer med handicap.

Den andenstarste kategori, som borger henven-
dersigom, er artikel 7. Barn med handicap. Den-
ne artikel i konventionen skal sikre et seerligt fo-
kus pa, at barn med et handicap oplever at veere
inkluderet i samfundet pa lige fod med alle andre
og med de samme muligheder. Barn er nogle af
dem, der har sterst kontakt med de offentlige in-
stitutioner (f.eks. skole, fritidstilbud, daginstitutio-
ner), og det er seaerligt disse steder, at bagrnene op-
lever, at vilkarene ikke er gode nok til, at de erin-
kluderet pa lige fod med andre barn.

Mor henvender sig om lange sagsbehandlings-
tider. Hun afventer at fa sit ene barn som gdr i
barnehave udredt. Dette arbejde er pdbegyndt i
2017, men endnu ikke afsluttet i 2021. Den yngste
har talebesvaer opdaget i 2018. Men dette er hel-
ler ikke blevet udredt. De far ingen hjzelp af kom-
munen, og sparger hvor lang tid en udredning
ber tage, samt hvilke rettigheder de har som for-
eldre til barn med handicap

- Mor til barn med handicap.

Som de forrige ar er artikel 28. Retten til tilstreek-
kelig levefod og social tryghed ogsa hajt oppe pa
listen over rettigheder som borgere henvender sig
i forhold til. Denne artikel skal sikre, at personer
med handicap har rad til de basale ting i livet,
herunder tilstraekkeligt med mad og et sted at bo.
At denne rettighed igen fylder meget blandt hen-
vendelserne fra 2021 viser, at der til stadighed er
problemer med at fa opfyldt de helt basale behov
for personer med handicap i Grgnland.

En borger henvender sig om en person med han-
dicap, der er blevet hjemlos efter udskrivelse fra
Al Der er ikke noget familie personen kan bo
hos, og det er snart for koldt udenfor til, at man
kan klare sig. Personen fdr ingen hjzelp eller stot-

te hos kommunen - Bekymret borger
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Kikkut Tiliumut
saaffiginnittarpat?

Tiliup inunnitinnarluutilinnit sapinngisamik saaffigiuminar-
nissaq sulissutigaa. Taamaaliorpugut ilaatigut assigiinngit-
sut arlallit agqutigalugit Tiliumut attavegartoqgarsinnaatitsi-
nitsigut. Tamannali aningaasatigut isumalluutissatigullu
killegarpog, ingammik Tiliup sumiiffinni allaffegarfigisaanni
ornigulluni saaffiginninnissamut periarfissat killegarmata.
Tiliog 2021-p annersaani lllersuisogarsimanngilaq taa-
maattumillu ukiuni siuliini sinerissami Tiliumit angalaso-
gartarsimaneratut angalasinnaasogarsimanani. Tamanna
llusiliami 2-mi takunegarsinnaavog, innuttaasut saaffigin-
nissutaasa 3%-iinnaat Tiliumut ornigullutik saaffiginnissi-
mammata. Tamatuma saniatigut ornigulluni saaffiginnin-
nermut COVID-19 aamma sunniutegarsimavog, killilersuu-
tegarmat Tiliup allaffii arlaleriarlutik matogqgasariaqgartar-
simammata. Ingammik innuttaasut innarluutillit ornigulluni
ataatsimeeqgatigiinnernut tunngatillugu mianersornerusi-
mapput, eqimattat taakku COVID-19-imit eqqugaagunik
perululeratarsinnaagamik.

Ilusiliaq 2:
Saaffiginnissutit attaveqaatinut agguataarlugit

2%

41%

3%

Ogaasertaliussaq: Naatsorsukkat 2021-mi saaffiginnissutinit 128-nit

127-nik tunngaveqarput, saaffiginnissummut ataatsimut tunngatil-
lugu ilisimaneganngimmat innuttaasoq Tiliumut ganoq saaffigin-
nissimanersog.

Hvem henvender
sig til Tiliog?

Tiliog prever at ggre sig sa tilgaengelig som mulig for
personer med handicap. Dette gor vi blandt andet ved,
at der er flere forskellige kanaler, man kan kontakte Tili-
oq igennem. Dette er dog begraenset af vores midler og
ressourcer, hvor seerligt muligheden for at henvende
sig personligt er begraenset til de steder, hvor Tiliog er
fysisk til stede. Tiliog har i store dele af 2021 ikke haft
en Handicaptalsmand, hvilket har gjort, at det ikke var
muligt at rejse ud pa kysten pa samme made, som Tili-
oq har gjort det tidligere ar. Dette kan ses afspejlet i Fi-
gur 2, hvor kun 3 % af henvendelserne kom fra borgere,
der henvendte sig fysisk til Tiliog. COVID 19 har derud-
over ogsa haft indflydelse pa andelen af de fysiske hen-
vendelser, da der har veeret flere perioder, hvor Tiliog
har mattet holde kontoret lukket pa grund af restriktio-
ner. Seerligt borgere med handicap har veeret mere for-
sigtige med deres fysiske mader, da flere i denne mal-
gruppe er i risiko for et alvorligt forlgb, hvis de rammes
af COVID 19.

Figur 2:
Henvendelser fordelt per kontaktkanal

. Facebook

Email

Personlig

. Telefon
. Via hjemmeside

Anm.: Opgarelsen bygger pd 127 henvendelser ud af 128 hen-
vendelser 2021, da det ved 1 henvendelser ikke er kendt pd
hvilken mdde borgeren har henvendt sig til Tiliog.




2021-mi saaffiginnissutit tallimaagaangata marluinnaat inun-
nit innarluutegartuneersuupput, saaffiginnissutit affaat inun-
nut innarluutilinnut ilaqutaasuneersuusut. Tamanna 2020-
mit ikileriarneruvoq, saaffiginnissutit tamarmik affaasa mis-
saanniittut inunnitinnarluutilinneersuummata. Inuit innar-
luutillit ilaqutaasuninngarnit Tiliumut ornigullutik saaffigin-
ninnerusarput, ilagutaasut e-mailikkut telefonikkullu saaffi-
ginninnerusarmata. Taamaattumik inuit innarluutillit ssaaffi-
ginnittartut ikileriarnerannut pissutaasinnaavoq Tiliog 2021-
mi Sisimiut avataanni illogarfinnut allanut tikinnerani ornillu-
gusaaffiginnegarsinnaasimanngimmat.

llusiliaq 3: Saaffiginnissutit
inunnut assigiinngitsunut agguarlugit

50%

Oqaasertaliussag: Naatsorsukkat 2021-mi saaffiginnissutinit 128-nit
127-nik tunngaveqarput, saaffiginnissummut ataatsimut tunngatil-
lugu ilisimaneqanngimmat innuttaasoq Tiliumut ganoq saaffiginnis-
simanersogq.
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Kun to ud af fem henvendelser kom i 2021 direkte fra
personer med handicap selv, mens halvdelen af hen-
vendelserne kom fra pargrende til personer med han-
dicap. Dette er et fald fra 2020, hvor ca. halvdelen af
alle henvendelser kom fra personer med handicap.
Personer med handicap henvender sig i hgjere grad
personligt til Tiliog end parerende, der gar starre
brug af bade mail og telefon til henvendelser. Derfor
kan dette fald i antallet af personer med handicap
skyldes, at Tilioq ikke har kunnet tilbyde muligheden
for personlig henvendelse udenfor Sisimiut i 2021.

Figur 3:
Henvendelser fordelt per persongruppe

. Person med handicap

Pargrende til person med handicap

. Andre

Anm.: Opgarelsen bygger pd 127 henvendelser ud af 128

henvendelser i 2021, da det ved 1 henvendelse ikke er kendt
pd hvilken made borgeren har henvendt sig til Tiliog.
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Tunuliagutaasoq periuserlu

Tiliumut saaffiginninnerit tamarmik databasemut, nalilersui-
nermimatumani paasissutissanik aallerfiginegartumut, nalu-
naarsornegartarput. Pissutsit sagqummiunnegartut Tiliumut
saaffiginnissutinut attuumassuteqgarput nunatsinnilu inunnut
innarluutilinnut tamanut atuuttutut ogaatiginegarsinnaanatik.
Nalunaarusiarli paasissutissanik amerlasuunik tunngavegar-
pog taamaattumillu inuit innarluutillit ilaqutaasalu inuiagati-
giinni atugaannut tikkuussisinnaallutik.

Paasissutissat databasemiittut pitsaassutsimik annertussutsi-
millu tunngavegarput. Tassa imaappog, paasissutissat kisinne-
garsinnaallutillu uuttorneqgarsinnaasut aammattaaq paasissu-
tissat ogaasegaataanerusut immikkoortunut aalajangersima-
sunut atassuserneqartussat nalunaarusiarinegarput. Paasissu-
tissat pitsaassutsimut atassusikkat immikkoortunut aalaja-
ngersimaqgissaartunut immikkoortiternegarput. Tassa imaap-
pog, allamik allassimasoganngippat saaffiginnissutit tamarmik

Baggrund og metode

Alle henvendelser til Tiliog indskrives i en database,
hvorfra data til denne analyse er trukket. Rapporten
afspejler de forhold, som kommer til udtryk gennem
de henvendelser, Tiliog modtager, og kan ikke gene-
raliseres til alle personer med handicap i Grgnland.
Rapporten bygger dog pa et betydeligt data grund-
lag og kan derfor pege pa tendenser i samfundet for
personer med handicap og deres pargrende.

Databasen bestar bade af kvalitativ og kvantitativ
data. Dette betyder, at der bade rapporteres pa op-
lysninger, der kan tzelles og males, og oplysninger
som i hgjere grad bestar af udtalelser, der skal for-
tolkes i nogle overordnede kategorier. Det kvalitati-
ve materiale er kodet efter komplette kategorier, der
ikke overlapper hinanden. Det betyder, at hvis ikke
andet fremgar, er hver henvendelse kodet under

Kalaallit Nunaanni ADHD pillugu peqatigiiffiup Tiliup 2022-imi festivaleani Live, Laugh

Leave no one behindimi plakati ilisarnaatigut saqqummiussaat.

ADHD foreningens plakat til Tiliogs festival: Live, Laugh, Leave No One Behind 2022.




immikkut immikkoortumut tulluarnerpaamut immikkoortiter-
negarneqartartut. Immikkoortut saaffiginnissutit sumut tun-
nganerat Tiliullu misilittagai tunngavigalugit suliarinegarput.

Ogaatiginiakkanik erseqgissaaniarluni saaffiginnissutit aalaja-
ngersimasut tigulaariffiginegartarput. Tigulaariffigisat tamarmik
ogaasertaat allanngortinnegarput inuit kinaassusiinik isertui-
niarluni.

Tiliumi naleqartitat tunngaviusut ilagaat tatiginassuseq, tatigi-
nassusegarsinnaavugullu aatsaat inuit innarluutillit ganorpiag
atugagarnerat pillugu saaffiginegartuartarutta. Taamaattumik
innuttaasunik siunnersuillutalu ogalogategartarnerput suliat-
sinni pingaarutegartorujussuuvog, qujamasogaagullu innuttaa-
sunit tatigineqarlutalu ammaffiginegartaratta.

den kategori, hvor den passer bedst under. Kate-
gorierne er udarbejdet pa baggrund af henvendel-
sernes indhold og Tiliogs generelle erfaringer.

For at tydeliggere pointerne er der brugt konkrete
eksempler fra specifikke henvendelser. Alle eksem-
pler er omformuleret med generelle termer for at
sikre anonymitet.

En af Tiliogs grundlaeggende veerdier er troveerdig-
hed, og den far vi kun ved at here, hvordan virke-
ligheden er for personer med handicap. Derfor er
arbejdet med at rddgive og tale med borgere en
meget vigtig del af vores arbejde, og vi er meget
taknemmelige for borgernes tillid og dbenhed.

Tiliup allatseqarfimmiui
Tiliogs sekretariat
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llanngussaq 1: Saaffiginninnernut pissutaasut

Tapersersuinerit ikiuutillu

Sulianik suliarinninneq

Peqginnissaqarfik

Akiitsut angerlarsimaf-
fegannginnerlu

llinniagagarneq
immikkullu atuartitaaneq

Tassunga ilanngullugit inissiap nalegqussarnissaanut inissimilluunniit innarluutegarner-
mut naleqquttumik negeroorfiginegarnissamik, inuit ikorfartuisut amigaataanerannik
naammagittaalliutiginerannilluunniit, angerlarsimaffimmi ikiortegarnermik, naginnernik
ilisarinnissinnaannginnermut atortorissaarutinik, sungiusarnermik, nuunnissamut ikior-
negarnissamik, atortorissaarutit ajortumik naleqqussarneqgarnerannik, ornittakkat innar-
luutillillu sulliviannik iLil. ajornartorsiutit.

Tassunga ilanngullugit kommunimit akissutegarnissat sivisusarnerat, aalajangiineq pil-
lugu ogaasiinnakkut nalunaarutegarneq aalajangiinerlu pillugu allaganngorlugu upper-
narsaatip amigaataanera, naammagittaalliutegarnissamut ilitsersuisogannginnera,
naammagittaalliornissamut periarfissanik siunnersornegarnissaq, aalajangiinerit paasiu-
minaatsut, innuttaasumik suliamik suliarinninnermi pegataatitsinnginneg, suliap suliari-
negarnera pillugu paasitinnegannginneq, suliaq pillugu akerleriinnik paasitinnegarneg,
innuttaasut ogartussanut assigiinngitsunut ingerlatinnegagattaartarnerat, suliat tam-
martut, suliassanik suliarinnittartut piginnaasaganngitsut, pisortap suliamik itigartitsisup
suliamik suliarinninnermik unitsitsinera, suliassanik suliarinnittartut taarseraannerujus-
suatil.il.

Kukkusumik suliaritinneg/katsorsarnegarneq, peqgissutsimut sulianik aalajangiinernut
tunngatillugu imaluunniit suliaritinnissamut taamaatitsinernut paasisitsisogartanngin-
nera, katsorsarnegannginneg/suliarinegannginneq, napparsimavimmi siniffit amingaa-
taaneri pillugit uninngavissaarunneg, ikiuutit amingaataanerat, nakorsat naliliineri nakor-
siamit paasiuminaatsinnegartut.

Inuit inigisaminnit anisitaasut, inigisaminnit anisitaagqgajaasut imaluunniit akiitsut (akut-
tunngitsumik INI-mut) pissutigalugit inissamik tuninegannginneq, inuit innarluutillit
angerlarsimaffeganngitsut, inissiamit anisitaanissamik annilaangassutegarneq, innarluu-
tegarnermut atatillugu siusinaartumik soraarnerussutisiagalernissamik utoggalinersiu-
tegalernissamilluunniit allatulluunniit aningaasatigut taperserneqgarnissamik kingusin-
naartumik aalajangiisoqgartillugu akiitsogalerneq, inuit angerlarsimaffeqanngitsut unnuif-
figisartagaanni inissagartussanngorlugit angerlarsimaffegartussaajunnaartillugilluunniit
SANA-mi Al-imit napparsimavimmit angerlartitsineq.

llinniarnissamik negeroorutit, immikkut atuartinnegarneq, ilinniagginneq, inuit innarluu-
tillitilinniagagartut sulinermik misiliiffissamik nassaarsinnaannginnerat, piginnaanngor-
saataasumik pikkorissarnissamut periarfissat, Danmarkimi ilinniagagarnissamut periar-
fissagarneq, naginnernik kisitsisinillu ilisarinnissinnaannginnermik misilitsinnissag, inun-
nutinnarluutilinnut ilinniartut inaanni init amigaataanerat, inuit innarluutillit inaarutaa-
sumik misilitsinnissamik negeroorfiginegannginerat iLil. pillugit apeqqutit.



Siusinaartumik
soraarnerussutisiat
soraarnerussutisiallu

Ullog unnuarlu
paaqqinnittarfit
ineqarfiillu

Persuttaanerit
pinngitsaaliinerillu

Pegategarneq
kiserliornerlu

Tikeraarluni angalanerit

Eqqgatuussinikkut inissii-
neq

Aningaasagarneq

Eqqgartuussinikkut
inissiineq

Aningaasagarneq

Tassunga ilanngullugit siusinaartumik soraarnerussutisiagalernissamik kommunip itigar-
titsinera, siusinaartumik soraarnerussutisianik ikililiineg, siusinaartumik soraarnerussuti-
siagarunnaarsitsineq il.il.,, siusinaartumik soraarnerussutisianik kukkusumik inissiineq,
soraarnerussutisiat eqqunngitsut, aapparisap isertitaanik isumalluutegarneqil.il.

Tassunga ilanngullugit inunnik innarluutegartunik taakkununnga nalegqutinngitsunik
egqortumillu ikiorsiiviginegarsinnaanngiffiannut ullog unnuarlu paagqginnittarfimmut
inegarfimmulluunnit kukkusumik inissiinerit, katsorsaavinni inegarfinniluunnit pissutsit
ajortut pillugit ogaluttuat, ullog unnuarlu paagginnittarfinni najugagarfinnilu inissagan-
nginnegq, inuit innarluutillit Danmarkimut inissinneqgarnikut Kalaallit Nunaannut nuuk-
kusuttut.

Inuit innarluutillit persuttagaasimasut imaluunniit pinngitsaalisaasut/kinguaassiutitigut
atornerlugaasut

Inuit innarluutillit pegatigiiffinnik sammisassanillu pegataaffigisinnaasaminnik ujartuisut.
Inuit innarluutillit allat pegatigiumallugit, innarluutegarnerluunniit peqqutigalugu
Kisimiittutut misigisut

Tassunga ilanngullugit ilagutaasut inummut innarluutegartumut Kalaallit Nunaanni
Danmarkimilu angerlarsimaffinni katsorsaavimmiittunut inegarfimmiittunulluunniit tike-
raarnisamik kissaateqartut, ilaqutaasut inummit innarluutilimmit feriarfiginegarnissamik
kissaategartut, inunnut innarluutegartunut angalanermi napparsimavimmulluunniit
unitsitsinermi ingiallortaanissamik kissaateqgarnerit.

Tassunga ilanngullugit inuit innarluutillit pinerluttuliornermi pegataasut eqgartuussinik-
kullluunnitinissinnegartut pillugit saaffiginnissutit.

Aningaasatigut ikiorsiissutit annikippallaarneri peqqutigalugit naammattumik
aningaasagarsinnaannginneq

Tassunga ilanngullugit inuit innarluutillit pinerluttuliornermi pegataasut
eqqgartuussinikkullluunnitinissinnegartut pillugit saaffiginnissutit.

Inuk tapiissutisiakitsuuneq peqqutigalugu aningaasagarniarnikkut naammattumik
pissagartannginnera.
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Bilag 1: Arsag til henvendelse

Stetteforanstaltninger og  Herunder problemer med at fa tilpasset bolig eller tilbud om handicapvenlig bolig, man-

hjeelpemidler

Sagsbehandling

Sundhedsvaesenet

Geeld og hjemlgshed

Uddannelse og
specialundervisning

gel pa eller klager over stattepersoner, hjemmehjeelp, ordblindehjeelpemidler, traening,
hjeelp til flytning, darligt tilpassede hjaelpemidler, mangel pa veeresteder og beskyttede
veerksteder m.m.

Herunder lange svartider fra kommunerne, mundtlige besked pa afgarelse og mangel pa
skriftlig bevis pa afgerelse, ingen klagevejledning, rad om klage muligheder, uforstaelige
afgarelser, ingen inddragelse af borger i sagsbehandling, ingen information om sagsbe-
handlingens gang, modsatrettede information om sag, borgere der oplever at blive sendt
frem og tilbage mellem myndigheder, sager der er forsvundet, inkompetente sagsbe-
handlere, blokering af sagsbehandling af chefer der afviser sager, stor udskiftning i sags-
behandlere m.m.

Herunder fejlbehandling, mangel pa information om sundhedsmeessige beslutninger el-
ler aflyste operationer, mangel pa behandling, mangel pa sengepladser, mangel pa hjeel-
pemidler, laegevurderinger som borgerne ikke forstar,

Herunder personer der er smidt ud af bolig, er taet pa at blive smidt ud af sin bolig eller
ikke kan fd tildelt en bolig pa grund af geeld (ofte til INI), hjemlase med et handicap, frygt
for at blive smidt ud af bolig, geeld opstaet pa grund af sen eller ingen tilkendegivelse af
fortids- eller alderspension eller andet gkonomisk bidrag i forbindelse med handicap,
personer der bliver udskrevet fra A1 pa SANA til et herberg og hjemlashed.

Herunder spargsmal om uddannelsestilbud, specialundervisning, efteruddannelse, per-
soner med et handicap under uddannelse, der ikke kan finde en praktikplads, mulighed
for opkvalificerende kurser, mulighed for uddannelse i Danmark, test for ordblindhed og
talblindhed, mangel pa kollegieveerelser til personer med handicap, personer med handi-
cap der ikke bliver tilbudt at ga op til afgangspreve m.m.



Fertidspension og
alderspension

Dagninstitution,

bosteder og plejehjem

Vold og overgreb

Besggsrejser og transport

Kriminalitet/
Domsanbringelse
@konomi

Besggsrejser og
transport

Domsanbringelse

@konomi

Herunder kommunens afslag pa fartidspension, beskeering i fartidspension, frataget for-
tidspension mm., fejlplaceret pa fartidspension, ikke korrekt tildeling af alderspension,
eegtefeeldeafhaengig indkomst m.m.

Herunder fejlplaceringer af personer med handicap pa degninstitution eller bosted, som
ikke passer til dem, og hvor de ikke kan fa den rigtige hjzelp, forteellinger om darlige for-
hold pa behandlings- eller bosteder, mangel pa plads pa degninstitution og bosteder,
personer med handicap placeret i Danmark som gerne vil til Grgnland.

Herunder personer med handicap, der har veeret udsat for vold eller overgreb ogsa seksu-
elle overgreb

Herunder pararende der gnsker at besage person med handicap pa behandlingshjem el-
ler botilbud i bade Grgnland og Danmark, parerende der gnsker at fa person med handi-
cap hjem pa ferie, gnske om ledsager til personer med handicap pa rejser eller ved ind-
laeggelse.

Herunder henvendelser angdende personer med handicap som erindblandet i kriminali-
tet eller har en domsanbringelse,

Herunder personer der har sveert ved at fa gkonomien til at haenge sammen pa grund af
lave ydelser.

Herunder pargrende der gnsker at besgge person med handicap pa behandlingshjem
eller botilbud i bade Grgnland og Danmark, pargrende der gnsker at f& person med
handicap hjem pa ferie, anske om ledsager til personer med handicap pa rejser eller ved
indleeggelse.

Herunder henvendelser angaende personer med handicap som erindblandet i
kriminalitet eller har en domsanbringelse,

Herunder personer der har sveert ved at fa gkonomien til at haenge sammen pa grund af
lave ydelser.
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llanngussaq 2: Saffiginnissutit iliuusegarfigineri

Isumaginninnermi
Naammagittaalliortarfimmut
naammagittaalliorneq

Ombudsmandimut
naammagittaalliorneq

Tusarnaarneq

Pissassarfik

Kommuni

Peqginnissagarfimmi
siunnersorti

Inatsit

lllersuisoq

Inuit innarluutillit pillugit
isumagatigiissut pillugu
siunnersuineq

Ogartussanut/suliagarfinnut
allanut innersuussineq

Siunnersuinerit allat

Isumaginninnermi Naammagittaalliortarfimmut naammagittaalliornissaq pillugu si-
unnersuineq

Ombudsmandimut naammagittaalliornissaq pillugu siunnersuineq

Tassunga illanngullugit inuit ajornartorsiutaannik pakatsissutaannilluunniit, inuit in-
narluutillit atugaannik ogariartuutaannik, inuit innarluutillit innarluutertik pillugu
ogalogatissagannginnerannik tusarnaarneq

Pissassarfimmiinnissamik kommunimut ginnutegagqusineq imaluunniit ilitsersorne-
garnissaq siunertaralugu Pissassarfimmut saaffiginneqqusineq

Tassunga ilanngullugit kommunimut saaffiginneqqginnissaq suliarlu pillugu apeqqute-
garluniimmagalu allagaatinik takunnissinnaanermik apegqutegarluni, kommunimut
atortorissaarutinik tapersiissutinilluunniit ginnutegarneq, suliamik eqgaasitsinnissaq,
kommunip aalajangiinerata allaganngorlugu tunngavilersorneqgarnissaanik innutta-
asup pisinnaatitaaffeqarnera naammagittaalliorsinnaanermilluunniit ilitsersorneqgar-
nissamik pisinnaatitaaffeqarnera pillugit ilitsersuineq

Peqgginnissagarfimmi siunnersortimut saaffiginninnissamik siunnersuineq

Tassunga ilanngullugit inatsimmut tunngatillugu pisinnaatitaaffiit, ogartussat sorliit
inatsit naapertorlugu pisinnaatitaaffiit assigiinngitsut qulakkeernegarnissaannik aki-
sussaanersut

Kommunimut saaffiginninnermiillersuisumik najortegarsinnaanermut periarfissaq
pillugu siunnersuineq

Tassunga ilanngullugu inuit innarluutillit pillugit FN-imi isumagatigiissummut tunnga-
tillugu pisinnaatitaaffiit pillugit inatsit

Tassunga ilanngullugit Peqginnissagarfimmut, akiitsunik isumakkeerfiginegarnissa-
mik, IKIU-mut, sulinermi ajoqusernerit pillugit aqutsisogarfimmut il.il. innersuussineq

Tassunga ilanngullugit akileraarutit, akiitsunik isumakkeerfiginegarnissag, ilinnia-
gagarnissamut periarfissat, atortorissaarutit, peqgatigiiffiitil.il. siunnersuineq
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Bilag 2: Reaktion pa henvendelse

Klage til Ankestyrelsen
Klage til Ombudsmanden
Lytte

Pissassarfik

Kommunen

Patientvejleder

Geeldende lovgivning

Bisidder

Radgivning om
handikapkonventionen

Henvisning til anden
myndighed/instans

Radgivning - andet

Henvisning til anden
myndighed/instans

Rédgivning om
uddannelsesmuligheder

Radgivning - andet

Radgivning om at klage til det sociale ankenaevn
Radgivning om at klage til ombudsmanden

Herunder lytte til folks problemer eller frustrationer, historier om forhold for personer
med handicap, personer med handicap der mangler nogle at snakke med om deres han-
dicap.

Radgivning om at borgeren kan sgge om forlab til Pissassarfik hos kommunen eller, at
de sgger vejledning hos Pissassarfik om specifikke diagnoser.

Herunder henvisning til at ga tilbage til kommunen og sparge ind til sag og evt. sperge
om aktindsigt, sege kommunen om hjeelpemidler eller statte, rykke for en sag, vejled-
ning om at borgeren har ret til en skriftlig begrundet afgarelse fra kommunen og ret til
klagevejledning.

Radgive om at henvende sig til patientvejleder.

Herunder rettigheder i forhold til loven, hvilken myndighed har ansvaret for at sikrer de
forskellige rettigheder i henhold til loven.

Radgivning om muligheden for at fa en bisidder ved henvendelse til kommunen

Herunder lovgivning om rettigheder i forhold til FN’s handikapkonventionen.

Herunder henvisning til Sundhedsveaesenet, geeldssanering, IKIU, arbejdsskadestyrelsen
m.m.

Herunder radgivning om skat, geeldssanering, uddannelsesmuligheder, hjeelpemidler,
foreninger m.m.

Herunder henvisning til Sundhedsvaesenet, gaeldssanering, IKIU,
arbejdsskadestyrelsen m.m.

Radgivning om statte muligheder eller hjeelpemidler i forbindelse med uddannelse

Herunder radgivning om skat, gaeldssanering, uddannelsesmuligheder,
hjeelpemidler, foreninger m.m.
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