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Paasisat pingaarnerit

Innuttaasut inuit innarluutillit pisinnaatitaaffii pillugit Tiliumut
siunnersornegarnissaminnik ilitsersornegarnissaminnillu saaffi-
ginnittut 2020-mi aamma amerleriarsimapput. Tassunga pissu-
taagunarpoq Tiliog suli suliniagatigiiffiummat nutaajukanner-
soqg inuiagatigiinnilu suliniagatigiiffik, taassumalu siunnersui-
sarnera, ilisimanegaleraluttuinnarpogq tatiginegarnerujartuin-
narlunilu. Nunagarfinnit tunumiillu saaffiginnissutit amerliar-
tornerat tassunga aamma takussutissaavoq. Misissueqgissaar-
neruttaaq takutippaa Tiliup inunnit innarluutilinnit tusaamane-
garnera aamma/imaluunniit tatiginegarnera annertunerulersi-
masoq, tassami saaffiginnittartut amerlanersaat inunnit innar-
luutilinnit pisarmat ilagutaasunit imaluunniit suliassamut
immikkut ilinniarsimasunit pinnani.

Inuit innarluutillit ikiuutinik eqqortunik
tunineqarnermikkut inuiaqatigiinni
allat assigalugit peqataasinnaasarput.

Med de rette hjzelpemidler har perso-
ner med handicap mulighed for at
deltage i samfundet ligesom alle an-
dre.

Hovedresultater

Tiliog harigen i 2020 oplevet en stigning i henven-
delser fra borgere, som sgger rad og vejledning
omkring rettigheder i forhold til handicap. Dette
kan antages at skyldes, at Tiliog stadig er en for-
holdsvis ny organisation, og at der er skabt mere
kendskab og tillid i befolkningen til organisationen
og dens radgivningsfunktion. Antagelsen under-
stattes af en stigning i henvendelser fra bygder og
fra gstkysten. Analysen viser ligeledes, at Tiliog har
opnaet starre udbredelse og/eller tillid blandt per-
soner med handicap, da en stgrre andel af hen-
vendelserne kommer fra personer med handicap
selv fremfor pararende eller fagpersoner.



Soorlu aamma 2017-19-mi taamaattogartog, kommuninit Tiliup
tikissimasaanit saaffiginnissutit, kommunini allani innuttaasut
amerlassusiinut sanilliullugit, amerlatsittarput. 2020-mi saaffi-
ginnissutit amerlanersaat Avannaata Kommunianinngaanneer-
put, Tiliorlu Qaanaami paasititsiniaalluni angalanikuuvog. Taa-
maattumillu Tiliup nunatsinni angalasarnissaa pingaaruteqar-
pog, sapinngisamillu innuttaasut amerlasuut tikinnegartassap-
put taamaalillunilu innuttaasut tamarmik inuit innarluutillit pi-
sinnaatitaaffii pillugit siunnersorneqarnissaminnik ilitsersorne-
garnissaminnillu periarfissagarnissaat qularnaarlugu.

2020-p aallartilaarnerani inuit innarluutillit tapersersornegarnis-
saat pillugu inatsit nutaaq atuutileraluartog, misissueqgissaar-
nerup takutippaa namminerisamik inuunegarnissamik inuiaga-
tigiinnilu peqataatinneqgarnissamik pisinnaatitaaffiup qular-
naarnissaa ajornartorsiutit annersarigaat, FN-ip Inuit innarluu-
tillit pillugit isumagatigiissutaanik Kalaallit Nunaata malinnin-
nissaa eqqarsaatigalugu. Tamannalu ukiuni siuliiniaamma
takussaavog. 2020-mi saaffiginnissutit affangajaat tapersiissu-
tinik atortorissaarutinillu amigaategarnermut innuttaasullu
innarluutaat pillugit sullissineq pillugu saaffiginnissutaapput.
Aali inatsit nutaaq inatsisitigut inunnut innarluutilinnut atorto-
rissaarutinik tapersiissutinilu ajornannginnerusumik pitsaane-
rusumillu periarfissiisussaasoq, taamaattumillu ima paasisaria-
garsorinarpoq innuttaasut isumagartut inatsit atuutsinneqali-
vissimanngitsog.

Isumagatigiissummi meeqgat innarluutillit pisinnaatitaaffiinik
immikkut sammisagarnerup atuutsinnissaa 2020-mi aamma
immikkut pingaartinnegarpog. Meeqggat innarluutillit tapersiis-
sutinik isumannaarneqgartarnissaat taamaalillutillu inuiaqgatigiit
tunniussinnaasaannik allatuulli iluaqutegarsinnaanissaat im-
mikkut pingaarutegarput, meeqgammi siunissami periarfis-
saannut sunniutilerujussuusinnaammata.

Siusinaartumik soraarnerussutisiat utogqalinersiallu aamma
akiitsut angerlarsimaffegannginnerlu tassaapputtaag innut-
taasut Tiliumut 2020-mi saaffiginnissutigigajussimasaasa ilaat.
Inuit innarluutillit tunngaviusumik pisariagartitaminnik akissa-
ganngitsut Tiliumit suli tusartaratsigu ernumanartipparput.
Taamaattumillu inuit innarluutillit pillugit isumagatigiissummi
immikkoortoq 28 Naammattunik inuussutissaqgarneq inuttullu
atukkatigut togqgissisimaneq Kalaallit Nunaata eqquutsinngilaa.
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Som det ogsa gjorde sig geeldende for 2017-2019, sa
stiger andelen af henvendelser relativt til befolk-
ningsandelen fra kommuner, hvor Tiliog har veeret
fysisk tilstede. 1 2020 var den stgrste andel af hen-
vendelser fra Avannaata Kommunia, hvor Tiliog var
pa orienteringsrejse i Qaanaag, som er en af kom-
munens byer. Det er altsa vigtigt for Tiliog at komme
rundti landet for at nd ud til sa mange borgere som
muligt, og sikre, at alle borgere har en reel mulighed
for at sage rad og vejledning om rettigheder for per-
soner med handicap.

Pa trods af at en ny lov om stgtte til personer med
handicap tradte i kraft ved begyndelsen af ar 2020,
sa viser analysen, at sikringen af retten til et selv-
steendigt liv og inklusion i samfundet er den sterste
problematik i forhold til Granlands efterlevelse af
FN’s Handicapkonvention. Hvilket er en tendens,
der garigen fra tidligere ar. Adgangen til statteforan-
staltninger og hjeelpemidler samt sagsbehandling af
sager vedrgrende borgernes handicap var sammen-
lagt arsagen til nzesten halvdelen af alle henvendel-
ser i2020. Dette er til trods for, at den nye lovgivning
juridisk giver personer med handicap nemmere og
bedre adgang til hjaelpemidler og statte, og det kan
sdledes antages, at borgerne endnu ikke oplever
denne lov som fuldt implementeret.

Opfyldelsen af konventionens seerlige fokus pa ret-
tigheder for barn med handicap var ogsa i 2020 en
betydelig stor kategori. Stattemuligheder, der sikrer,
at bgrn med handicap kan nyde godt af velfaerds-
samfundets tilbud pa lige fod med alle andre, er
seerlig vigtige, da det kan have stor betydning for
bernenes fremtidige muligheder.

Fertidspension og alderspension samt gaeld og
hjemlgshed har ligeledes veeret hyppige drsag til,

at borgere har henvendt sig til Tilioq i 2020. Det er
bekymrende, at Tilioq til stadighed hgrer om perso-
ner med handicap, som ikke har rad til at fa opfyldt
de helt basale behov. Og dermed at Grenland ikke
lever op til handicapkonventionens artikel 28.
Retten til tilstraekkelig levefod og social tryghed.
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Aallaggaasiineq

Innuttaasunit Tiliumut saaffiginnittartunit paasissutissat pisatta
ingerlategginnegarnissaat misissueqqgissaarnermi uani siuner-
tarinegarpog. 2020-mi Tiliup misissueqgissaarneq "Nammineri-
samik inuunegarneq” sagqummersippaa tassanilu 2017-2019-
imi Inuit innarluutillit Illersuisuata atorfininneranit innuttaasut
kikkut aammalu sooq saaffiginnittarnersut misissornegarpog.
Misissueqgissaarneq una 2020-mi innuttaasut saaffiginnissu-
taannik imagarpog, nalinginnaalersut pingaarnersiorlugit
ukiunullu siuliinut sanilliullugu ineriartorneq ganog innersoq
misissornegarluni.

Inuit innarluutillit pillugit inatsit nutaaq januarip ulluisa aallag-
gaataanni 2020-mi atuutilersinnegarpog. Inatsit inuit innarluu-
tillit pitsaanerusumik taperserneqartarnissaannik ikiornegartar-
nissaannillu imagarpog. Inatsimmi uani immikkut pingaarutilik
tassaavoq inuttut innarluutilittut nalunaarsornegaggaanngik-
kaluarluni tapersiissutinik pisogarsinnaanngornera. Taamaalil-
lunilu inatsit innarluutit suunerinik paasinninnermik nutaamik
tunngavegarpoq, FN-ip inuit innarluutillit pisinnaatitaaffii pillu-
gitisumagqatigiissutaanut naapertuunnerujussuulluni.

Inatsit nutaaq nikeriarneruvoq annikitsuinnag, atuutsitsiniarluni
sulinissag annertooq suli pisariagarpog. Inunnik innarluutilinnik
ilagutaannillu Tiliup ogalogategartarnera tunngavigalugu
ersarippoq inatsit suli atuutsinneqgalivissimanngitsoqg. Taamaat-
tumillu ajornartorsiutit innuttaasunit saaffiginnissutaasartut
ukiuni kingullerni pingasuni saaffiginnissutaasartut amerlasuu-
tigut suli assigaat.

Nutaamik inatsiseqalernera aamma Tiliup ganog siunnersuil-
lunilu ilitsersuisinnaaneranut sunniutegarpoq. llaatigut ima
kingunegarpog innuttaasut kommunimi ogalogategarnissaan-
nut illersuisogarnissamik piumasagarnissaannik 2020-mi Tiliup
siunnersortalermagit. Suliag imminnut tunngasoq sumut killin-
nersoqg imaluunniit kommunip aalajangiinerinut tunngaviusut
paasiuminaatsillugit innuttaasut amerlasuut sianerlutik Tiliu-
mut paasiniaasarput. lllersuisoq, suliassat suliarinerini issiaga-
taasinnaasoq imaluunniit suliat aalajangersimasut pillugit
siunnersuisinnaasoq innuttaasut iluaqutigisorujussuusinnaa-
sarpaat, suliallu suliarinerini allaffissornikkut inatsisitigullu
periutsit paasinissaannut iluaqutigisinnaallugu. Kommunit
ilaat innarluutilinnut sulianut suli illersuisogalinngillat’.

1 Tiliup sagqummersitaani marts 2021-meersumi takunegarsinnaavoq kom-
munini tallimaasuni kommunit taamaallaat marluk illersuisumik sulisogartut.
https://tiliog.gl/wp-content/uploads/2021/03/Handicapavis-40-sider-5.pdf,

Introduktion

Formalet med denne analyse er at videreformidle
den viden, vi farigennem de borgere, som henven-
dersigtil Tiliog. Tiliog udgav i 2020 analysen "Et
Selvsteendigt Liv”, som afdaekker hvem og hvorfor
borgere har henvendt sig til Tiliog siden Handicap-
talsmandens ansaettelse i 2017-19. Denne analyse
behandler borgerhenvendelserne for 2020 og seet-
ter fokus pa de vigtigste tendenser samt udviklin-
geniforhold til de foregdende ar.

Den 1.januar 2020 tradte en ny lov om statte til
personer med handicap i kraft. Denne lov giver
overordnet set personer med handicap bedre mu-
ligheder for stette og hjeelp. Det saerligt vigtige ved
denne lov er, at man ikke laengere skal registreres
som en person med handicap for at f4 adgang til
statte. Sdledes bygger loven pa en helt ny forstael-
se af begrebet handicap, som i langt hgjere grad er
i overensstemmelse med FN’s konvention om ret-
tigheder for personer med handicap.

En ny lovgivning er pa den anden side kun et lille
skridt pd vejen, og efterfglgende falger et stort im-
plementeringsarbejde. Det er tydeligt fra Tiliogs
samtaler med borgere med handicap og deres pa-
rgrende, at loven endnu ikke er fuldt implemente-
ret. Derfor er mange af de problemstillinger, som
borgerne har henvendt sig om, de samme som de
forrige tre ar.

Den nye lov har ogsa haft betydning for den made
Tiliog kan yde rad og vejledning ved henvendelser.
Det har blandt andet medfart, at Tiliog i 2020 er
begyndt at henvise borgere til at anmode om bi-
siddere ved samtaler med kommunen. Tiliog ople-
ver, at mange borgere ringer ind og har sveert ved
at forsta, hvor langt deres sag er kommet eller de
begrundelser for afgerelser, de har faet fra kommu-
nen. En bisidder, som kan sidde med ved sagsbe-
handlingen eller rddgive om den enkelte sag, kan
veere en stor hjeelp for borgeren til at finde rundt
de administrative og juridiske processor ved sags-
behandlingen. Det er endnu ikke alle kommuner,
som har ansat bisiddere p& handicapomradet .

1 Tiliogs udgivelse fra marts 2021 viser, at kun to ud af fem
kommuner har en bisidder ansat.
https://tiliog.gl/wp-content/uploads/2021/03/Handicapavis-
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2020-mi Tiliumut
saaffiginnissutit amerlatsipput

2017-imili Tiliup pilersinnegarneranit innuttaasut saaffiginnis-
sutaat ukiut tamaasa amerliartorput. Tamanna aamma 2020-
mut atuuppogq, Tiliumut saaffiginnissutit 2019-imut sanilliullugu
212-imit 2020-mi 249-mut amerlipput. Taamaalilluni innuttaa-
sunit saaffiginnissutit katillugit 614-it Tiliumit tigunegarsimap-
put, taakkulu innarluutegarneq pissutigalugu sulianut atatillugu
pisinnaatitaaffiit naammagittaalliorsinnaanermullu periarfissat
pillugit siunnersornegarnissaminnik pisariagartitsisimapput.

llusiliaq 1:
Innuttaasut saaffiginnissutaat ukiunut agguarlugit

144
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2017 2018

Ogaaseqaat 1: llusiliag 1-imi saaffiginnissutit 2018 aamma 2019-imi
sagqummersitamit "Namminerisamik Inuunegarneq’, 2020, amerlane-
rupput. Tassunga pissutaasut ilagaat saaffiginnissutit naammassine-
ranni saaffiginnissutitut aatsaat allattuisoqartarnera, misissueqqis-
saarnernilu siuliini sulianik suliagartunit saaffiginnissutit peerneqarsi-
manerat, taakkuli uani ilaatinneqarput.

Oqaaseqaat 2: 2018-ip aallartinnerani aatsaat Tiliumut saaffiginnissutit
tulleriiaarluakkamik allattogarneqalerput, taamaattumillu saaffiginnis-
sutit tamarmiunngitsut 2017-imeersut 2018-illu aallartinneranneersut
databasemut allattorneqarlutik. Taamaattumillu 2017-imi 2018-imilu
tabelimi allassimasunit saaffiginnissutit amerlanerussangatinnegarput.
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Stigning i henvendelser
til Tiliog 12020

Siden Tiliogs grundlaeggelse i 2017 er antallet af
borgerhenvendelser til institutionen steget ar for
ar. Dette geelder ogsa for 2020, hvor antallet af
henvendelser til Tilioq steg fra 21212019 til 249

i 2020. Saledes har Tiliog i alt modtaget 614
henvendelser fra borgere, der har haft behov for
radgivning om rettigheder og klagemuligheder i
forbindelse med sager om handicap.

Figur 1:
Borgerhenvendelser fordelt pa ar

212

2019

Anm. 1: Figur 1 viser et starre antal henvendelser for 2018
0g 2019 end i udgivelsen "Et Selvstaendigt Liv’; 2020. Dette
skyldes til dels, at der er blevet indskrevet henvendelser
bagudrettet ved henvendelsens afslutning,, og at der i
tidligere analyser er frasorteret henvendelser fra sags-
behandlere, disse er dog medtaget i denne opgerelse.

2020

Anm. 2: Tiliog begyndite farst systematisk at registrere
henvendelser fra begyndelsen af 2018, og derfor er ikke alle
henvendelser fra 2017 og begyndelsen af 2018 registreret i
databasen. Det antages sdledes, at der var flere henven-
delser fra 2017 og 2018, end det fremgdr af tabellen.
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Innuttaasoq ataaseq arlaleriarluni Tiliumut saaffiginnissin-
naavoq ajornartorsiutit assigiinngitsut pillugit. Taamaattu-
mik saaffiginnissutit amerlassusii imaanngilag innuttaasut
Tiliumut saaffiginnittut amerlagatigigai. Innuttaasoq ataa-
seq ajornartorsiut ataaseq pillugu Tiliumut arlaleriarluni
saaffiginnippat, taava tamanna saaffiginnissutitut ataatsitut
allannegassaaq. Taamaalillunilu saaffiginnissutit amerlas-
susii innuttaasut ajornartorsiutaasa assigiinngitsut amer-
lagatigaat.

Innuttaasut suminngaanniit saaffiginnittarpat?
Nunagarfinnit saaffiginnissutit amerliartorput

Saaffiginnissutit nunatsinnit tamarmeersuupput, illogar-
finnit nunaqarfinnillu. 2020-mi Tiliog kommuninit tamanit
saaffigineqarpoq. Saaffiginnissutit amerlanersaat Avannaa-
ta Kommunianeersuupput. Majimi 2020-mi Tiliup Qaanaa-
mut nunagarfiinullu paasititsiniaalluni angalanikuunera
tassunga pissutaavog. Tiliog paasititsiniaalluni angalasi-
matillugu angalanermi paasissutissiissutiginegartut pillugit
saaffiginnissutit amerlatsittarput, angalanerup ingerlane-
rani kingornalu. Saaffiginnissutit amerlasuut aamma Tiliup
allaffeqarfigisaani Qeqgata Kommunianinngaanneersuup-
put. Taamaattumillu ersarippoq Tiliup najuuttarnera innut-
taasut iluarisaraat. Ukiumoortumillu Tiliup nunatsinni
paasititsiniaalluni angalasarnerisa pingaarutaat tassuuna
erseqgissarneqarpog.

En borger kan henvende sig flere gange til Tiliog med
forskellige problematikker. Antallet af henvendelser
kan derfor ikke oversaettes direkte til antallet af borge-
re, der har henvendt sig til Tiliog. Hvis en borger hen-
vender sig flere gange om det samme problem, bliver
dette noteret under én henvendelse. Saledes svarer
antallet af henvendelser til antallet af forskellige
problemstillinger, som borgere henvender sig med.

Hvor henvender borgere sig fra?
- flere henvendelser fra bygder

Henvendelserne kom fra hele Granland og bade fra
byer og bygder. Tiliog har modtaget henvendelser fra
alle kommuneri2020. Den kommune, som Tiliog har
modtaget flest henvendelser fra, er Avannaata Kom-
munia. Dette skyldes, at Tiliog var pa orienteringsrejse
i Qaanaaq og dens bygderi maj 2020. Nar Tiliog er pa
orienteringsrejse, oplever vi en stor stigning i antallet
af henvendelser fra det omrade, som orienteringsrej-
sen vedrgrer, bade under rejsen og efterfalgende. Ogsa
en stor andel af henvendelserne kom fra Qeqqgeta
Kommunia, hvor Tiliog har sit kontor. Det er altsa tyde-
ligt, at Tiliogs fysiske tilstedeveerelse gor Tiliog mere
tilgaengelig for borgerne. Hermed understreges vigtig-
heden af, at Tiliog kommer rundt i landet pa de arlige
orienteringsrejser.

Tiliumi sulisut Qaanaamut paasisassarsiorlutik 2020mi maajimi angalapput

I maj 2020 var Tiliog pd Orienteringsrejse i Qaanaag.



Tabel 1: Saaffiginnissutit kommuninut agguataarnerat

fommuni | Saaffiginnissuti Pet

Avannaata Kommunia 73 31%
Kommune Kujalleq 23 10%
Kommune Qegertalik 27 12%
o
Qeggata Kommunia 51 22%
Katillugit 234 100%

Ogaaseqaat: 2020-mi saaffiginnissutaasimasunit 249-sunit 234-t
nalunaarsuinermi tunngavigineqarput, taakkunani saaffiginnissutini
15-iusuni saaffiginnissutit kommunimit sorlerminngaanneersuunersut
ilisimaneganngimmata.

Tiliumut saaffiginnissutit inunnit illogarfiit avataanni najugalin-
neersut 2020-mi amerlatsipput. 2017-19-mi inunnit illogarfiit
avataanneersunit saaffiginnissutit taamaallaat 5%-it ataatilaar-
lugit amerlatigipput, 2020-milu illogarfiit avataaneersunit inun-
nit saaffiginnissutit 9%-inngorlutik amerlatsipput. Naatsorsueg-
gissaartarfimmi kisitsisit naapertorlugit 2020-mi innuttaasut
13%-ii illogarfiit avataanni najugaqgarput 2. Saaffiginnissutillu
tunumeersut amerliallalaarput, saaffiginnissutit 2017-19-mi
ikittuararsuusimagamik. 2020-mi Tiliog nuna tamakkerlugu ilisi-
manegarnerulersimasoq pissutsit taakku marluk takutippaat.

Tabel 2: Saaffiginnissutit sumiiffiit
tunngavigalugit agguataarneri

lllogarfik 215 90,7
lllogarfiit avataanni 22 9,3
Katillugit 237 100,0

Ogaaseqaat: 2020-mi saaffiginnissutinit 249-sunit saaffiginnissutit 237-t
nalunaarsuinermi tunngavigineqarput, saaffiginnissutini agqganeq
marlunni sumiiffii allassimanngimmata.

2 Tigusiffik: Naatsorsueqgissaartarfik 2020 "Kalaallit Nunaanni kisitsisit 2020”.

Analyse af borgerhenvendelser til Tiliog 2021

Tabel 1: Henvendelser fordelt pa kommuner

Avannaata Kommunia 73 31%
Kommune Kujalleq 23 10%
Kommune Qegertalik 27 12%
Qeggata Kommunia 51 22%
lalt 234 100%

Anm.: Opgearelsen bygger pG 234 henvendelser ud af 249
henvendelser i 2020, da det ved femten henvendelser ikke
er kendt, hvilken kommune henvendelsen kommer fra.

Tiliog hari 2020 oplevet en stigning i andelen af
henvendelser fra personer, der bor udenfor byer-
ne. Fra 2017-19 kom kun lidt under 5% af henven-
delserne fra personer med bopeel udenfor byerne,
og dette steg i 2020 til, at ca. 9% af henvendelser-
ne til Tiliog kom fra personer udenfor byerne. Ifal-
ge Gronlands Statistik boede 13% af befolkningen
udenfor byerne i 2020 2. Der er samtidig sket en lil-
le stigning i henvendelser fra @stkysten, hvor der
var meget fa henvendelser fra 2017-2019. Disse to
forhold tyder pa, at Tilioqg i 2020 generelt er blevet
mere kendt i hele landet.

Tabel 2: Henvendelser fordelt pa lokalitet

Lokalitet m Pct.

By 215 90,7
Udenfor byerne 22 9,3
Total 237 100,0

Anm.: Opgearelsen bygger pé 237 henvendelser ud af 249
henvendelser i 2020, da der ved tolv henvendelser ikke er
angivet lokalitet .

2 Kilde: Granlands Statistik 2020 "Grgnland i tal 2020”.
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Innuttaasut Tiliumut saaffiginnissutaannik nalilersuineq 2021

Saaffiginnissutit suuneri

Innuttaasut mailikkut, ogarasuaatikkut, Facebook aqquti-
galugu ornigullutillu saaffiginnittarput. Kikkunnit, sooq ganor-
lu Tiliog saaffiginegartarnersoq aamma Tiliup innuttaasut
ganogq siunnersortarnerai immikkoortumi uani takunegarsin-
naapput.

Kikkut saaffiginnittarpat? - inuit innarluutillit
Tiliumut saaffiginnittartut amerliartorput

2020-mi Tiliumut saaffiginnissutit affaat inunnit innarluutilinnit
saaffiginnissutaapput, namminneerlutik siunnersornegarnissa-
minnik ilitsersornegarnissaminnillu saaffiginnittunit saaffiginnis-
sutaallutik. Ukiunut siuliinut sanilliullugu tamanna allaaneruvog,
siornatigut saaffiginnissutit amerlanersaat inuit innarluutillit ga-
nigisaanniit saaffiginnissutaasarput. 2020-mi Tiliumut saaffigin-
nissutini 123-t inunnit innarluutilinnit namminneq saaffiginnittu-
nit saaffiginnissutaapput. Saaffiginnissutini 94-it inunnit innar-
luutilinnit ganigisaasunit saaffiginnissutaapput. Saaffiginnissutit
sinneruttut 28-t assigiinngitsuninngaanneerput, soorlu sulianik
suliarinnittut, suliassamut immikkut ilinniarsimasut, sanilit ilinni-
artitsisulluunniit isumaaluttut, ilinniartut innuttaasullu paasis-
sutissanik pissarsiniartut politikerillu, ilusiliag 2 takuuk.

llagutaasunit saaffiginnissutit suli amerlapput, inuilli innarluu-
tillit namminneerlutik saaffiginnittut amerlatsinnerisa takutip-
paat Tiliup inuit innarluutillit toggarlugit saaffiginissaannut
pikkorinnerulersimasoq.

Ilusiliag 2: Saaffiginnissutit inunnut
assigiinngitsunut agguarlugit

Ogaaseqaat: Misissueqqissaarnermut uunga saaffiginnissutit 245-t
tunngavigineqarput, saaffiginnissutini sisamani attaveqaat sorleq ator-
neqarnersoq allassimanngimmat, taakkulu uaniilusiliami ilaanngillat.

Karakteren af henvendelser

Borgere henvendte sig pr. mail, telefon, over Face-
book og ved personligt fremmede. Dette afsnit vil
give et indblik i, fra hvem, hvorfor og hvordan Tilioq
modtager henvendelser samt hvordan Tiliog radgiver
borgerne.

Hvem henvender sig? - flere personer
med handicap kontakter Tilioq

Halvdelen af alle henvendelser til Tiliog kom i 2020
fra personer med handicap, der selv henvendte sig
for at fa rad og vejledning. Det er en andring fra de
forgangne ar, hvor en sterre andel af henvendelserne
kom fra pararende til personer med handicap. 123 af
de henvendelser, Tiliog har modtaget i 2020, var sale-
des fra personer med handicap, der selv har hen-
vendt sig. 94 henvendelser kom fra parerende til per-
soner med handicap. De resterende 28 henvendelser
var fra en blandet gruppe af sagsbehandlere, fagper-
soner, bekymrede naboer eller skolelzerere, studeren-
de og videnssggende borgere og politikere, jf. figur 2.

Andelen af henvendelser fra pargrende er stadig bety-
delig, men stigningen i andelen af personer med han-
dicap, der selv henvender sig kan tyde p4, at Tiliog er
blevet bedre til at na direkte ud til personer med han-
dicap.

Figur 2:
Henvendelser fordelt per persongruppe

‘ Inuk innarluutilik / Personer med handicap

Inummut innarluutilimmut ganigisaasoq /
Pargrende til person med handicap

Allat / Andet

Anm.: Denne analyse bygger pG 245 henvendelser, ved
fire henvendelser er kontaktkanalen ikke noteret, og disse
fremgdr derfor ikke af figuren.



Innuttaasut ganoq ilillutik saaffiginnittarpat? - Allak-
katigut saaffiginnissutit annikitsumik amerleriarput

Tiliumut saaffiginnissutit pingasorarterutaat sinnilaarlugit
oqgarasuaatikkut pisarput, pingasorarterutingajaallu nammineq
ornigulluni pisarluni. Katillugit saaffiginnissutit pingasuugaan-
gata marluk ogalogateqarnikkut pisarput, saaffiginnissutillu
pingasuugaangata ataasingajak allakkatigut pisarpog, tassa
emailikkut imaluunniit Tiliup nittartagaatigut facebookiatigul-
luunniit, ilusiliag 3 takuuk. Ukiunulli siuliinut sanilliullugu inuit
allakkatigut saaffiginnittartut amerlinikuupput. Tassunga pis-
sutaasut ilagaat COVID-19 pissutaalluni 2020-mi upernaakkut
Tiliumut ornigulluni saaffiginnittogarsinnaajunnaarnera. Inuit
innarluutillit amerlanertigut ogalogatiginninnikkut saaffiginnit-
tarput, innarluutilinnulli ganigisaasut allakkatigut saaffiginnin-
nerusarlutik.

Ilusiliaq 3:
Saaffiginnissutit attaveqaatinut agguataarlugit

1%

Nalilersuineq una 245-nik saaffiginnissuteqartunik tunngavegarpog,
saaffiginnittut sisamat suut attaveqaatit atorlugit saaffiginninnersut
nalunaarsorneqanngillat, uanilu ilusiliamiilanngunnegaratik.

Analyse af borgerhenvendelser til Tiliog 2021 11

Hvordan henvender borgere sig? - Lille
stigning i andelen af skriftlige henvendelser

Lidt mere end én ud af tre af henvendelserne til
Tiliog sker per telefon, og lidt feerre end en tredje-
del sker ved personligt fremmeade. Tilsammen er
det naesten to ud af tre henvendelser, der sker
mundtligt, mens lidt faerre end én ud af tre hen-
vendelser er skriftlige pd e-mail eller igennem en-
ten Tiliogs hjemmeside eller facebookside, jf. figur
3. Andelen af personer, der henvender sig skriftligt,
er dog steget fra foregdende ar. Dette kan til dels
skyldes, at Tiliog i en periode i foraret 2020 holdt
lukket for personlige henvendelser pa grund af
COVID-19. Personer med handicap henvender sig i
hgjere grad mundtligt end pargrende til personer
med handicap, som ger starre brug af den skrift-
lige kommunikationsform.

Figur 3:
Henvendelser fordelt per kontaktkanal

Ogarasuaat / Telefon
‘ Inuttut nammineq / Personligt

‘ Nittartagaq aqqutigalugu / Via hjemmeside

‘ Facebook
‘ Email

2% ‘ Allat / Andet

Anm.: Denne analyse bygger pG 245 henvendelser,
ved fire henvendelser er kontaktkanalen ikke noteret,
og disse fremgdr derfor ikke af figuren.
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Innuttaasut suut saaffiginnissutigisarpaat?
- Saaffiginnissutit affaat tapersiissutinut
atortorissaarutinullu periarfissanut tunngapput

Saaffiginnissutit ersarissumik assigiissuseqarput. Tassa imaap-
pasippog ajornartorsiutinik sumiluunniit ajornartorsiutiginegar-
tunik kommuninit, Naalakkersuisunit inuiagatigiinnilu suliarine-
qartariagartunik pegartog. Innuttaasut Tiliumut saaffiginnittar-
tut suut peqqutigalugit saaffiginnittarnersut tabel 1-imi takune-
garsinnaavog.

Tabeli 3: Saaffiginninnermut pissutaasut
tunngavigalugit saaffiginnissutit agguarneri

Saaffiginninnernut pissutaasut Amerlassusii

Ikiorsiissutit atortorissaarutillu 56
Sulianik suliarinninneq 52
Siusinaartumik soraarnerussutisiat 21
Peqginnissaqarfik 14
Akiitsut angerlarsimaffegannginnerlu 14
Allat 14
Ullog unnuquq paaqginnittarfiit ineqgarfiillu, 13
utogqgaalluillui

Aningaasagarneq 11
Nakuuserneq innarliinerlu 10
llinniagagarneq aamma immikkut ilinniartitaaneq 10
Tikeraarluni angalanerit assartuinerlu 9
Eqqgartuussaanikkut inissinnegarneq 7
Psykiatrii 7
Assigiinngisitsineq 6
Imminut na}korsaasersgrnerup 5
kinguneranik atornerluineq

Katillugit 249

Oqaaseqaat: kategoriit ilanngussami I-imi itisilerneqarput

2020-mi Tiliumut saaffiginnissutit affangajaat tapersiissutinut
atortorissaarutinut tunngapput imaluunniit innuttaasut innar-
luutaat pillugit suliat suliarinegartarnerannut tunngallutik.
Tamanna aamma 2017-19-mi innuttaasut saaffiginnissutiginer-
paasarpaat (tak. Saggqummersitag Namminerisamik Inuunegar-
neq, 2020) tamassumalu takuteqqgippaa inuit innarluutillit pisa-
riagartitaminnik ikiornegarneq ilitsersornegarnerlu ajortut. Inuit
innarluutillit pisariagartitaminnik ikiornegaratillu tapersersor-
neganngikkaangamik imalunniit suliat suliarinerini aporfissar-
passuaqgaraangamik, inuiagatigiinni ajornartorsiutigisatik gaa-
ngeruminaatsittarpaat. Taamaattumillu allatulli kiffaanngissu-
seqgarlutik inuunissaat ajornarnerulertarluni.

Hvad henvender borgere sig om?
- Halvdelen af alle henvendelser angar
mulighed for stotte og hjeelpemidler

Der er klare feellestreek for, hvad henvendelserne
drejer sig om. Dette tyder pa, at der er nogle fzelles
udfordringer, som skal adresseres i kommunerne, i
Naalakkersuisut og i samfundet. Af tabel 1 fremgar
det, hvilke arsager der ofte er grunden til, at borge-
re henvender sig til Tiliog.

Tabel 3: Henvendelser fordelt pa
arsag for henvendelser

Arsag til henvendelse m

Statteforanstaltninger og hjeelpemidler 56
Sagsbehandling 52
Fortidspension og alderspension 21
Sundhedsvaesenet 14
Geeld og hjemlashed 14
Andet 14
Dagninstitution, bosteder og plejehjem 13
Jkonomi 11
Vold og overgreb 10
Uddannelse og specialundervisning 10

Besggsrejser og transport 9
Domsanbringelse 7
Psykiatri 7
Diskrimination 6
Misbrug som felge af selvmedicinering 5

lalt 249

Anm.: Kategorierne er uddybet i bilag 1

Lidt under Halvdelen af de henvendelser, Tiliog
modtog i 2020, handlede om enten stgtteforan-
staltninger og hjeelpemidler eller om sagsbehand-
ling af sager vedrgrende borgernes handicap. Dette
var ligeledes de starste grunde til, at borgere hen-
vendte sigi2017-2019 (Jf. udgivelsen Et Selvsteen-
digt Liv, 2020), hvilket igen bekraefter, at personer
med handicap har sveert ved at fa den hjeelp og vej-
ledning, de selv mener, at de har behov for. Nar
personer med handicap ikke far den rette hjaelp og
statte eller mader store forhindringer ved sagsbe-
handlingen af deres sager, sa bliver det sveert for
dem at overkomme de barrierer, der er i samfun-
det. Det bliver altsa svaerere at leve et selvsteendigt
livsom alle andre.



Arnaq oqaluttuarpoq sipaarfigineqarsimalluni taamaallaat
sapaatip akunneranut akunnerit pingaasut inummik ikorfar-
torteqarsinnaalluni. Angerlarsimaffimmini ikiorteqanngilag,
innaallagissatortumik kerestoleqanngilaq, angerlarsimaffim-
mini atortorissaaruteqarani taperserneqaranilu. Innarluutaa-
nut angerlarsimaffia tulluarsagaanngilaq.

Siusinaartumik soraarnerussutisiat aamma utoqgqalinersiat
pillugit saaffiginnissutit Tiliumut saaffiginnissutini annerpaat
pingajoraat. Saaffiginnissutit taakku kommunimit ilitsersorne-
gannginnermik amerlasuutigut tunngaveqgartarput. Soraarne-
russutisiagartitsineq tunngavigalugu pilersuinermut tunngasu-
nik saaffiginnissutit amerlasuutigut tassaasarput innuttaasut
pisartagagalernissaminnut sivisuumik utaggisut imaluunniit
piffissami sivisuumi isertitaganngitsut. Taakkua saniatigut saaf-
figinnissutigineqartut tassaasarput innuttaasut pisartakkamik
annertussusiat ganoq aalajangerneqgarsimanersoq iluamik
paasitinnegarsimanngitsut imaluunniit sooq piginnaanngor-
sagginnegassanerlutik saaffiginnittut. Tassaniipput aamma
saaffiginnissutit pilersuisussaatitaanermut tunngasut arlallit.
Pilersuisussaatitaaneq tassaavoq inatsimmi allassimasoq, siu-
sinaarluni soraarnerussutisiagarnermi pisartakkat aapparisap
isertitai tunngavigalugit amerlassusilernegartarnerat.

Arnagq innarluutilik aappanilu ineqatigiilerusupput, taanna
aamma siusinaarluni soraarnerussutisiaqarpoq. Arnaq siusi-
naarluni soraarnerussutisiami saniatigut aningaasarsiulaar-
tarnini pissutigalugu nalornivoq, nalugamiuk ineqatigiilerunik
aappami siusinaarluni soraarnerussutisiai appassanersut.

Peqginnissaqarfik, akiitsut angerlarsimaffegannginnerlu (qupp.
19-mi tassunga tunngasut takukkit) tassaapput 2020-mi
Tiliumut saaffiginnissutaasartut annersaasa sisamaat. Innut-
taasut peqginnissagarfinnit ikiornegarnissaminnik ajornartor-
siutegartut annermik nunaqgarfinnit illogarfeeqqganillu tusartar-
pavut. Tassunga pissutaasinnaapput nakorsap akuttusuunik
tikittarnera imaluunniit sulisussaalegineq. Taakkua saniatigut
aamma pilatsinnerlussimasut imaluunniit arlaatigut kukkullutik
suliarinegarsimasut pillugit saaffiginnittogartarpoq.

Arnagq illogarfeeqgameersoq oqaluttuarpoq napparsimma-
vimmi uninngallutik peqqginnissaqarfimmit angerlartiinnar-
neqartarlutik, sulisussaqgannginnera pissutaalluni. Taamaat-
tumillu nal. 16.00-ip kingorna angerlartinneqartarput ullaak-
kullu aggeqgqillutik.

Analyse af borgerhenvendelser til Tiliog 2021

En kvinde fortzller, at hun har féet besparet
stottepersontimer til tre timer om ugen. Hun har
ingen hjemmehjeelp, ingen el-karestol og ingen
stotte eller hjzelpemidler derhjemme. Hendes
hjem er ikke tilpasset hendes handicap.

Henvendelser om fartidspension og alderspension
er den tredje starste grund til, at borgere henven-
dersig til Tiliog. Disse henvendelser drejer sig i hgj
grad om mangel pa vejledning fra kommunen.
Henvendelser, der drejer sig om forsgrgelse gen-
nem en offentlig pensionsordning, handler ofte
om borgere, som venter laenge pa at fa tildelt en
ydelse og star uden indkomst i leengere perioder.
Herudover handler henvendelserne om, at borge-
ren ikke har faet en tilstreekkelig indsigt i, hvordan
ydelsesbelgbet er bestemt eller hvorfor de skal i
revalideringsforlgb. Indenfor denne kategori hand-
ler flere henvendelser ligeledes om forsgrgelses-
pligten. Forsgrgelsespligten er en bestemmelse i
loven, som g, at fertidspensionssatsen er be-
stemt efter en partners indkomst.

En kvinde med handicap vil gerne flytte sammen
med sin kzereste, som ligeledes modtager fortids-
pension. Men fordi hun sammen med sin fortids-
pension tjiener lidt penge, er hun i tvivl om, hvor-
vidt keerestens fortidspension vil blive nedsat, hvis
de flytter sammen.

Sundhedsveesenet er sammen med Geeld og hjem-
loshed (mere herom pd s. 19) den fjerde sterste ar-
sag til, at borgere har henvendt sig til Tiliog i 2020.
Det er seerligt fra bygder eller de mindre byer, at vi
hgrer om borgere, der har problemer med at fa
hjeelp gennem sundhedsvaesenet. Det kan vaere,
fordi laegen ikke kommer ofte nok eller at der er
mangel pa personale. Desuden handler henven-
delser om operationer, der er gdet galt eller anden
fejlbehandling.

En kvinde fra en mindre by fortzller, at sundheds-
vaesenet sender dem hjem, ndr de er indlagte pd
sygehuset, fordi der ikke er personale nok. Derfor
bliver de sendt hjem efter kl. 16.00 og skal komme
igen om morgenen.
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Tiliumi sulisut Qaanaamut paasisassarsiorlutik
2020mi maajimi angalapput

I maj 2020 var Tilioq pd Orienteringsrejse i Qaanaaq.




Tiliog suut pillugit siunnersuisarpa? - Saaffiginnissutit
amerlasuut Ombudsmandimut ingerlateqginnegartarput

Tiliog saaffiginnissutinik assigiinngitsorpassuarnik tigusagartar-
pog, taakkulu assigiinngitsutigut siunnersornegarnissaminnik
gisuariarfiginegarnissaminnillu pisariagartitsisarput. Tiliog
Inatsisartut inatsisaat nr. 1, 29. maj 2017-imeersoq (Inuit innar-
luutillitillersuisuat pillugu inatsit) §4 imm. 2, 1) naapertorlugu
inuit innarluutillit pisinnaatitaaffii naammagittaalliutegarsin-
naanerilu pillugit siunnersuillunilu ilitsersuisassaag. Tiliog sulia-
nik suliarinnissinnaanngilag ogartussanullu suliat ataasiakkaat
suliassanngortissinnaanagit.

Tabeli 4: Saaffiginnissutit Tiliup ganoq
siunnersuineranut agguarlugit ®

Siunnersuineq Amerlassusii

Ombudsmandimut naammagittaalliuutegarneq 50
Kommuni 50
Pissassarfik 22
Ogartussanut/suliagarfinnut allanut innersuussineq 21
Inatsisit atuuttut 20
Tusarnaarneq 19
Naammag.ittaallviuuteqartarfimmut 17
naammagittaalliorneq

Siunnersuineq - allanik 13
lllersuisoq 11
Napparsimasunik ilitsersuisoq 9
Om.budsmandimut Nagmmggittaalliuuteqar— 6
tarfimmullu naammagittaalliorneq

Allat 4
llinniarsinnaanermut siunnersuineq 4
Innarluutillvit p_illugit isumaqatigiissummut 3
tunngasunik siunnersuineq

Katillugit 249

Ogaaseqaat: Kategoriit ilanngussami 2-mi itisilerneqarput

3 Saaffiginnissutit arlalinnik iliuusegarfiginegarajuttarput, taamaalilluni saaf-
figinnissummi ataatsimi kommunimut innersuussisogartarpog, inatsit pillugu
siunnersuisogartarpoq innuttaasullu ernumassutaannik tusarnaartogartarluni.
lliuutsit uani saaffiginnissummi ataatsimi iliuusegarneq ataaseq allannegarpog.
Tiliog sumut innersuussisarnersoq immikkut soqutiginaategarmat ogartussanut
innersuussinerit kodilersuinermi pingaartinnegarput, immikkoortullu allat
toggarneqartut tassaapput ogartussanut allanut innersuussisogarsimatinnagu
atorneqartut.

Analyse af borgerhenvendelser til Tiliog 2021

Hvad radgiver Tiliog om? - Stor andel af
henvendelser henvises til Ombudsmanden

Tiliog modtager mange forskelligartede henven-
delser, som kreever forskellig radgivning og reak-
tioner. Tiliog har i henhold til Inatsisartutlov nr. 1
af 29. maj 2017 (Handicaptalsmandsloven) §4 stk.
2 1) mandat til at yde rdd og vejledning til personer
med handicap om deres rettigheder og klage-
adgang. Tiliog har ikke mandat til at sagsbehandle
eller tage enkelte sager op hos myndighederne.

Tabel 4: Henvendelser fordelt pa hvilken
type radgivning Tiliog har givet

Radgivning

Klage til Ombudsmanden 50
Kommunen 50
Pissassarfik 22
Henvisning til anden myndighed/instans 21
Geeldende lovgivning 20
Lytte 19
Klage til Ankestyrelsen 17
Rédgivning - andet 13
Bisidder 11
Patientvejleder g
Klage til bade Ankestyrelsen og Ombuds- 6
manden

Andet 4
Rédgivning om uddannelsesmuligheder 4
Rédgivning om handikapkonventionen 3
lalt 249

Anm.: Kategorierne er uddybet i bilag 2

3 Derer ofte flere reaktioner pa én henvendelse, séledes at
der f.eks. bade henvises til kommunen, radgives om loven og
lyttes til borgernes bekymringer under samme henvendelse.
Reaktionerne er her noteret med kun én reaktion per henven-
delse. Da det er saerligt interessant, hvilke instanser Tiliog hen-
viser borgerne til, er henvisninger til myndigheder prioriteret i
kodningen, og de gvrige kategorier er séledes valgt, hvis der
ikke henvist til en specifik myndighed.
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2020-mi Tiliumut saaffiginnissutit tallimaagaangata ataaseq Om-
budsmandimut naammagittaalliuutegarnissamut innersuussissu-
tiginegartarpog. Ombudsmandimut naammagittaalliuutegarnis-
samut innersuussinernut pissutaanerpaasartoq tassaavoq suliat
suliarinegarnerisa sivisuallaarnerat, ilaatigut innuttaasut gaamma-
terpassuarni ukiorpassuarniluunniit sulianut imminermut tunnga-
sunik aalajangiisogarnissaanik utaggisimasut pinegarlutik. Innut-
taasut aalajangiiffigineqanngikkunik Naammagittaalliuutegartar-
fimmut suliamut tunngatillugu aalajangiinermik naammagittaal-
liuutegarsinnaanngillat, allaffissornikkulli ingerlatsinermi ileqgo-
rissaarneq tunngavigalugu suliat sivisuallaamik suliarinegartarne-
rat pillugu Ombudsmandimut naammagittaalliorsinnaapput.
Taakkua saniatigut innuttaasut 17-it Tiliumit innersuunnegarput
Naammagittaalliuuteqgartarfimmut naammagittaalliogqullugit
(amerlanertigut Isumaginninnermi Naammagittaalliuutegartarfik
imaluunniit Siusinaartumik soraarnerussutisialinnut naammagit-
taalliuuteqartarfik) suliani naammassineqareersuni aalajangiinerit
apeqqusernegarsinnaasut pillugit, saaffiginnissutinilu arfinilinni
innuttaasut Ombudsmandimut Naammagittaalliuutegartarfim-
mullu naammagittaalliornissaannik innersuunnegarput.

Taamatuttaaq 2020-mi Tiliumut saaffiginnittuni innuttaasut talli-
maagaangata ataaseq kommunimut saaffiginnegquneqgartarpog,
atortorissaarutinik tapersiissutinillu pisinnaatitaaffigisaminnik
ginnutegaqqullugit, suliag ingerlasoq pillugu tuavisaaregqullugit
imaluunniit suliamut atatillugu aalajangiinerit allaganngorlugit
piumaqgqullugit. Kategoriimi tassaniipput aamma innuttaasut
borgmesterimut naammagittaalliornissaannik innersuunnegartut,
tamannalu Ombudsmandimut anngussinnginnermi naammagit-
taalliorfissaq kingulliusarpoq. Taakkua saniatigut aamma Tilioq
agganeq marloriarluni innuttaasunik siunnersuivoq illersuisumik
(bisidder) pisinnaatitaaffigisaminnik atuegqullugit. Sulianut ata-
tillugu illersuisogarnissamik pisinnaatitaaffegarneq inuit innarluu-
tillit pillugit inatsisip 1. januar 2020 atuutilerneranilli atuuppogq.
Kommunilli ilaat suli illersuisunik sulisoganngillat.

Innuttaasut innarluut aalajangersimasoq pillugu Tiliumut saaffi-
ginnikkaangata, taava nuna tamakkerlugu innarluutilinnut sullis-
sivimmut Pissassarfimmut innersuunneqartarput. Pissassarfik
terapeutinik immikkut ilisimasalinnik sulisogarpoq taakkulu pit-
saanerusumik tamakkununnga tunngasunik siunnersuisinnaa-
sarput. Tiliumili pisinnaatitaaffiit inatsisillu pillugit siunnersuiso-
garsinnaavog. 2020-mi innuttaasut quliugaangata ataasingajak
Tiliumit Pissassarfimmut innersuunneqartarput.

Tiliog hari 2020 henvist én ud af fem henven-
delser til at klage til Ombudsmanden. Den ster-
ste grund til at henvise borgere til at klage til
Ombudsmanden er lange sagsbehandlingsti-
der, herunder borgere der har ventet maneder
eller ar pd at fa en afgarelse i deres sag. Hvis
borgerne ikke far en afgarelse, kan de ikke klage
til Ankestyrelsen om sagens afggrelse, men mai
stedet klage til Ombudsmanden over en sags-
behandlingstid, der er laengere, end hvad der er
acceptabelt indenfor god forvaltningsskik. Tili-
oq haryderligere henvist 17 borgere til at klage
til ankestyrelsen (oftest Det sociale ankenasvn
eller Fortidspensionsklagenaevnet) over tvivl-
somme afgarelser i afsluttede sager, og ved
seks henvendelser er borgeren blevet radgivet
om bade at klage til Ombudsmanden og Anke-
styrelsen.

Ligeledes har Tiliog i 2020 radgivet én ud af fem
borgere om at ga til kommunen for enten at
sgge om den hjaelp og statte, de har ret til, ryk-
ke pd en sag, dererigangeller bede omen
skriftlig afgerelse i deres sag. Under denne kate-
gori er ogsa borgere, vi har rddgivet til at sende
en klage til borgmesteren, hvilket ofte er den
sidste klagemulighed inden Ombudsmanden.
Yderligere har Tiliog 11 gange rddgivet borgere
om deres ret til en bisidder. Retten til at fa til-
budt en bisidder ved sager angdende Lov om
stette til personer med handicap har veeret gael-
dende, siden den nye handicaplov tradte i kraft
d. 1.januar 2020. Det er dog endnu ikke alle
kommuner, som har ansat bisiddere.

Hvis borgere henvender sig til Tiliog for at fa
faglig vejledning om et specifikt handicap, hen-
vises de oftest til det nationale handicapcenter
Pissassarfik. Pissassarfik har terapeuter ansat
med specialviden indenfor de enkelte handicap
og kan derfor bedre vejlede borgere herom. Tili-
oq kan derimod rddgive om rettigheder og lov-
givning. 12020 har Tiliog henvist lidt feerre end
én ud af ti borgere til Pissassarfik.
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Saaffiginnissut tunngavigalugu Tiliumit naliliisogarpat nalunaa-
rutiginnittogartariagartoq, inuit innarluutillit pillugit inatsimmi
§33 naapertorlugu, taava Tiliog kommunimut paagginnittarfim-
mulluunniit pinegartumut ernumassutegarnermik
nalunaarusiagartarpoq. 2019-imi Tiliog nalunaarutiginninnernik
qulinik nassiussagarpog, taakkulu 2020-mi 24-nut amerleriar-
lutik. llaatigut innuttaasoq ataaseq pillugu nalunaarutiginnin-
nernik arlalinnik nassiussisogartarpog, innuttaasoq saaffiginne-
qqgikkaangat, nalilernegaraangallu ogartussanit naammattumik
iliuusegartogarsimanngitsoq, taamaalilluni innuttaasup atuga-
rissaarnera, peqginnera imaluunniit ineriartornera navianartor-
siortinnegarluni.

Inuit Innarluutillit lllersuisuat aamma Tiliog sulianik suliarinnin-
nissaminnik periarfissaganngillat, taamaattorli innuttaasut pi-
sinnaatitaaffii naammagittaalliornissamullu periarfissaat pillu-
git siunnersorsinnaavavut. llaatigut kommuninut ernumassute-
garnitsinnik nalunaarusiortariagartarpugut, sulianik taama
iliortariagarfigisatsinnik tusagagaraangatta.

Inuit innarluutillit tapersersorneqarnissaannut inat-
simmi §33 naapertorlugu suliffegarfinni ass. Tiliutut it-
tuni sulisut kommunimut nalunaarutiginninnissamin-
nik sukannernerusumik pisussaaffeqarput. Sulisup
inuk innarluutilik tapersiivigineqarnissamik pisaria-
gartitsisoq paasiguniuk nalunaarutiginnittariaqarpogq.

Inuit innarluutillit tapersersorneqarnissaannut inat-
simmi §32 malillugu inuup innarluutillip atugarissaar-
neranut, peqgissusianut imaluunniit ineriartorneranut
navianartorsiortitsisumik atugagartinneqartoq innut-
taasup paasiguniuk, innuttaasup kialluunniit kommu-
nimut nalunaaruteqarnissani pisussaaffigaa.

Isumagatigiissummi immikkoortunut sorlernut saaffigin-
nissutit tunngasarpat? - Innuttaasut innarluutillit amer-
lasuut nammineernissaminnut ikiornegarneq ajorput.

Inuit innarluutillit pisinnaatitaaffii pillugit FN-imi isumaqatigiis-
sut Kalaallit Nunaata akuerinikuuaa, tamassumalu kinguneraa
Kalaallit Nunaata immikkoortut isumagatigiissummi allassima-
sut eqqortissallugit pisussaaffigigaa. Tiliog.gl-imi inuit innar-
luutillit pisinnaatitaaffii pillugit FN-ip Isumagatigiissutaa
atuaruminarsagaq uani aaamma isumaqatigiissut tamakkiisoq
uani atuarsinnaavatit.

Pisinnaatitaaffiit inunnut innarluutilinnut tamakkiisumik iluaqu-
taanngitsut innuttaasut saaffiginnittarnerisigut tusarajuttak-
kagut tabelimi 3-mi takunegarsinnaapput.

Hvis en henvendelse er af en sddan karakter, at Til-
ioq vurderer, at der skal laves en underretning, jf.
§33 i Lov om stette til person med handicap, laver
Tiliog en bekymringsskrivelse til den pageeldende
kommune eller institution. | 2019 sendte Tiliog ti
underretninger afsted, dette antal steg til 24 i 2020.
I nogle tilfaelde er der sendt flere underretninger
afsted om den samme borger, hvis borgeren hen-
vender sigigen, og det vurderes, at der stadig ikke
er sket tilstraekkelig handling fra myndighederne
til, at borgerens trivsel, sundhed eller udvikling
ikke erifare.

Handicaptalsmanden og Tiliog har ikke mulighed
for at sagsbehandle sager, men vi kan radgive bor-
gere om deres rettigheder og klagemuligheder. |
visse tilfeelde laver vi en bekymringsskrivelse til
kommunerne, hvis vi bliver bekendt med sager,
der kraever dette.

Ifalge §33 i lovgivning om statte til person
med handicap har ansatte hos institutioner
som f.eks. Tilioq skeerpet pligt til at under-
rette kommunen, hvis den ansatte far
kendskab til, at en person med handicap
har behov for statte.

Ifolge §32 i lovgivning om statte til perso-
ner med handicap har alle borgere pligt til
at underrette kommunen, hvis borgeren far
kendskab til, at en person med handicap

lever under forhold, der bringer dennes
trivsel, sundhed eller udvikling i fare.

Hvilke emner i konventionen drejer henven-
delserne sigom? - Mange borgere med han-
dicap far ikke hjaelp til at klare sig selv.

Grenland har tiltradt FN’s konvention om rettig-
heder for personer med handicap, hvilket betyder,
at Gronland har forpligtiget sig til at overholde de
artikler, der star i konventionen. Du kan laese
konventionen i en letlaeselig udgave pa Tiliog.gl
ellerisin fulde udgave pa Tiliog.gl.

De rettigheder, som vi gennem borgerhenvendel-
ser oftest hgrer om, at personer med handicap
ikke nyder fuldt ud, fremgar af tabel 3.


http://Tilioq.gl
http://Tilioq.gl
http://Tilioq.gl
http://Tilioq.gl
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Tabeli 5: Saaffiginnissutit inuit innarluutillit pillugit FN
imi isumaqatigiissummi immikkoortuinut agguarlugit

Isumagatigiissummi immikkoortoq Amerlassusii

19. Namminerisamik inuunegarneq

. 58
peqataatinnegarnerlu
28. Naammattunik inuussutissagarneq 53
inuttullu atukkatigut toggissisimaneq
7. Meeqgqgat innarluutillit 27
25. Peqgissuseq 22
24. llinniagaqgarneq 17
27. Suliffeqarneq 17

Ogaaseqaat 1: Immikkoortut arfinillit saaffiginnissutinut attuumassu-
teqarnerusartut tabelimiipput.

Ogaaseqaat 2: Saaffiginnissummi ataatsimi immikkoortut assigiinngit-
sut pinegarsinnnaasarput. Saaffiginnissutit arlallit kategoriinut immik-
koortitigaanngillat, immikkoortumut sorlermut atanersut nalilerumi-
naammat.

Saaffiginnissutit sisamaagaangata ataaseq Immikkoortup 19-ip
Namminerisamik inuuneqarsinnaatitaaaneq inuiagatigiinnilu
peqataatinneqarsinnaatitaaneq ataanut immikkoortinnegarsin-
naasarpog. Kategorimi tassani tassaanerupput nammineernis-
samut amigartumik ikiornegarneq tapersernegarnerlu. Immik-
koortumi tassani pinegarput nammineq sumi ganorlu najuga-
garnissamut pisinnaatitaaffik taamalu iliornissamut ajornarun-
naarsitsisumik naammattunik tapersiissuteqartogarnissaanut
tunngasut. Namminerisamik inuunegarnissamik pisinnaatitaaf-
fik immikkoortoqg 9-mut Tikikkuminassusermut atalluinnaqqis-
saarpoq, taassumami inuit innarluutillit pegataasinnaanngorlu-
git inuiagatigiit aaggissuussaanissaat qularnaartussaavaa.

Arnaq ineriartornermini kinguarsimasoq suli anaanamini naju-
gaqarpogq, kisimili najugaqarusuppoq nammineernerulerusul-
lunilu. Nunaqarfianni illu inoqanngilaq, kommunimullu ginnu-
tigigaluarpaat ginnuteqaatiminnulli tunngasumik akissutisisi-
manngillat.

Tabel 5: Henvendelser fordelt pa
artikler i FN’s handicapkonvention

Konventionsartikel

19. Et selvsteendigt liv og at veere inkluderet 58
28. Tilstraekkelig levefod og social tryghed 53
7.Bern med handicap 27
25. Sundhed 22
24.Uddannelse 17
27. Arbejde 17

Anm. 1: [ tabellen er medtaget de seks hyppigste artikler,
som henvendelserne kan refereres til.

Anm. 2: Der kan veere flere artikler knyttet til hver henven-
delse. Flere henvendelser er ikke kategoriseret, da den
viden, vi har fra henvendelserne, ikke gar det muligt at
afgare, hvilken artikel de harer under.

Naesten hver fijerde henvendelse kan kategoriseres
under Artikel 19 Retten til et selvstaendigt liv og at
veere inkluderet i samfundet. Det er seerligt mang-
len pa tilstraekkelig hjeelp og stette til at klare sig
selv, der hgrer under denne kategori. Seerligt un-
der denne artikel er retten til selv at kunne veelge
hvor og hvordan, man vil bo og tilstraekkelige stot-
tetilbud til at ggre dette valg muligt. Retten til et
selvsteendigt liv heenger i hgj grad sammen med
artikel 9 Tilgeengelighed, som skal sikre at sam-
fundslivet generelt er indrettet pd en made, sa per-
soner med handicap har mulighed for at deltage.

En kvinde med udviklingshaemning bor stadig hos
sin mor, men hun gnsker at bo alene og blive mere
selvstzendig. Der stdr et hus tomt i bygden, som de
har ansegt kommunen om, men de fér ikke noget

svar pd deres ansogning.



2020-mi Tiliumut saaffiginnissutit tallimaagaangata ataaseq sin-
nilaarlugit innarluutilinnut isumagatigiissummi immikkoortu-
mut 28-mut Naammattunik inuussutissagarneq inuttullu atukka-
tigut togqissisimaneq-mut tunngassuteqgartarput. Immikkoortup
taassuma qularnaartussaavaa inuit innarluutillit inuunerminni
pisariagartitaminnik tunngaviusunik akissagarnissaat, matu-
munnga ilanngullugu naammattumik nerisassagarnissaq naju-
gassaqarnissarlu, sulisinnaassuseq apeqqutaatinnagu. Katego-
riip taassuma iluanut tunngasunik saaffiginnissutegartoga-
ngaatsiartarnera, taassumallu saniatigut akiitsogarneq anger-
larsimaffeqannginnerlu Tiliumut saaffiginnissutini pissutaasut
sisamaattut inissisimanera eqqgarsaatigalugu, nunatsinni inuit
innarluutillit pisariagartitaannik tunngaviusunik tunniussisogar-
tannginneranut takussutissaapput.

Angut innarluutilik angerlarsimaffeerunnini pissutigalugu saaf-
figinnippog. Illooggamini arnami najugaqaraluarpoq, inuppas-
suullutik ineqatigiillutik. Inissiamit tassannga tamarmik anisi-
taasimapput. lllogarfimmi allami siornatigut sulisimavoq, tas-
sanilu aamma piffissap ilaani angerlarsimaffeqartarsimanngi-
lag. lllogarfimmut inunngorfigisaminut angerlarniarluni billeti-
mut akissaqgarumalluni marlunnik suliffeqarsimavoq.

Innuttaasut saaffiginnissutigisartagaat annerit pingajuat tassaa-
vog immikkoortog 7. Meeggat innarluutillit. Isumagatigiissum-
mi immikkoortoqg taanna meeqgat innarluutillit inuiagatigiinni
allatulli pegataatinnegarnissaannik assigiimmillu periarfissa-
garnissaannik qularnaarisuussaaqg. Meeqqat tassaapput ogar-
tussanit agunneqartunik paaqgginnittarfinnik (ass. atuarfik, sun-
ngiffimmi sammisassat, meeqgeriviit) atuisut, pingaartumillu
taakkunani meeqgat meeqgatulli allatut pegataatinnegarnissa-
minnut periarfissagarpiaratik misigisarput.

Meeqqanut arlalinnut autisme-linnut anaanaasoq oqaluttuar-
pogq, atuarnerup kingorna ornittakkami tapersersorneqarnissa-
mik amigaateqarluni. Inummik ikorfartortimik pissarsinissaq
ajornakusoorpoq, pappiagqgamimi allassimasarpoq marlunnik
suliffeqartoq, tapersersortitut suligaanni inunnik isumaginnit-
togarfimmit fritidsforvaltningimillu sulisorineqartutut allassi-
masarluni. Tamanna ganogq akileraartinneqartarnermut sun-
niuteqarpoq, katillugillu aningaasarsiat ikittuararsuusarlutik.
Taassuma saniatigut oqaluttuaraa atuarnerup kingorna ornit-
tagaq meeraanut tulluanngitsoq inuusuttunullu atuartunut
innarluutilinnut tulluarsakkamik amigaateqartoqgartoq.
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Lidt flere end én ud af fem henvendelser til Tilioq i
2020 var knyttet til handicapkonventionens artikel
28. Retten til tilstraekkelig levefod og social tryghed.
Denne artikel skal sikre, at personer med handicap
har rad til de basale ting i livet, herunder tilstreek-
keligt med mad og et sted at bo uanset arbejdsev-
ne. Den store andel af henvendelser under denne
kategori, og det faktum at geeld og hjemlashed er
den fierde starste arsag til at borgere henvender
sig til Tilioq, viser, at der er store problemer med at
fa opfyldt de helt basale behov for personer med
handicap i Grgnland.

En mand med et handicap henvendlte sig, fordi
han var blevet hjemles. Han boede hos sin kusine,
hvor de boede mange under samme tag. De var
alle blevet smidt ud af boligen. Han har tidligere
arbejdet i en anden by, og her har han ogsé veeret
hjemles i nogle perioder. Han arbejdede to jobs
for at tjene penge til en billet hjem til sin fadeby.

Den tredje sterste kategori, som borger henvender
sigom, er artikel 7. Barn med handicap. Denne ar-
tikel i konventionen skal sikre et seerligt fokus pa,
at barn med et handicap oplever at veere inklude-
ret i samfundet pé lige fod med alle andre og med
de samme muligheder. Barn er nogle af dem, der
har starst kontakt med de offentlige institutioner
(f.eks. skole, fritidstilbud, daginstitutioner), og det
er seerligt disse steder, at barnene oplever, at vilka-
rene ikke er gode nok til, at de er inkluderet pa lige
fod med andre barn.

En mor til flere born med autisme fortzeller, at der
er problemer med at fd den rigtige statte pa fri-
tidshjemmet. Det er svaert at skaffe en stotteper-
son, fordi det pd papiret ligner, at man har to jobs,
da man som statte er ansat bdde af socialforvalt-
ningen og fritidsforvaltningen. Dette har betyd-
ning for méden man beskattes pd, og den samle-
de lon bliver meget lav. Desuden fortaeller hun, at
fritidshjemstilbuddet ikke passer til hendes barn,
og at der mangler et tilbud til skolesagende unge
med handicap.
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Saaffiginnissutit 17-it immikkoortoq 24-mut llinniagagarneq
aamma immikkoortoq 27-mut Suliffeqarneq immikkoortippa-
vut, taakkulu agqutigalugit inuit innarluutillit allatulli ilinniaga-
garnissaminnut suliffegarnissaminnullu periarfissagarnissaat
Kalaallit Nunaata pisussaaffigaa. Matumunnga atatillugu saaffi-
ginnissutit tassaasarput innuttaasut suliffimminniilinniarfim-
minniluunniit tulluartumik tapersersorneqaratillu ikiornegan-
ngitsut. Saaffiginnissutilli ilarpassui aamma inunnut innarluu-
tilinnut tunngasarput sulilerusukkaluarlutik imaluunniit ilinnia-
lerusukkaluarlutik imminnut tulluartunik periarfissanik nassaar-
sinnaanngitsunik.

Anaanaasoq ernini innarluutilik pillugu sianerpogq, ernera
meeqqat atuarfiannit soraarummeersimanermut uppernar-
saammik karakteritalimmik peqanngilaq. Terminalarbejderitut
ilinnialernissaanik kaammattorneqarsimagaluarpog, Majorialli
soraarummeersimanermut uppernarsaateqanngimmat qinnu-
teqaataa itigartissimavaa.

Angut teknikimut tunngasunik ilinniagalik piginnaanini anni-
killinikuummata piffissaq tamakkerlugu sulisinnaanngilaq.
Sulerusukkaluarpoq, kommunilu saaffigisimagaluarpaa flex-
job-eqarusulluni, suliarliingerlaqgqginneq ajorpoq.

Vi har kategoriseret 17 henvendelser under hen-
holdsvis artikel 24 Uddannelse og artikel 27 Arbej-
de, som forpligter Granland til at sikre adgang til
uddannelse og arbejde for personer med handi-
cap pa lige fod med alle andre. Herunder handler
henvendelser om borgere, der enten ikke kan fa
den rette stotte eller hjeelp pa deres arbejdsplads
eller uddannelsesinstitution. Men flere af henven-
delserne handler ogsd om personer med handi-
cap, der gnsker at komme i arbejde eller starte pa
en uddannelse, men som ikke kan finde nogle mu-
ligheder, der passer til dem.

Mor ringer angdende sin sen med et handicap,
som ikke har eksamenspapir med karakterer fra
folkeskolen. Han er blevet opfordret til at tage en
uddannelse som terminalarbejder, men Majoriaq
har afvist hans ansegning pga. manglende eksa-
menspapirer.

En mand med en teknisk uddannelse kan ikke ar-
bejde fuld tid pga. sin funktionsnedsaettelse. Han
vil gerne arbejde og har kontaktet kommunen for
at fd flexjob, men sagen kommer ikke videre.




Tunuliagutaa periuserlu

Tiliumut saaffiginnissutit tamarmik databasemut allannegar-
tarput, misissueqqgissaarnermilu uani paasissutissat tassannga
pissarsiarinegarput. Nalunaarusiami pissutsit sagqummersut
Tiliumut saaffiginnissutinut attuumassuteqarput, nunatsinnilu
inunnut innarluutilinnut tamanut atuuttutut ogaatiginegar-
sinnaanani. Paasissutissalli annertuut nalunaarusiami tunnga-
vigineqarput taamaattumillu inuiagatigiinni pissutsinut innar-
luutillit ganigisaasalu atugaannut tikkuussisinnaallutik.

Paasissutissat databasemiittut pitsaassutsinut amerlassutsi-
nullu tunngapput. Tassa imaappogq, paasissutissat kisinneqgar-
sinnaallutillu uuttortarnegarsinnaasut nalunaarutiginegartar-
put paasissutissallu ogaaseqgaatitut innerusut, kategoriinut
assigiinngitsunut ikkunnegarsinnaasut nalunaarutiginegartar-
lutik. Paasissutissat pitsaassutsimut immikkoortitikkat katego-
riinut imminnut akulerussuutinngitsunut iliorarnegarput. Tassa
imaappoq allamik allassimasoganngippat saaffiginnissutit
tamarmik kategoriimut tulluarnerpaasumut ilinegartarput.
Kategoriit saaffiginnissutit imarisaat Tiliullu misilittagai naa-
pertorlugit suliaapput.

Ogaatiginiakkat ersarissarniarlugit saaffiginnissutaasimasunit
tigulaarisogartarpog. Assersuutit tamarmik ogaasertaat kinaas-
susiiisertorniarlugit allanngortitaapput.

Tiliumi nalegartitat tunngaviusut ilagaat tatiginassuseq, aat-
saallu tatiginassusegassaagut inuit innarluutillit atugarisaat
tusarutsigit. Taamaattumillu innuttaasunik siunnersuineq
ogalogatiginninnerlu suliatta pingaarnerit ilagaat, innuttaa-
sullu tatiginninnerannut ammanerannullu qujamasuttupilus-
suuvugut.
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Baggrund og metode

Alle henvendelser, Tiliog modtager, indskrives i en
database, hvorfra data til denne analyse er trukket.
Rapporten afspejler de forhold, som kommer til
udtryk gennem de henvendelser, Tiliog modtager,
og kan ikke generaliseres til alle personer med
handicap i Grenland. Rapporten bygger dog pa et
betydeligt data grundlag og kan derfor pege pa
tendenser i samfundet for personer med handicap
og deres pargrende.

Databasen bestar bade af kvalitativ og kvantitativ
data. Hvilket betyder, at der bade rapporteres pa
oplysninger, der kan teelles og males, og oplysnin-
gersom i hgjere grad bestar af udtalelser, der skal
fortolkes i nogle overordnede kategorier. Det kvali-
tative materiale er kodet efter komplette kategorier,
derikke overlapper hinanden. Det betyder, at hvis
ikke andet fremgar, er hver henvendelse kodet un-
der den kategori, hvor den passer bedst under. Ka-
tegorierne er udarbejdet pa baggrund af henven-
delsernes indhold og Tiliogs generelle erfaringer.

For at tydeliggare pointerne er der brugt konkrete
eksempler fra specifikke henvendelser. Alle eksem-
pler er omformuleret med generelle termer for at
sikre anonymitet.

En af Tiliogs grundleeggende veerdier er troveerdig-
hed, og den farvi kun ved at hgre, hvordan virke-
ligheden er for personer med handicap. Derfor er
arbejdet med at rddgive og tale med borgere en
meget vigtig del af vores arbejde, og vi er meget
taknemmelige for borgernes tillid og dbenhed.
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llanngussaq 1 Saaffiginninnernut pissutaasut

m

Ikiorsiissutit Tassunga ilanngullugit inissiap nalegqussarnissaanut inissimilluunniit innarluutegarner-

atortorissaarutillu mut naleqquttumik negeroorfiginegarnissamik, inuit ikorfartuisut amigaataanerannik
naammagittaalliutiginerannilluunniit, angerlarsimaffimmi ikiortegarnermik, naginnernik
ilisarinnissinnaannginnermut atortorissaarutinik, sungiusarnermik, nuunnissamut
ikiornegarnissamik, atortorissaarutit ajortumik nalegqussarnegarnerannik, ornittakkat
innarluutillillu sulliviannik iLil. ajornartorsiutit.

Sulianik suliarinninneq Tassunga ilanngullugit kommunimit akissutegarnissat sivisusarnerat, aalajangiineq
pillugu ogaasiinnakkut nalunaaruteqgarneq aalajangiinerlu pillugu allaganngorlugu
uppernarsaatip amigaataanera, naammagittaalliutegarnissamut ilitsersuisogannginnera,
naammagittaalliornissamut periarfissanik siunnersornegarnissaq, aalajangiinerit paasiu-
minaatsut, innuttaasumik suliamik suliarinninnermi pegataatitsinnginneq, suliap sulia-
rinegarnera pillugu paasitinnegannginneq, suliaq pillugu akerleriinnik paasitinnegarneq,
innuttaasut ogartussanut assigiinngitsunut ingerlatinnegagattaartarnerat, suliat tam-
martut, suliassanik suliarinnittartut piginnaasaganngitsut, pisortap suliamik itigartitsisup
suliamik suliarinninnermik unitsitsinera, suliassanik suliarinnittartut taarseraannerujus-
suat il.il.

Peqginnissaqarfik Kukkusumik suliarinegarneq, peqgissutsimut tunngasunik aalajangiinernik imaluunniit
suliaritinnissaraluanik taamaatitsinernut erseqqgissumik paasitinnegartannginneq, sulia-
rinegannginneq, uninngasutut nalavissamik amingaategarneq, ikiuutinik amingaategar-
neq, nakorsat naliliineri nakorsiap paasisinnaanngisai.

Akiitsut angerlarsi- Tassunga ilanngullugit inuit inigisaminnit anisitaasut, inigisaminnit anisitaagqgajaasut

maffegannginnerlu imaluunniit akiitsut (akuttunngitsumik INI-mut) pissutigalugit inissamik tunineganngin-
neq, innarluutillit angerlarsimaffeganngitsut, inissiamit anisitaanissamik annilaangassu-
tegarneq, innarluutegarnermut atatillugu siusinaartumik soraarnerussutisiagalernissa-
mik utoggalinersiutegalernissamilluunniit allatulluunniit aningaasatigut tapersernegar-
nissamik neriorsornegannginneg, inuit angerlarsimaffeqanngitsut unnuiffigisartagaanni
inissagartussanngorlugit angerlarsimaffegartussaajunnaartillugilluunniit SANA-mi
Al-imit napparsimavimmit angerlartitsineq.

llinniagagarneq llinniarnissamik negeroorutit, immikkut atuartinnegarneq, ilinniagginneq, inuit innarluu-
immikkullu tillitilinniagagartut sulinermik misiliiffissamik nassaarsinnaannginnerat, piginnaanngor-
atuartitaaneq saataasumik pikkorissarnissamut periarfissat, Danmarkimi ilinniagagarnissamut periar-

fissagarneq, naginnernik kisitsisinillu ilisarinnissinnaannginnermik misilitsinnissag, inun-
nutinnarluutilinnut ilinniartut inaanni init amigaataanerat, inuit innarluutillit inaarutaa-
sumik misilitsinnissamik negeroorfiginegannginerat iLil. pillugit apeqqutit.



Siusinaartumik
soraarnerussutisiat
soraarnerussutisiallu

Ullog unnuarlu
paaqqinnittarfit
ineqarfiillu

Tarnikkut katsorsaaneq

Allat

Imminut nakorsaaser-
sornerup kinguneranik
atornerluineq

Assigiinngisitsineq

pimmatiginninnerlu

Tikeraarluni angalanerit

Eqqgartuussinikkut
inissiineq

Aningaasagarneq

Tassunga ilanngullugit siusinaartumik soraarnerussutisiagalernissamik kommunip itigar-
titsinera, siusinaartumik soraarnerussutisianik ikililiineg, siusinaartumik soraarnerussuti-
siagarunnaarsitsineq il.il.,, siusinaartumik soraarnerussutisianik kukkusumik inissiineq,
soraarnerussutisiat eqqunngitsut, aapparisap isertitaanik isumalluutegarneqil.il.

Tassunga ilanngullugit inunnik innarluutegartunik taakkununnga nalegqutinngitsunik
egqortumillu ikiorsiiviginegarsinnaanngiffiannut ullog unnuarlu paagqginnittarfimmut
inegarfimmulluunnit kukkusumik inissiinerit, katsorsaavinni inegarfinniluunnit pissutsit
ajortut pillugit ogaluttuat, ullog unnuarlu paagginnittarfinni najugagarfinnilu inissagan-
nginnegq, inuit innarluutillit Danmarkimut inissinneqgarnikut Kalaallit Nunaannut nuuk-
kusuttut.

Tassunga ilanngullugit inuit tarnikkut ajornartorsiutit naammaginngisatik ernumassuti-
tilluunnit pillugit sianertut, ilaqutaasut inunnik tarnikkut ajornartorsiutegartunik ernu-
massutegartut, napparsimavimmut unitsitsinerit, SANA-mit ikiornegannginneq, inuit
tarnikkut ajuutillit eqgortumik ikiorneganngitsut, nappaataasa suuneranik misissorne-
ganngitsut il.il.

Tassunga ilanngullugit "unittoorsimanermut” atatillugu imminut nakorsaasersornertut
hashimik imigassamilluunniit atornerluineq, inuit innarluutillit gassimik naamaartut,
isumatsassimangaarneq, nikallunganeq innarluutegarnermillu akuersiumannginneg.

Tassunga ilanngullugit meeqqgat innarluutegarnertik pissutigalugu pimmatiginegartut,
ilaqutariinni, suliffegarnermi, atuarfimmi, agqutsinermi, INI-mit iLil. assigiinngisinnegar-
nermik misigisimanerit, inuit innarluutillit iluaqutiginegartut.

Tassunga ilanngullugit ilagutaasut inummut innarluutegartumut Kalaallit Nunaanni
Damarkimilu angerlarsimaffinni katsorsaavimmiittunut inegarfimmiittunulluunniit
tikeraarnisamik kissaateqartut, ilaqutaasut inummit innarluutilimmit feriarfiginegarnis-
samik kissaategartut, inunnut innarluutegartunut angalanermi napparsimavimmul-
luunniit unitsitsinermi ingiallortaanissamik kissaateqgarnerit.

Tassunga ilanngullugit inuit innarluutillit pinerluttuliornermi pegataasut
eqqgartuussinikkullluunnitinissinnegartut pillugit saaffiginnissutit.

Inuk tapiissutisiakitsuuneq peqqutigalugu aningaasagarniarnikkut naammattumik
pissagartannginnera.
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Bilag 1 Arsag til henvendelse

Stetteforanstaltninger
og hjeelpemidler

Sagsbehandling

Sundhedsvaesenet

Geeld og hjemlgshed

Uddannelse og
specialundervisning

Fartidspension og
alderspension

Herunder problemer med at fa tilpasset bolig eller tilbud om handicapvenlig bolig, man-
gel pa eller klager over stattepersoner, hjemmehjeelp, ordblindehjeelpemidler, traening,
hjeelp til flytning, darligt tilpassede hjaelpemidler, mangel pa veeresteder og beskyttede
veerksteder m.m.

Herunder lange svartider fra kommunerne, mundtlige besked pa afggrelse og mangel pa
skriftlig bevis pa afgerelse, ingen klagevejledning, rad om klage muligheder, uforstaelige
afgarelser, ingen inddragelse af borger i sagsbehandling, ingen information om sags-
behandlingens gang, modsatrettede information om sag, borgere der oplever at blive
sendt frem og tilbage mellem myndigheder, sager der er forsvundet, inkompetente sags-
behandlere, blokering af sagsbehandling af chefer der afviser sager, stor udskiftning i
sagsbehandlere m.m.

Herunder fejlbehandling, mangel pa information om sundhedsmaessige beslutninger
eller aflyste operationer, mangel pa behandling, mangel pa sengepladser, mangel pa
hjaelpemidler, laegevurderinger som borgerne ikke forstar,

Herunder personer der er smidt ud af bolig, er taet pa at blive smidt ud af sin bolig eller
ikke kan fa tildelt en bolig pa grund af geeld (ofte til INI), hjemlase med et handicap, frygt
for at blive smidt ud af bolig, geeld opstaet pa grund af sen eller ingen tilkendegivelse af
fortids- eller alderspension eller andet gkonomisk bidrag i forbindelse med handicap,
personer der bliver udskrevet fra A1 pa SANA til et herberg og hjemlashed.

Herunder spargsmal om uddannelsestilbud, specialundervisning, efteruddannelse,
personer med et handicap under uddannelse, der ikke kan finde en praktikplads, mulig-
hed for opkvalificerende kurser, mulighed for uddannelse i Danmark, test for ordblindhed
og talblindhed, mangel pa kollegieveerelser til personer med handicap, personer med
handicap der ikke bliver tilbudt at ga op til afgangspreve m.m.

Herunder kommunens afslag pa fertidspension, beskaering i fertidspension, frataget
fgrtidspension mm., fejlplaceret pa fartidspension, ikke korrekt tildeling af alderspension,
eegtefeeldeafhaengig indkomst m.m.
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Dggninstitution,
bosteder og plejehjem

Psykiatri

Andet
Misbrug som falge af
selvmedicinering.

Diskrimination

Besogsrejser og transport

Domsanbringelse

@konomi

Herunder fejlplaceringer af personer med handicap pa degninstitution eller bosted, som
ikke passer til dem, og hvor de ikke kan fa den rigtige hjeelp, fortaellinger om darlige for-
hold pa behandlings- eller bosteder, mangel pa plads pa degninstitution og bosteder,
personer med handicap placeret i Danmark som gerne vil til Grenland.

Herunder psykisk sarbare personer der ringer ind med utilfredshed eller bekymringer,
pararende der er bekymret for personer, der viser tendens til psykiske problemer, ind-
lzeggelser, mangel pa hjzelp fra SANA, personer med et psykisk handicap der ikke far den
rigtige hjeelp, mangel pa udredninger m.m.

Herunder hash eller alkohol misbrug som en form for selvmedicinering ofte i forbindelse
med "at veere gaet i sta", personer med handicap som sniffer gas, depression, nedtrykthed
og fornaegtelse af handicap.

Herunder barn der bliver mobbet pa grund af deres handicap, oplevelser af diskrimina-
tion i familien, pa arbejdsmarkedet, i skolen, pa gaden, hos INI m.m., personer med
handicap der bliver udnyttet.

Herunder parerende der gnsker at besgge person med handicap pa behandlingshjem
eller botilbud i bade Grgnland og Danmark, pargrende der gnsker at fa person med
handicap hjem pa ferie, anske om ledsager til personer med handicap pa rejser eller ved
indleeggelse.

Herunder henvendelser angaende personer med handicap som erindblandet i
kriminalitet eller har en domsanbringelse,

Herunder personer der har sveert ved at fa gkonomien til at haenge sammen pa grund af
lave ydelser.
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llanngussaq 2 Saffiginnissutit iliuuseqgarfigineri

Isumaginninnermi
Naammagittaalliortarfimmut
naammagittaalliorneq

Ombudsmandimut
naammagittaalliorneq

Isumaginninnermi
Naammagittaalliortarfimmut
Ombudsmandimullu
naammagittaalliorneq

Tusarnaarneq

Pissassarfik

Kommuni

Peqginnissagarfimmi
siunnersorti

Inatsit

lllersuisoq

Inuit innarluutillit pillugit
isumagatigiissut pillugu
siunnersuineq

Allat

Ogartussanut/suliagarfinnut
allanut innersuussineq

llinniarnissamut periarfissat
pillugit siunnersuineq

Siunnersuinerit allat

Isumaginninnermi Naammagittaalliortarfimmut naammagittaalliornissaq
pillugu siunnersuineq

Ombudsmandimut naammagittaalliornissaq pillugu siunnersuineq

Isumaginninnermi Naammagittaalliortarfimmut Ombudsmandimulluulluunniit,
taakkununngaluunniit marlunnut naammagittaalliornissaq pillugu siunnersuineg.

Tassunga illanngullugit inuit ajornartorsiutaannik pakatsissutaannilluunniit, inuit
innarluutillit atugaannik ogariartuutaannik, inuit innarluutillit innarluutertik pillugu
ogalogatissagannginnerannik tusarnaarneq

Pissassarfimmiinnissamik kommunimut ginnutegagqusineq imaluunniit
ilitsersornegarnissaq siunertaralugu Pissassarfimmut saaffiginneqqusineq

Tassunga ilanngullugit kommunimut saaffiginneqgginnissaq suliarlu pillugu apegqute-
garluniimmagalu allagaatinik takunnissinnaanermik apeqqutegarluni, kommunimut
atortorissaarutinik tapersiissutinilluunniit ginnutegarneq, suliamik eqgaasitsinnissaqg,
kommunip aalajangiinerata allaganngorlugu tunngavilersornegarnissaanik innuttaa-
sup pisinnaatitaaffegarnera naammagittaalliorsinnaanermilluunniit ilitsersornegar-
nissamik pisinnaatitaaffeqarnera pillugit ilitsersuineq

Peqginnissagarfimmi siunnersortimut saaffiginninnissamik siunnersuineq

Tassunga ilanngullugit inatsimmut tunngatillugu pisinnaatitaaffiit, ogartussat sorliit
inatsit naapertorlugu pisinnaatitaaffiit assigiinngitsut qulakkeernegarnissaannik
akisussaanersut

Kommunimut saaffiginninnermiillersuisumik najortegarsinnaanermut periarfissaq
pillugu siunnersuineq

Tassunga ilanngullugu inuit innarluutillit pillugit FN-imi isumagatigiissummut
tunngatillugu pisinnaatitaaffiit pillugit inatsit

Tassunga ilanngullugit Peqgginnissagarfimmut, akiitsunik isumakkeerfiginegarnissa-
mik, IKIU-mut, sulinermi ajoqusernerit pillugit aqutsisogarfimmut iLil. innersuussineq

llinniagagalernissami tapersersorneqgarnissamut imaluunniit ikiuutit pillugit
siunnersuineq.

Tassunga ilanngullugit akileraarutit, akiitsunik isumakkeerfiginegarnissag,
ilinniagagarnissamut periarfissat, atortorissaarutit, peqatigiiffiit il.il. siunnersuineq
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Bilag 2 Reaktion pa henvendelse

Klage til Ankestyrelsen
Klage til Ombudsmanden

Klage til bade
Ankestyrelsen og
Ombudsmanden

Lytte

Pissassarfik

Kommunen

Patientvejleder

Geeldende lovgivning

Bisidder

Radgivning om
handikapkonventionen

Andet

Henvisning til anden
myndighed/instans

Radgivning om
uddannelsesmuligheder

Radgivning - andet

Radgivning om at klage til det sociale ankenaevn
Radgivning om at klage til ombudsmanden

Radgivning om at klage til enten det sociale ankenzevn eller ombudsmanden,
eller begge dele.

Herunder lytte til folks problemer eller frustrationer, historier om forhold for personer
med handicap, personer med handicap der mangler nogle at snakke med om deres
handicap.

Radgivning om at borgeren kan sgge om forlgb til Pissassarfik hos kommunen eller, at
de sgger vejledning hos Pissassarfik om specifikke diangnoser.

Herunder henvisning til at ga tilbage til kommunen og sparge ind til sag og evt.
sparge om aktindsigt, sege kommunen om hjeelpemidler eller statte, rykke for
en sag, vejledning om at borgeren har ret til en skriftlig begrundet afgarelse fra
kommunen og ret til klagevejledning.

Radgive om at henvende sig til patientvejleder.

Herunder rettigheder i forhold til loven, hvilken myndighed har ansvaret for at sikrer
de forskellige rettigheder i henhold til loven.

Radgivning om muligheden for at fa en bisidder ved henvendelse til kommunen

Herunder lovgivning om rettigheder i forhold til FN’s handikapkonventionen.

Herunder henvisning til Sundhedsvaesenet, gaeldssanering, IKIU,
arbejdsskadestyrelsen m.m.

Radgivning om stette muligheder eller hjaelpemidler i forbindelse med uddannelse

Herunder radgivning om skat, geeldssanering, uddannelsesmuligheder,
hjeelpemidler, foreninger m.m.
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