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Innuttaasut Tiliumut saaffiginnissutaannik nalilersuineq 2020

Eqgikkaaneq

Saaffiginnissutit innuttaasunit Tiliumi piffissami 2017-imiit 2019-
imut tigunegartut nalunaarusiami uani nalilersornegarput.
Nalunaarusiami siunertaq tassaavoq Tiliup Inuit Innnarluutillit
lllersuisuata 2017-imi ukiakkut toggarneqgarnerata kingorna
Kalaallit Nunaanniinnarluutegarluni inuunerup ganoq misi-
gineqartarneranik ilisimasanik Tiliumi tunngaviginegartunik
siaruaanissaqg.

Nalunaarusiami inerniliineq pingaarneq tassaavoq inuit innar-
luutillit amerlasuut namminerisamik inuunegarnissamut pisa-
riagartumik ikiornegarneq ajortut. Nalilersuinermiinuit innar-
luutillit pillugit FN-imi ' isumagatigiissummi nassuiaaserneqar-
nerat aallaaviginegarpog. Tamanik isiginnilluni nussuiaasiine-
ruvoq, tassani innarluutegarneq imatut paasinegarluni inuup
piginnaasai piffissami sivisuumi annikillinerat inuiagatigiinnilu
aporfissat inuup inuiagatigiit inuuneranni allat naligalugit pe-
gataasinnaannginneranik kingunegartut imminnut atassuteqgar-
nerat. Nalilersuinerup takutippaa, innuttaasut Tiliumut saaffi-
ginnittarnerannut pissutaaasoq annerpaaq tassaasoq aporfin-
nik taakkuninnga suujunnaartitsisussanik tapersernegartan-
nginneg. Inuk innarluutilik inuiagatigiinni taperserneganngip-
pat toggaanissamut periarfissat annikillisarput, tamassumalu
kinguneraa Kalaallit Nunaata Innarluutillit pillugit FN-imi Isuma-
gatigiissummiimmikkoortoq 19-imik Namminerisamik inuu-
neqarsinnaatitaaaneq inuiaqatigiinnilu peqataatinneqarsin-
naatitaaneq eqqortitsinnginnera.

Kalaallit Nunaata immikkoortoq 19-imik siunissami eqqortitsi-
sinnaanissaanut tunngatillugu piujartortog ernumanartoq tas-
saavoq Kalaallit Nunaata Innarluutillit pillugit FN-imi Isumagati-
giissummi immikkoortoq 7-imik Meegqat innarluutillit eqgortit-
sinissamik pisussaaffiinut tunngatillugu saaffiginnissutit amer-
langaatsiartut ajornartorsiutaasutut suussusilerneqarnerat.
Meeqgqgat innarluutillit eqgortumik tapersernegarnissaat siu-
sinnerusukkut qulakkeerneqartillugu taakku inuiagatigiinnut
tapersiillutik inersimasutut namminerisamik inuunissaat
ajornannginnerulissaag.

1 Naalagaaffiit Pegatigiit gallunaatut Forenede Nationer naalisarlugu FN, al-
laaserisap sinnerani FN atornegarpoq.

Resumé

| denne rapport analyseres de henvendelser, Tiliog
har modtaget fra borgere i perioden 2017-2019.
Formalet med rapporten er at udbrede den viden,
Tiliog har opbygget, siden Handicaptalsmanden
blev udpeget i efterdret 2017, om hvordan det op-
leves at leve med et handicap i Grgnland.

Rapportens overordnede konklusion er, at en stor
gruppe personer med handicap ikke far den hjalp,
der skal til for, at de kan leve et selvsteendigt liv.
Analysen tager udgangspunkt i FN’s' handicapkon-
ventions definition af personer med handicap. Det
er en helhedsorienteret definition, hvor et handi-
cap forstas som sammenspillet mellem en persons
langvarige funktionsnedsaettelse og de barrierer,
der findes i samfundet, som ger, at personen ikke
kan deltage i samfundslivet pa lige fod med andre.
Analysen viser, at den starste drsag til, at borgere
henvender sig til Tilioq, er, at de ikke har adgang til
de stotteforanstaltninger, der kan nedbryde disse
barrierer. Nar personer med handicap ikke far
hjeelp til at indga i samfundet, s indskreenkes de-
res valgmuligheder, hvilket betyder, at Granland
ikke lever op til FN’s Handicapkonventions artikel
19 Retten til et selvstaendigt liv og til at vaere inklu-
deret i samfundet.

En saerlig bekymrende tendens, i forhold til om
Grgnland i fremtiden kan leve op til artikel 19, er et
relativt hgjt antal af henvendelser, der er kategori-
seret som problematiske i forhold til Grgnlands
forpligtelse om at overholde artikel 7 Barn med
handicap i FN’s handicapkonvention. Jo tidligere
der sikres den rigtige statte til barn med handicap,
jo nemmere bliver det for dem at leve et selvstaen-
digt voksenliv, hvor de bidrager til samfundet.

1 FN eren forkortelse for de Forenede Nationer.



Nalilersuinerup aamma takutippaa inuit innarluutillit nammin-
neq inuusinnaanermut eqqortumik taperserneqarnissamik peri-
arfissaganngippata inuit innarluutillit kisimik sunnernegarneq
ajortut, aammali ganigisaasut annertuumik sunnernegartartut.
Asasaq allatulli periarfissaganngippat angajogqgaatut, ganingi-
saasutut ikinngutitulluunniitisigiinnarnissaa ajornakusoorsin-
naavoq. Taamaammat saaffiginnissutit Tiliup tigusai affai sin-
nerlugitinunnut innarluutilinnut ilagutaasunit ganigisaasuniillu
saaffiginnissutaapput.

Namminerisamik inuunegarneq tassaavoq inuup innarluutillip
allat naligalugit inuiagatigiinni pegataanera. Taamaalilluni
inuuneruvoq inuup innarluutillip inuiagatigiinni pigiliutiinnak-
kanik isumagarfiginegarani, ikkataanani assigiinngisinnegara-
niluunniit pegataatinneqgarnera. Inunnik innarluutilinnik aatsaat
tamakkiisumik pegataatitsisoqgarlissaaq inuit innarluutillit inuia-
gatigiinni negeroorutinik tamarmiusunik atuisinnaappata pisa-
riagartitaallu mianerinegarpata. Inuit innarluutillit pisinnaati-
taaffiinik suliagarneq tamakku angusimatinnagit naammaassi-
navianngilag. Taamaammat nalunaarusiaq inuit innarluutillit
pisariagartitaminnik tapersernegarnissaat qulakkeerniarlugu
nuna tamaat sulisogarfiillu akimorlugit annertunerusumik suli-
niutegarnissamik inatsisinilu assigiinngisinnegannginnissaat
qulakkeerniarlugu inassutegaatinik naggasernegarpog.

Kingutileriffimmut tummeqqat kaassuar-
takkanik issiavilinnut agqutissaanngilagq.

Trappen til tandleege er utilgaengelig for &
kerestolsbrugere og gangbesvaerede.

Analysen viser desuden, at nar personer med handi-
cap ikke har mulighed for at fd den rette stotte til at
klare sig selv, s& pavirker det ikke kun personer med
handicap, men ogsa i hgj grad deres pargrende. Det
kan veere sveert at se pa som foreeldre, sgskende el-
lerven, nar én man holder af ikke har de samme
muligheder som alle andre. Derfor er over halvdelen
af alle henvendelser, som Tiliog har modtaget, fra
pargrende til personer med handicap.

Et selvsteendigt liv er et liv, hvor personer med han-
dicap kan deltage i samfundet pa lige fod med alle
andre. Det er sdledes et liv, hvor personer med han-
dicap erinkluderet i samfundet uden at blive madt
af fordomme, mobning eller diskrimination. Den ful-
de inklusion af personer med handicap er farst op-
naet, nar alle samfundets tilbud er fuldt tilgeengeli-
ge for personer med handicap og tager hensyn til
deres behov. Arbejdet for personer med handicaps
rettigheder er ikke slut, far dette er ndet. Rapporten
afsluttes derfor med anbefalinger om en gget ind-
sats pa tveers af landet og pa tveers af institutioner
for at sikre, at personer med handicap far den stet-
te, de har behov for og lovmeessigt sikres imod dis-
krimination.
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Siulequt

Inuitinnarluutillit Illersuisuattut sulininni innuttaasunit uannut
Tiliumilu sulisunut atukkatik pillugit anngussisartunit tatigine-
gartorujussuuvugut. Taamaammat uanga allatseqarfiullu ajor-
nartorsiutit tusakkatta ingerlateqginnissaat pisussaaffigaarput.
Tiliog innuttaasut saaffiginnissutaannik tigusatsinnik siuller-
meerluni aaqgissuussamik nalilersuivog. Inuit innarluutillit
pisinnaatitaaffiinik suliagarnitta saniatigut ogariartuutiginegar-
tartut ilaannik uani nalunaarusiami kiisami ingerlateqgissin-
naagatsigit nuannarutigaarput.

Innuttaasut saaffiginnittarnerisigut ilisimalikkagut pillugit quja-
ngaarpugut. Tiliup tunngaviusumik nalegartitaasa ilaat tassaa-
voq uppernassuseqarneq, aatsaallu tamanna angusinnaavar-
put inuit sullitatta - tassa inuit innarluutillit - inuunerisa pitsan-
ngortinniakkatta ganog inuunegarnerannik ilisimasaqalerutta.

Atuarluarisi!

Forord

I mit virke som Handicaptalsmand mader jeg stor
tillid fra borgere, som deler deres historie med mig
og med Tiliog. Det er derfor min og sekretariatets
pligt at videreformidle de problemstillinger, vi
harer om. Det er fgrste gang, at Tilioq laver en
systematisk analyse af de borgerhenvendelser, vi
modtager. Vi er rigtig glade for, at vi med denne
rapport endelig kan dele nogle af alle de forteellin-
ger, vimader i vores arbejde med rettigheder for
personer med handicap

VieriTiliog meget taknemmelige for den viden,
som vi far fra borgerhenvendelserne. En af Tiliogs
grundlaeggende veerdier er troveerdighed, og den
farvi kunigennem viden om, hvordan virkelig-
heden er for de personer, vores arbejde er til for
at forbedre — nemlig personer med handicap.

God leesning!

Inussiarnersumik inuulluagqusillunga // Med venlig hilsen

Inuit innarluutillit illersuisuat.

Handicaptalsmanden Christina Johnsen.




Tiliog allakkatigut arlalinnit saaffigineqartarpoq.

Tiliog far mange henvendelser ogsa pr. post.
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Aallaggaasiineq

Inuit innarluutillit lllersuisoqgarfiat Tiliog Inuit innarluutillit ller-
suisuata 2017-imi ukiakkut atorfinitsinnegarnerata kingorna
innuuttaasunit siunnersorneqarusuttunit ilitsersorneqarusuttu-
nillu saaffigineqgartalerpoq. Inuit innarluutillit lllersuisuat pillugu
Inatsisartut Inatsisaanni (Inuit Innarluutillit lllersuisuat pillugu
Inatsimmi) § 4, imm. 2 naapertorlugu Inuit Innarluutillit lllersui-
suat "inuit innarluutillit pisinnaatitaaffii naammagittaalliuteqgar-
sinnaanerilu pillugit siunnersuillunilu ilitsersuisassaaq”.

Nalilersuinermi siunertaq tassaavoq Tiliup innuttaasorpassuarnit
attaveqarfigiuartakkatsinnit ilisimaligaanik ingerlatitseqginnis-
saq. Inuitinnarluutillit pillugit aaggissuussanik paasissutissaqgar-
pianngilag. Taamaammat nalunaarusiakkut Kalaallit Nunaanni
inuitinnarluutillit atugaat pillugit ilisimasaqaleriartornermut ta-
perseerusuppugut. Neriuutigaarput sumi pisariaqgartitsisogarner-
soqg tunngavilersorluakkamik siunissami ilisimasagalertogarsin-
naassasogq, taamaalilluni inuit innarluutillit sapinngisamik pit-
saanerpaamik atugagarnissaat qulakkeernegassalluni.

Nalunaarusiami pinegarput saaffiginnissutsit Tiliup 2017-imiit
2019-imut tigunikuusai. Ullog 1. januari 2020 inuit innarluutillit
pillugit inatsit nutaaq atuutilersinnegarpog. Inatsisip nutaap
atuutilersinnegannginnerani Tiliup siunnersuisarnikuunerini
taamaalilluni inatsit siusinnerusukkut atuunnikog tunngavigi-
negarnikuuvog. Taamaammat ajornartorsiutit nalilersuinermi
uani erseqgissarnegartut arlallit inatsimmi nutaami aallaavigi-
negarsinnaasimassapput. Tiliorli isumagarpogq inatsisip nutaap
akuerinegarnerani inuit innarluutillit ajornartorsiutaat tamarmik
aaqgiivigineganngitsut. Nalilersuinermi uani inuit innarluutillit
pisinnaatitaaffiisa qulakkeernegarnissaanni aaqgissuussaaner-
mi ajornartorsiutit ilaat uparuarneqgarput. Taakku tamaasa aag-
giiviginissaanni Inatsisartut, kommunit ilinniarfiit, suliassanik
suliarinnittartut ataasiakkaat, soqutigisagartut kattuffiisa inuia-
gatigiillu ataatsimut isigalugit annertuumik ataatsimullu sulia-
garnissaat pisariagarpoqg.

Nalunaarusiami inuit innarluutillit pisinnaatitaaffii pillugit innut-
taasut gaqugukkut soorlu siunnersornegarnissamik ilitsersorne-
garnissamillu pisariagartitsinerannik ataatsimut takussutissiiso-
garpog. Nalunaarusiap immikkoortuani siullermi kikkut Tiliu-
mut saaffiginnittarnerannik takussutissiisogarpog. Nalunaaru-
siap immikkoortuata aappaani saaffiginnissutit ogartussanut
kikkunnut tunngassuteqgarnersut saaffiginnissutillu Innarluutillit
pillugit FN-imi Isumagatigiissummut ganog tunngassutegarner-
sut allaaserinegarpog. Tulliulugu innuttaasut saaffginittut nuna-
mi suminngaaneernerat allaaserinegarpogq Tiliullu ganoq sulia-
garsinnaanera takussutissiornegarluni. Nalunaarusiap immik-
koortuani kingullermi nalunaarusiami inerniliinerit pingaarnerit

Introduktion

Handicaptalsmandsinstitutionen Tiliog har siden
Handicaptalsmandens anseettelse i efteraret 2017
modtaget henvendelser fra borgere, der sgger rad
og vejledning. I henhold til Inatsisartutlov nr. 1 af
29. maj 2017 om Handicaptalsmand (Handicap-
talsmandsloven) § 4 stk. 2 har Handicaptalsman-
den til opgave at "yde rad og vejledning til perso-
ner med handicap om deres rettigheder og kla-
geadgang”.

Formalet med analysen er at videreformidle den
viden, som Tiliog opnar igennem de mange borge-
re, vi konstant er i kontakt med. Der er stort set in-
gen strukturerede data om personer med handi-
cap. Derfor gnsker vi med rapporten at bidrage til
at opbygge viden om forholdene for personer med
handicap i Grgnland. Vores hab er, at der pd sigt
kan skabes en velunderbygget viden om, hvor der
er behov for at seette ind, sa der sikres de bedst
mulige forhold for personer med handicap.

Rapporten omhandler henvendelser, som Tiliog
har modtaget fra 2017-2019. Den 1. januar 2020
traddte en ny lov om statte til personer med handi-
cap i kraft. Den radgivning, Tiliog har givet, inden
den nye lov tradte i kraft, har saledes veeret pa
baggrund af tidligere gaeldende lovgivning. Flere af
de problemstillinger, der bliver fremhaevet i denne
analyse, kan derfor veere adresseret i den nye lov-
givning. Tiliog mener dog ikke, at vedtagelsen af
den nye lov har lgst alle problemstillinger for per-
soner med handicap. Denne analyse peger pa nog-
le strukturelle problemer med at sikre personer
med handicaps rettigheder. At lgse disse er en lang
proces, der kraever stort arbejde og feelles indsats
fra bade Inatsisartut, kommuner, uddannelsesin-
stitutioner, den enkelte sagsbehandler, interesse-
organisationer og i samfundet generelt.

Rapporten giver et overordnet billede af, hvornar
og hvorfor befolkningen har behov for rad og vej-
ledning om personer med handicaps rettigheder.

Rapportens farste del gives et indblik i, hvem der
henvender sig til Tiliog. | rapportens anden del be-
skrives karakteren af henvendelser, hvilke myndig-
heder de vedrgrer, og hvordan henvendelserne
forholder sig til FN’s Handicapkonvention. Der-
naest beskrives, hvor i landet borgere henvender
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Piginnaanerit annikillinerat
+ akornut inuiaqatigiinnit pilersitaq
= innarluut

katersornegarput inuillu innarluutillit pisinnaatitaaffiisa ataat-
simoorluta ganoq pitsaanerpaamik qulakkeernissaat pillugu
inassuteqaatit takunegarsinnaallutik.

Tiliog innarluutillit pillugit isumagatigiissummi innarluutegar-
nermik nassuiaasiorneq aallaavigalugu sulivog. Tassani inuit
innarluutillit imatut paasinegarput inuit timikkut, tarnikkut sia-
nissutikkut maluginiutikkulluunniit piginnaasaasa piffissami
sivisuumi annikillinikuunerat, taakkulu aporfissat assigiinngitsut
ilanngullugit allat naligalugit inuiagatigiit inuuneranni tamakkii-
sumik sunniutegartumillu pegataanissaat akornusertaraat.

Inuit Innarluutillit Illersuisuat Tiliorlu sulianik suliarinninnissa-
mut periarfissaganngillat, kisianni innuttaasut pisinnaatitaaffii-
nik naammagittaalliornissamullu periarfissaannik siunnersor-
sinnaavaat. Pisut ilaanni sulianik taamatut pisariagartitsiviusu-
nik ilisimasagalerutta kommuninut ernumassutegarneq pillugu
allagagaateqgartarpugut.

Funktionsnedsaettelse
+ samfundsskabt forhindring
= handicap

sig fra, og der tegnes et billede af Tiliogs reekke-
vidde. Af rapportens sidste del samles rapportens
hovedkonklusioner, og der fremgar anbefalinger
om, hvordan vi i feellesskab bedst sikrer personer
med handicaps rettigheder.

Tiliog arbejder ud fra handicapkonventionens de-
finition af handicap. Her forstas personer med
handicap som personer, der har en langvarig
fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk funk-
tionsnedsaettelse, som i samspil med forskellige
barrierer kan hindre dem i fuldt og effektivt at del-
tage i samfundslivet pa lige fod med andre.
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Inuit innarluutillit illersuisuat aamma Tllioq sulianik ingerlat-
sisinnaanngillat, inuilli pisinnaatitaaffiiaamma naammangit-

taalliorfissatut periarfissaat pillugit siunnersuisinnaavugut.
Sulianilu ilaanni kommuninut ernumassutegarnermik nalu-
naarusiorsinnaavugut, sulianik paasisagarutta taamatut
suliagarnissamik pisariagartitsisunik.

Inuit innarluutillit tapersersornegarnissaannut inatsimmi

§ 33 malillugu Isumaginnittogarfinni, peqqginnissagarfinni
ilinniartogarfinnilu sulisut, inuk innarluutilik tapersiivigine-
garnissamik pisariagartitsisoq, inuussutissarsiutigalugu su-
linerminnut atatillugu sulisup paasiguniuk imaluunniit
ilimaginissaanut pissutissaqaruni, ingerlaannag kommunal-
bestyrelsimut nalunaarutegarnissamik sukannernerusumik
pisussaaffeqarput.

Inuit innarluutillit tapersersornegarnissaannut inatsimmi
§ 32 malillugu Inuup innarluutillip atugarissaarneranut,
peqgissusaanut imaluunniit ineriartorneranut navianartor-
siortitsisumik atugagartinnegartoq innuttaasup paasigu-
niuk, innuttaasup kialluunniit kommunimut nalunaarute-
garnissani pisussaaffigaa.

Handicaptalsmanden og Tilioq har ikke
mulighed for at sagsbehandle sager,
men vi kan radgive borgere om deres
rettigheder og klagemuligheder. | visse
tilfelde laver vi en bekymringsskrivelse
til kommunerne, hvis vi bliver bekendt
med sager, der kraever dette.

Ifelge § 33 i lovgivning om stette til per-
son med handicap har ansatte hos
institutioner som f.eks. Tilioq skaerpet
pligt til at underrette kommunen, hvis
den ansatte far kendskab til, at en per-
son med handicap har behov for statte.

Ifelge § 32 i lovgivning om stette til per-
soner med handicap har alle borgere
pligt til at underrette kommunen, hvis
borgeren far kendskab til, at en person
med handicap lever under forhold, der
bringer dennes trivsel, sundhed eller
udvikling i fare.

TILIUMUT SAAFFIGINNISSUTIT HENVENDELSER TIL TILIOQ
Kikkut Tiliumut saaffiginnissinnaappat: Innuttaasut Hvem kan kontakte Tilioq: Alle borgere er
kikkulluunniit Tiliumut saaffiginnissinnaapput. velkomne til at kontakte Tilioq. Borgere med
Innuttaasut innarluutillit, taakku ganigisaat, handicap, deres pargrende, fagpersoner,
suliamik ingerlatsisut, ogartussat sulisoqgarfiillu myndigheder og institutioner kan kontakte
Tiliumut saaffiginnissinnaapput. organisationen.
Tiliog sunik siunnersuisinnaava ilitsersuisinnaavalu: Hvad kan Tilioq radgive og vejlede om:
Tiliog inuit innarluutillit pisinnaatitaaffii, maalaarute- Tiliog kan yde rad og vejledning omkring
garsinnaanerat atugaallu pillugit siunnersuisinnaavoq rettigheder, klageadgang og personer med
ilitsersuisinnaallunilu. handicaps vilkar.
Tilioq qanoq attaveqarfigisinnaavarput: Tilioq Hvordan kan vi kontaktes: Tilioq kan kon-
emailikkut: info@tiliog.gl ogarasuaatikkut 34 50 90 taktes pa e-mail: info@tiliog.gl, pr telefon:
imaluunniit ulluinnarni nal. 10-14 nammineq 345090 eller ved personligt fremmgade
saaffiginnilluni attaveqarfiginegarsinnaavoq. alle hverdage fra kl. 10-14.

| J



http://info@tilioq.gl
http://info@tilioq.gl
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Periuseq paasissutissallu

Tiliumut saaffiginnissutit tamarmik garasaasiami nalunaarsuif-
fimmut allanneqgartarput. Qarasaasiami nalunaarsuiffik taanna
Tiliup innuttaasut 2017-imiit 2019-imut saaffiginnissutaannik
nalilersuinermut tunngavigaa. Nalunaarusiami saaffiginnissutit
tigusagut atorlugit pissutsit takutinnegarput aamma Kalaallit
Nunaanni inunnut innarluutilinnut tamanut atuuttuunatik.
Nalunaarusiami akerlianik inuit innarluutillit pitsaanerpaanik
atugassagarnissaat qulakkeerniarlugu inuiagatigiinni piujartor-
tutisiginiassallugit soqutiginartut uparuarneqgarsinnaapput.

Periuseq

Qarasaasiami nalunaarsuiffik paasissutissat amerlassusaannik
pitsaassusilikkanillu imagarpog. Paasissutissat amerlassusaat
tassaapput paasissutissat kisinnegarsinnaasut uuttornegarsin-
naasullu, taamaalillutik kommuninit assigiinngitsunit gassit
saaffiginninnersut innuttaasorlu ogarasuaatikkut e-mailikkul-
luunniit saaffiginnissimanersoq takutissinnaavarput. Kisitsisit
taakku immikkoortoq 3-mi allaaserinegarput. Inuit innarluutillit
ilagutaallu aamma immikkoortoq 5-imi. Innuttaasut sumin-
ngaanit saaffiginnippat? Immikkoortoq 4-mi. Saaffiginnissutit
suuneri paasissutissat pitsaassusaat allaaserinegarput. Tassani
saaffiginnissutit assigiinngitsut pingaarnertut immikkoortillugit
katsersornegarput, tassanilu piffissami 2017-imiit 2019-imut
saaffiginnissutini tigusatsinni ajornartorsiutit annertunerit suu-
neri takuneqgarsinnaapput. Qarasaasiami nalunaarsuiffimmi
nalunaarsukkat pitsaassusilikkat pingaarnertut suussusilerneri
assigiiaanngitsut malillugit immikkoortinnegarput. Tamanna
isumagarpogq, allat paasissutissiissutigineqanngippata, saaffi-
ginnissutit ataasiakkaat suussuliineri naleqqunnerup ataani
inissinneqartartut. Paasissutissanik pitsaassusilikkanik suussu-
siliinerit saaffiginnissutit imarisaat Tiliullu tamanut tunngatillu-
gu misilittagai tunngavigalugit suliarinegarput. Paasissutissanik
pitsaassusilikkanik nalilersuinermi tamassuma saniatigut ajor-
nartorsiutinut tamanut tunngasunut assersuutit aalajangersi-
masut atorlugit assersuusiornegarput.

Assersuutit tamarmik kikkut saaffiginnittuunerisa ilisarnarun-
naarsinnegarnissaat qulakkeerniarlugu taaguutit tamanut
tunngasut atorlugit ogaasertalersornegarput.

Metode og data

Alle henvendelser til Tiliog bliver indskrevet i en
database. Det er denne database, som danner
grundlaget for analysen af Tiliogs borgerhen-
vendelser fra 2017-2019. Rapporten afspejler de
forhold, der kommer til udtryk gennem de hen-
vendelser, vi modtager, og kan ikke generaliseres
til alle personer med handicap i Grenland. Rappor-
ten kan derimod pege pa tendenser i samfundet,
som er interessante at saette fokus pa for at sikre
de bedste forhold for personer med handicap.

Metode

Databasen bestar af en blanding af kvantitativ og
kvalitativ data. Kvantitativ data er oplysninger, der
kan teelles og males, sdledes at vi kan give et bille-
de af, hvor mange der har henvendt sig fra de for-
skellige kommuner, og om borgeren har henvendt
sig over telefon eller e-mail. Disse tal er beskrevet i
afsnit 3. Personer med handicap og deres pargren-
de ogi afsnit 5. Hvor henvender borgere sig fra? |
afsnit 4. Karakteren af henvendelser er data af
mere kvalitativ karakter beskrevet. Her er de for-
skellige henvendelser samlet i overordnende kate-
gorier, der gar det muligt at udlede de starste pro-
blemstillinger, vi har modtaget henvendelser om i
perioden fra 2017-2019. Det kvalitative materiale i
databasen er kodet efter komplette kategorier, der
ikke overlapper med hinanden. Det betyder, at
med mindre andet fremgar, er hver henvendelse
kodet under den kategori, den passer bedst under.
Kategorierne er udarbejdet pa baggrund af hen-
vendelsernes indhold og Tiliogs generelle erfarin-
ger. Analyserne af de kvalitative data er derudover
eksemplificeret med konkrete eksempler pa de ge-
nerelle problemstillinger.

Alle eksempler er omformuleret med generelle
termer for at sikre anonymitet.
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Paasissutissat

Tilioq piffissami 2017-imi ukiakkumiit 2019-imut saaffiginnissu-
tinik katillugit 353-inik tigusagarpog. Soorlu tabeli 1-imi takune-
garsinnaasoq innuttaasut saaffiginnissutaat Tiliup pilersinne-
garnerata kingorna amerlinikuupput. Tiliup 2017-imi saaffigin-
nissutit qulingiluat nalunaarsornikuai 2. 2018-imi saaffiginnis-
sutit 135-nut amerlipput. Tiliog 2019-imi saaffiginnissutinik
209-nik tigusagarpog. 2017-imi saaffiginnissutit ikinnerinut
pissutaavoq Christina Johnsenip Inuit Innarluutillit lllersuisuat-
tut siullertut ullog 1. novembari 2017 atorfinitsinnegarnera,
tamassumalu kingorna Illersuisoq innuttaasuni ilisarisimaler-
sinnegartussaanikuulluni. Isumagarpugut saaffiginnissutit
2018-imiit 2019-imut amerleriangaatsiarneri Tiliup taassumalu
siunnersuisarnerata innuttaasuni ilisarisimanegarnerulerne-
ranik pissutegartoq, tassa innuttaasut innarluutillit amerline-
rannik pissuteganngitsoq.

Tabeli 1:
Innuttaasut saaffiginnissutaat ukiunut agguarlugit

2017 9
2018 135
2019 209
Katillugit 353

Innuttaasoq ataaseq assigiinngitsunik apeqquteqgarluni
arlaleriarluni saaffiginnissinnaasarpoq. Taamaammat
saaffiginnissutit amerlassusaat innuttaasut Tiliumut
saaffiginninnikut amerlassusaattut toqgaannartumik
paasineqarsinnaanngillat. Innuttaasoq apeqqut ataaseq
pillugu arlaleriarluni saaffiginnippat saaffiginnissutitut

ataatsitut nalunaarsorneqartarpoq. Taamaalilluni saaf-
figinnissutit amerlassusaasa ajornartorsiutit assigiin-

ngitsut pillugit innuttaasut Tiliumut saaffiginnissutaasa
amerlagatigaat.

2 Tiliup saaffiginnissutit aatsaat 2018-ip aallartinnera aaggissuussamik
nalunaarsortalerpai, taammaammallu 2017-imi 2018-inillu aallartinnerani
saaffiginnissutit tamarmiunngitsoq garasaasiami nalunaarsuiffimmi nalunaar-
sornegarnikuupput, tamannalu ilaatigut nalorninartogartitsilersinnaavog.

Data

Tiliog hari alt modtaget 353 henvendelser i perio-
den fra efterdret 2017 til 2019. Som det fremgar af
tabel 1 er antallet af borgerhenvendelser steget,
siden Tiliogs oprettelse. Tiliog har registreret ni
henvendelseri2017 2. 12018 var dette antal steget
til 135 henvendelser. 1 2019 modtog Tiliog 209 hen-
vendelser. Det lave antal af henvendelser i 2017
skyldes, at Christina Johnsen blev ansat som den
fgrste Handicaptalsmand den 1. november 2017,
hvorefter kendskabet til Talsmanden og radgiv-
ningsmuligheden skulle udbredes i befolkningen.
Vi antager, at den forholdsvis store stigning i antal-
let af henvendelser fra 2018 til 2019 ligeledes skyl-
des et @get kendskab i befolkningen til Tiliog og
dennes radgivningsfunktion og altsa ikke et @get
antal af borgere med handicap.

Tabel 1: Borgerhenvendelser fordelt pa ar

2017 9
2018 135
2019 209
lalt 353

En borger kan henvende sig flere gange til
Tiliog med forskellige spgrgsmal. Antallet
af henvendelser kan derfor ikke oversaettes
direkte til antallet af borgere, der har hen-
vendt sig til Tiliog. Hvis en borger henven-
der sig flere gange om det samme spgargs-

mal, bliver dette noteret under én henven-
delse. Saledes svarer antallet af henvendel-
ser til antallet af forskellige problemstillin-
ger, som borgere henvender sig om til
Tiliog.

2 Tiliog begyndte farst systematisk at registrere henvendelser
fra begyndelsen af 2018, og derfor er ikke alle henvendelser fra
2017 og begyndelsen af 2018 registreret i databasen, hvilket
kan skabe en vis usikkerhed.
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Inuit innarluutillit
ganigisaallu

Inuit innarluutillit inunnullu innarluutilinnut ganigisaasut siun-
nersorneqgarnissamik pisariagartitsisinnaapput. Taamaalilluni
inuk innarluutilik inummullu innarluutilimmut ganigisaasoq
Tiliumut siunnersogqusinnaapput. Tiliumi pissarsiarinegarsin-
naanerput sapinngisamik annertutinniarsarisarparput, taamaa-
lilluni Kalaallit Nunaanni innuttaasut amerlanerpaat attaviginis-
satsinnut periarfissagarniassammata. Kikkut Tiliumut saaffigin-
nissimanersut ganorlu saaffiginnissimanersut nalilersuinerup
immikkoortuani siullermi allaaserineqarput.

Innuttaasut Tiliumut
saaffiginninnermi atortagaat

Innuttaasut mailikkut, allakkatigut, ogarasuaatikkut, Facebook-
ikkut namminerlu takkunnikkut saaffiginnittarput. Tiliumut saaf-
figinnissutit tamarmik affangajaat ogarasuaat atorlugu saaffi-
ginnissutaapput, sisamararterutaat sinnilaarlugit namminneq
takkullutik saaffiginnipput, tak. takussutissiag 1. Kommuninili
Tiliup nammineerluni najuuffigisaani affai sinnerlugit Tiliumut
namminneq takkullutik saaffiginnipput. Saaffiginnissutit Tiliup
Kommune Kujallermit tigusaata 59,1 procentii nammineq tak-
kulluni saaffiginnissutaapput, taavalu Qeggata Kommuniani
saaffiginnissutit tamarmik 53,1 procenteraat. Aamma inuit nam-
minneq innarluuteqgartut pingajorarterutaat namminneq takkul-
lutik saaffiginnipput, akerlianik ganigisaasut Tiliumut saaffigin-
nissutaat affai sinnerlugit ogarasuaat atorlugu saaffiginnissu-
taapput.

Takussutissiaq 1: Saaffiginnissutit
saaffiginninnermi atorneqartunut agguarlugit

0,6%

- Oqarasuaatikkut

- Inuttut takkulluni

- Nittartagaq
Facebook

- Email

- Allatut

Oqaaseqaat.: Una nalilersuineq saaffiginnissutinik 353-nik tunngave-
qarpoq. Pingasut saaffiginninnerat ganog pinersoq erseqqissumik
allanneqarsimanngilaq, taamaattumillu uani takutinneqanngillat.

Henvendelser
- hvem og hvordan

Bade personer med handicap og personer, der er
taet pa en person med et handicap, kan have be-
hov for radgivning. Det er saledes muligt for bade
personer med handicap og pargrende til en per-
son med handicap at sage rad hos Tiliog. | Tiliog
forspger vi at vaere sa tilgeengelige som overhove-
det muligt, sa flest mulige borgere i Grenland har
mulighed for at komme i kontakt med os. Denne
farste del af analysen beskriver, hvem der henven-
dersigtil Tiliog, og hvordan de henvender sig.

Hvordan henvender borgere sig?

Borgere henvender sig pr. mail, post, telefon, Face-
book og ved personligt fremmede. Neesten halv-
delen af alle henvendelser til Tiliog skete telefo-
nisk, og lidt over en fjerdedel modtog vi ved per-
sonligt fremmede, jf. figur 1. | de kommuner, hvor
Tiliog har veeret fysisk til stede, var det dog over
halvdelen, der henvendte sig personligt til Tiliog.
59,1 pct. af de henvendelser, Tiliog har modtaget
fra Kommune Kujalleq, var personlige henvendel-
ser, mens dette gaelder for 53,1 pct. af alle henven-
delser fra Qeqgata Kommunia. Desuden geelder
det, at en tredjedel af personer, der selv har et
handicap, henvendte sig til os personligt, hvori-
mod over halvdelen af de henvendelser, Tilioq fik
fra pargrende, var telefonisk.

Figur 1:
Henvendelser fordelt per kontaktkanal

Telefon
Personligt
Hjemmeside
2,6%
Facebook

Email

Andet

Anm.: Denne analyse bygger pG 353 henvendelser,
ved 3 henvendelser er kontaktkanalen ikke noteret,
og disse fremgdr derfor ikke af figuren.
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Saaffiginnissutit Tiliup tigusaata sisamararterutaat allaganngor-
lugit saaffiginnissutaapput, akerlianik saaffiginnittut sisamaa-
gaangata pingasut ogalogatigiinnikkut saaffiginnissutaapput.
Ogqalogatiginnikkumalluni saaffiginninnerit amerlanerunerisa
Tiliup innuttaasut akornaniinnissaata pingaarutegarnera taku-
tippaat. Taamaammat Inuit Innarluutillit lllersuisuat ukiumoor-
tumik paasiniaalluni angalasarpog, Inuit Innarluutillit Illersuisu-
at tassani nunatsinni assigiinngitsunut angalasarpoq innuttaa-
sullu najugaanni naapittarlugit. Innuttaasut arlallit Tiliup sullin-
niagai ogalunniarnermi innarluutegartuupput inunnguusaasin-
naasoq imaluunniit assersuutigalugu qaratsakkut aanaartoor-
nikkut aakkulluunniit milittoornikkut pinngorsimasinnaasoq.
Taamatut ogalunniarnermik ajornartorsiutegarnerup ogara-
suaat atorlugu saaffiginninnissaq ajornakusoortilersinnaavaa,
tassanilu nammineerluni takkunnermi attavegarnermi timip
ilusaagut takussutissat pingaaruteqgarsinnaapput.

Kikkut saaffiginnittarpat?

Tiliog inunnut innarluutilinnut sanilliullugu ilagutaasunit gani-
gisaasuniillu saaffiginnissutinik amerlanerusunik tigusaqgartar-
pog. Saaffiginnissutit tamarmik affaat sinnilaarlugit inunnut
innarluutilinnut ganigisaasunit saaffiginnissutaapput, saaffigin-
nissutillu Tiliup tigusaasa 40 procentingajai inuit innarluutillit
namminneq saaffiginnissutigaat. Saffiginnissutit sinneri 8,8
procentit sulianik suliarinnittartunit, sanilinit ernumassuteqar-
tunit imaluunniit atuarfimmi ilinniartitsisunit, ilinniartunit aam-
ma innuttaasunit politikerinillu paasisassarsiortunit saaffigin-
nissutaapput.

llagutaasut saaffiginnittut amerlanerannut ilaatigut ima tunnga-
vegarsoraarput, tassa angajoqgaat meeqqap innarluutillip atu-
gai pillugit saaffiginnittarmata. Inunnut innarluutilinnut ilaqu-
taasut saaffiginnittut pingajorarterutaat meeraq innarluutilik
sinnerlugu Tiliumut saaffiginnittarput, saaffiginnittullu quliu-
gaangata marluk missaat meeraq innarluutilik pillugu saaffigin-
nittarput. Tamassuma saniatigut inogarpogq inaarluutilinnik
namminneq oqgalussinnaanngitsunik saaffiginninnissamullun-
niit nukissaganngitsogarluni, ilagutaasullu taamaammaat
taakku sinnerlugit saffiginnittarlutik. Tamanna Tiliup nunatsinni
angalasarnermigut inunnillu innarluutilinnik naapitsisarnermi-
gut iliuuseqarfiginiarsaraa.

Tamassuma saniatigut misigisarparput gatanngummut, meeg-
gamut, angajoggaamut ikinngummulluunniit innarluutilimmut
atatillugu ajornartorsiutit iliuuseqgarfiginissaannut siunnersorne-
garnissamik taperserneqgarnissamillu pisariagartitsisogartartog.
Qanigisaasunut pakatsinartorujussuusarpogq takusinnaallugu
asasap innarluuteqartup inuiagatiginni aporfissarpassuit gaa-
ngerniarnissaanut pisariagartumik ikiorneganngikkaangat.

Hver fierde henvendelse, som Tiliog har modtaget,
var skriftlige, hvorimod tre ud af fire henvendelser
var mundtlige. Denne overvaegt af mundtlige hen-
vendelser understreger vigtigheden af, at Tiliog er
fysisk til stede for borgerne. Handicaptalsmanden
har derfor arlige orienteringsrejser, hvor Talsman-
den kommer rundt i landet og mader borgerne der,
hvor de er. Flere borgere i Tiliogs malgruppe har et
talehandicap, som kan vaere medfadt eller opstaet
efter f.eks. en hjernebladning eller en blodprop. Et
sadant talebesveer kan gore det sveert at henvende
sig telefonisk, og her kan det personlige made, hvor
kropssproget kan hjaelpe kommunikationen, vaere

vigtigt.

Hvem henvender sig?

Tiliog har modtaget flere henvendelser fra pargren-
de end fra personer med handicap. Lidt over halv-
delen af alle henvendelser blev foretaget af pare-
rende til personer med handicap, og naesten 40
pct. af de henvendelser, Tiliog har modtaget, var
fra personer med handicap, der selv henvendte sig.
De resterende 8,8 pct. af henvendelserne kom fra
en blandet gruppe af sagsbehandlere, bekymrede
naboer eller skoleleerere, studerende og videns-
sggende borgere og politikere.

Det hgje antal af henvendelser fra pargrende anta-
ger vi til dels skyldes, at pargrende til personer med
handicap henvender sig med forhold angaende et
barn med et handicap. Hver tredje parerende til
personer med handicap henvendte sig til Tiliog pa
vegne af et barn med handicap, og ca. to ud af ti af
de samlede henvendelser handlede om bgrn med
handicap. Derudover er der en gruppe af personer
med handicap, der ikke selv har et talesprog eller
mangler overskuddet til at henvende sig selv, hvor-
for pargrende henvender sig pa deres vegne. Dette
forsgger Tilioq i sa hgj grad som muligt at gere op
med ved at komme rundt i landet og made perso-
ner med handicap personligt.

Desuden oplever vi, at ogsa parerende har behov
for rad og stette til at handtere de udfordringer, der
kan veere i forbindelse med at have en sgskende, et
barn, en forzeldre eller en ven, som har et handicap.
Seerligt kan det veere meget frustrerende for pare-
rende at se til, ndr én man holder af ikke far den
ngdvendige hjeelp til at hdndtere de barrierer, der
erisamfundet for deres pargrende med handicap.



Angalanerit

Inuit Innarluutillit Illersuisuat Kalaallit Nunaannut tamarmut
illersuisuuvoq, taamaammallu inuit innarluutillit atugaat
ganoq ittuunersut takuniarlugit nunami assigiinngitsunut
angalasarnissaa pingaaruteqarpog. Tilioq 2019-imi augustimi
Kommune Kujallermiippog, 2020-milu Qaanaaliarnissaq
pilersaarutaavog.

Takussutissiaq 2:
Saaffiginnissutit inunnut assigiinngitsunut agguarlugit

Inunnut innarluutilinnut
ganigisaasut

Inuit
innarluutillt

B At

Ogaaseqaat.: Nalilersuinermi saaffiginnissutit katillugit 353-iupput.

Handicaptalsmanden er talsmand for hele
Grgnland, og det er derfor vigtigt for Tilioq at
komme rundt i landet og mgde borgerne og se,
hvordan forholdene for personer med handicap
er. Tilioq var i august 2019 i Kujalleq kommune,
og i 2020 er planen, at turen gar til Qaanaaq.

Figur 2:
Henvendelser fordelt per persongrupper

Parerende til person
med handicap

Person med
handicap

Andet -

Anm.: Analysen bestdr af i alt 353 henvendelser
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Takussutissiaq 3:
Saaffiginnissutit ukiogassutsimut agguarlugit

- Naluarput
- Inersimasoq
- Meeraq

Oqaaseqaat.: Nalilersuinermi saaffiginnissutit katillugit 353-iupput.

Ogaaseqaat.: Immikkoortoq ukiogassuseq paasissutissat garasaasiami

nalunaarsuiffimmi allanneqarnikut malillugit allannegarpog, taamaam-

mallu annertuumik kukkuneqarsinnaanera sillimaffigineqassalluni,
tamassumunnga aamma “naluara” amerlanerannut pissutaavoq.

Arnaq gatanngutini angut inersimasoq pillugu allappog, nap-
paatai assigiinngitsorpassuarnik suussusilerneqarnikuusut.
Qatanngutaa angut illogarfimmi allami najugaqarpoq. Isuma-
gineqanngilaq. lllogarfeqatiginngikkaanni gatanngullu nam-
mineq atuarsinnaanngippat allassinnaananilu ikiornissaa
ajornakusoorpogq.

EQIKKAANEQ:

® |nuitinnarluutillit ganigisaallu Tiliumut
oqalogatiginninnikkut saaffiginnikkusunnerusarput.

¢ [nuit innarluutillitinunnut innarluutilinnut
ilaqutaasunut sanilliullutik Tiliumut namminneq
takkullutik saaffiginnikkusunnerusarput

® [nunnutinnarluutilinnut ilaqutaasut inunnik
innarluutilinnik tapersiinermut atatillugu
ajornartorsiutit iliuuseqarfiginissaannut
ikiornegarnissamik taperserneqarnissamillu
aamma pisariaqartitsisinnaapput.

Figur 3:
Henvendelser fordelt pa aldersgrupper

Anm.: Analysen bestdr af i alt 353 henvendelser.

Anm.: Kategorien alder er kodet, efter at data var
indskrevet i databasen, og der skal derfor tages hajde
for en stor fejlmargin, dette er desuden grunden til den
heje andel af ved ikke”

En kvinde skriver til os vedrarende sin voksne bror,
der har mange forskellige diagnoser. Broderen
borien anden by. Ingen tager sig af ham. Det er
sveert at hjselpe ham, ndr man ikke bor i samme
by, og nér broderen ikke selv kan laese og skrive.

OPSAMLING:

® Bade personer med handicap og
pargrende foretraekker at henvende sig
mundtligt til Tilioq

® Personer med handicap foretraekker i
hgjere grad end parerende til personer
med handicap at henvende sig personligt
til Tiliog

® Pargrende til personer med et handicap
kan ogsa have behov for hjzelp og statte
til at handtere de udfordringer, de magder
i forbindelse med at give stotte til en
person med handicap.
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Saaffiginnissutit
suuneri

Inuit Innarluutillit Illersuisuata Inuit Innarluutillit lllersuisuat pil-
lugu inatsit naapertorlugu inuit innarluutillit pillugit FN-imi isu-
magatigiissut aallaavigalugu inuit innarluutillit pisinnaataaffiisa
soqutisaasalu qulakkeernegarnissaat siuarsarnegarnissaallu
sulissutigissavai kiisalu inuit innarluutillit inuiagatigiinni atugaat
pillugit sammisagassalluni ilisimatitsisassallunilu. Immikkoortu-
mi uani innuttaasut Tiliumut saaffiginnikkaangata ajornartorsi-
utit Tiliumi tusarneqarneqarajuttartut allaaserineqarput, taak-
kulu inuit innarluutillit pillugit FN-imi isumagatigiissut naaper-
torlugu Kalaallit Nunaata pisussaaffiinut naleggiunnegarlutik.

Saaffiginninnernut pissutaasut

Saaffiginnissuterpassuarni Tiliup tigusaani pineqartarput ikior-
neqarnissaq, pisinnaatitaaffiit pillugit nalornineq aamma pis-
sutsitilungersunartut pillugit nalunaarutiginninnerit ernumas-
sutegarnerilluunniit, tassani inuit innarluutillit ilagutaallu ogar-
tussat immikkoortumik salliutitsinatik imaluunniit piginnaasa-
gannginneq isumalluutegannginnerlu pissutigalugit kivitsisin-
naanatik. Innuttaasut Tiliumut saaffiginnissutigisartagaanni
ersarissumik assigiittogarnera nalilersuinerup takutippaa.
Taakku tabeli 5-imi takunegarsinnaapput.

Tabeli 5: Saaffiginnissutit,
saaffiginnernut pissutaasunut agguarlugit

Saaffiginninernut pissutaasut m

Tapersiinerit atortorissaarutillu 107
Sulianik suliarinninneq 63
llinniagagarneq immikkullu ilinniartitaaneq 26
Angerlarsimaffeqgannginneq akiitsullu 24
Siusinaartumik soraarnerussutisiat soraarnerussutisiallu 24
Psykiatrii 19
Ullog unnuarlu paaqqinnittarfiit najugagarfiillu 17
Assigiinngisitsineq 14
Allat 14
llaquttanik ikiuineq 11
Imminut narkorsaasersornerup kinguneranik 9
atornerluineq

Eqgartuussaanikkut inissinnegarneq 9
Tikeraarluni angalanerit 8
Innuttaasut/ilinniartut/politikerit paasisassarsiortut 8
Katillugit 353

Ogaaseqaat.: Suussusiliinerit ilanngussaq 1-imi itisilernegarput.

Karakteren af
henvendelserne

I henhold til Handicaptalsmandsloven skal Handi-
captalsmanden arbejde for at sikre og fremme ret-
tigheder og interesser for personer med handicap
med udgangspunkt i FN’s handicapkonvention
samt rette fokus pa og informere om vilkar i sam-
fundet for personer med handicap. | dette afsnit
gennemgas de problemstillinger, Tiliog oftest hg-
rer, nar borgere henvender sig til Tiliog, og disse
saettes i relation til Grenlands forpligtigelser i hen-
hold til FN’s handicapkonvention.

Arsager til henvendelser

Mange af de henvendelser, Tiliog har modtaget,
vedrgrer adgangen til hjeelp, usikkerhed om rettig-
heder og underretninger eller bekymringer om al-
vorlige forhold, hvor personer med handicap og
deres pargrende oplever, at myndighederne enten
ikke prioriterer omradet eller simpelthen ikke ev-
ner at lgfte det pa grund af manglende kompeten-
cer eller ressourcer. Analysen viser klare feellestraek
for, hvad borgere henvender sig om til Tiliog. Disse
fremgar af tabel 5.

Tabel 5: Henvendelser
fordelt pa drsag til henvendelse

Arsag til henvendelse

Stetteforanstaltninger og hjeelpemidler

Sagsbehandling 63
Uddannelse og specialundervisning 26
Hjemloshed og Gaeld 24
Fortidspension og alderspension 24
Psykiatri 19
Dggninstitution og bosteder 17
Diskrimination 14
Andet 14
Hjeelp til pargrende 11
Misbrug som falge af selvmedicinering 9
Domsanbringelse 9
Besagsrejser 8
Videnssggende borgere/studerende/ 8
politikere

lalt 353

Anm.: Kategorierne er uddybet i bilag 1.
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Tapersiissutit atortorissaarutillu

Tiliumut saaffiginnissutigineqgartartut agguataarneranni taper-
siissutit atortorissaarutillu pillugit saaffiginnissutinik amerlaner-
paanik tigusaqgartarpoq. Taakku saaffiginnissutit tamarmiusut
pingajorarterutigingajaraat. Taamaalilluta malugisarparput
innuttaasut amerlasuut atortorissaarutinik inunnilluunniit ikor-
fartuisunik inuiagatigiinni aporfissat gaangernissaannut allallu
naligalugit pegataatitsilersinnaasut pissarsiarineq ajoraat.

Arnap utogqaap uini kraeftimik napparsimasoq ernguttanilu
inersimasoq garatsamigut ajoqusernikoqg nammineq paari-
sarai. Erngutaa qaratsamigut ajoqusernermi kingorna sakkor-
tuuliortartorujussuusarpoq. Ogilisaanneqarneq ajorpoq
paarsinermiluunniit ikiorneqarneq ajorluni.

Arlallit malugisarpaat ogartussat suliagarfiillu assigiinngitsut
imminnut ogalogatigiinneq ajortut akornanni ajornartoortarlu-
tik. Suliag ataaseq suliagarfiit akornanni ajornartorsiutaasoq
piffissami sivisoorujussuarmi suliarinegarsinnaavog, tassa sulia-
garfiit assigiinngitsut aningaasartuutiginegartussanut isumaqa-
tigiittuaannarneqg ajormata. Innuttaasoq apegqutini taamaattu-
ni atortorissaarutinik pissarsineq ajorpog, tassa ogartussap
allap suliamik tigusinissaa qulakkeerniarlugu atagatigiissakka-
mik suliniutegartogarneq ajormat.

Angutip taliusallip peqqginnissaqarfik crememik tunniussisarun-
naarmat taliusamut iluaqutaasussamik crememik tunineqar-
nissani ajornartorsiutigaa. Angut ilisimatinneqarpoq innarluut
pigiuagassaasoq tamannalu kommunip akisussaaffigigaa.
Nalunaaruteqarnermiinatsit suli atuutilersinneqanngitsoq tun-
ngavigineqarpogq, crememullu allamit aningaasanik taperser-
negarnissamik qginnuteqarnissamik periarfissaganngillat.

Stotteforanstaltninger og hjaelpemidler

Tiliog modtager flest henvendelser under kategori-
en stgtteforanstaltninger og hjeelpemidler. Denne
kategori udggr naesten en tredjedel af alle henven-
delserne. Vioplever saledes, at mange borgere ikke
far de hjeelpemidler eller stattepersoner, der skal til
for at overkomme de barrierer, de mgder i samfun-
det, og som kan ggre dem i stand til at deltage pa
lige fod med andre.

En aldre kvinde passer selv sin kraeftsyge mand og
voksne hjerneskadede barnebarn. Barnebarnet er
meget voldsom efter at have fdet sin hjerneskade.
Hun fdr ingen aflastning eller hjeelp til pasningen.

Flere oplever, at de kommer i klemme mellem de
forskellige myndigheder og systemer, som ikke ta-
ler sammen. En sag, der ender i klemme mellem sy-
stemerne, kan tage meget lang tid, da de forskellige
systemer ikke altid er enige om, hvem der skal af-
holde udgifterne. | sddanne spgrgsmal ender bor-
geren uden hjaelpemidler, da der ikke er en koordi-
neret indsats for at sikre, at den anden myndighed
tager over.

En mand med armprotese oplever problemer med
at fa udleveret creme til sin protese, da sundheds-
vaesenet ikke vil udlevere det lzengere. Manden har
fdet at vide, at det er et varigt mén, og at det er
kommunens ansvar. Meddelelsen var baseret pd
en lov, der endnu ikke var trddt i kraft, og de stod
uden mulighed for at sege om skonomisk statte til
cremen andre steder.
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Sulianik suliarinninneq

Innuttaasut Tiliumut saaffiginnittarnerinut pissutaanerpaaq alla
tassaavog kommunini sulianik suliarinnittarneq. Tassani pi-
ngaartumik sulianik sivisoorujussuarmik suliarinnittarneq tusar-
tarparput. Aamma kommunit allattuisussaatitaanermik eqgor-
titsisannginnerat pillugu saaffiginegartartorujussuuvugut, ta-
massumalu kingunerisarpaa naammagittaalliutaasinnaasup
Isumaginninnermi Naammagittaalliuteqartarfimmit suliarine-
garsinnaannginnera. Isumaginninnermi Naammagittaalliute-
gartarfik naammagittaalliutit kommunimit suliareqgittussan-
ngortittariagartarpai, tassa suliap nalilersornissaanut naammat-
tunik atortussaganngimmat. ® Ombudsmandi aamma nalunaar-
pog, kommuninit akissutegarfiginegartarani imaluunniit akis-
sutiginegarutt paasiuminaatsuusartut.  Tamassuma suliamik
suliarinninneq kinguarsaqgittarpaa, tusartuarparpullu sulianik
suliarinninneq gaammatini ukiuniluunniit sivisussuseqarsin-
naasartoq.

Issiavimmik kaassuartakkamik atuisoq ogaluttuarpoq inissia-
mi quleriit pingajuanni najugaqarluni meeqqamullu naleqqut-
tumik issiavimmik kaassuartakkamik atugassiinnarneqarsi-
malluni. Kommunimit ikiorneqanngilaq. Kommunimit oqarto-
garpoq ataatsimiittoqassasoq, suliamulli tunngatillugu ukiup
affaata matuma siorna siullermik saaffiginnittogarneraniit suli
maannamut pisoqganngilagq.

Kommunini sulianik suliarinnittarnermut tunngasunik tusagagar-
tuartarparput, aammali ilinniarfinni peqginnissagarfimmilu sivi-
suumik iliuusegarniartarnerit ajornartorsiutaasinnaapput pissu-
tissaganngitsumillu tassanngaannag unitsinnegartarlutik.

Arnaq inunnguutsiminik niuini saarngisa naleriinngineranik
innarluutilik skuunik naleqqussakkanik skuunillu atuinermini
niuminut gerattagqummiik peqqinnissaqarfimmit tunineqar-
tarunnaarpogq. Pissutaasumik oqarfigineqanngilaq, skuunillu
taperserneqarniarluni sumut ginnutegarsinnaaneranik ikior-
neqarani.

3 Isumaginninnermi Naammagittaalliutegartarfiup aamma Inuit
Innarluutillit Illersuisogarfiata ulloq 28. februari 2020 ataatsimiinnerannit
allattugaq naapertorlugu

4 takuuk KNRd.30.04.2020: knr.gl/kl/nutaarsiassat/innuttaasut-
ombudsmandimut-maalaarutaat-imaaginnavittut

Sagsbehandling

Den anden sterste arsag til, at borgere henvender
sig til Tiliog, er sagsbehandling i kommunerne. Her
er det seerligt meget lange sagsbehandlingstider, vi
herer om. Desuden far vi mange henvendelser om,
at kommunerne ikke lever op til sin notatpligt,
hvilket kan betyde, at en evt. klage over afggrelsen
til Det Sociale Ankenzevn ikke kan behandles. Det
Sociale Ankenzaevn er ofte ngdsaget til at hjemvise
klager til at blive genoptaget af kommunen, da der
ikke findes tilstreekkelig materiale til, at de kan vur-
dere sagen. ® Ombudsmanden beretter yderligere
om at hun ofte ikke modtager svar fra kommuner-
ne eller at svarene hun modtager er uforstaelige.*
Dette erigen med til at forsinke sagsbehandlingen,
og vi hgrer gentagne gange om, at sagsbehandling
kan tage maneder eller ar.

En kerestolsbruger fortzeller, at hun bor i en lejlig-
hed pd 3. sal, og at hun kun har en barnekerestol
til sin rddighed. Hun far ingen hjzelp fra kommu-
nen. Kommunen har sagt, at der skal veere et
made, men der er ikke sket noget i hendes sag, si-
den hun farste gang henvendte sig et halvt dr tidli-
gere.

Det er seerligt kommunernes sagsbehandling, vi
herer om, men ogsa handtering af langvarige for-
lob i uddannelses- og sundhedssystemet kan vaere
problematiske og stoppe pludseligt uden grund.

En kvinde med en medfadt handicap oplever, at
sundhedsvaesenet holder op med at give hende
ortopaediske sko samt skinne til sko. Hun fik ingen
begrundelse og ingen hjeelp til, hvor hun selv skal
gd hen for at sege om statte til skoene.

3 Jeevnfer notat fra made mellem Det Sociale Ankenasvn
og Handicaptalsmandsinstitution d. 28. februar 2020

4 Jaevnfor artikel i KNR d. 30.04.2020: knr.gl/da/nyheder/
ombudsmanden-drukner-i-klager-fra-borgere



http://knr.gl/da/nyheder/ombudsmanden-drukner-i-klager-fra-borgere
http://knr.gl/da/nyheder/ombudsmanden-drukner-i-klager-fra-borgere
http://knr.gl/kl/nutaarsiassat/innuttaasut-ombudsmandimut-maalaarutaat-imaaginnavittut
http://knr.gl/kl/nutaarsiassat/innuttaasut-ombudsmandimut-maalaarutaat-imaaginnavittut
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Ilinniagaqarneq

llinniagagarneq, angerlarsimaffeqannginneq akiitsullu
pillugit apeqqutit siusinaartumillu soraarnerussutisiat pillugit
apeqqutit uagutsinnut saaffiginnissutaasartut immikkut
tamarmik 7 procenteraat.

llinniagagarneq pillugu saaffiginnissutini immikkut atuartitsineq
meeqgganullu immikkut pisariagartitsisunut atortorissaarutit
pinegarajuttarput. Ajornartorsiut malunnartoq tassaavoq inuit
innarluutillit ilinniagagarnermut atatillugu sulinermik misiliiffis-
samik nassaarnissaq ajornartorsiutigisaraat taamaalillutillu
ilinniagagarnertik naammassisinnaanagu.

Arnaq inuusuttoq annertuumik innarluutilik ilinniagagarner-
mut atatillugu sulinermik misiliiffissaqanngilaq ilinniarninilu
taamaammat taamaatittariaqarlugu.

Angerlarsimaffeqannginneq akiitsullu

Angerlarsimaffegannginnermik akiitsogarnermillu ajornartorsiu-
tit Tiliumi tusakkatta ilungersunarnerpaat ilaagaat. Pinegartoq
pillugu 2017-imiit saaffiginnissutinit tigusatsinnit 24-usunit 21-t
2019-imi tiguagut. INI-mut akiitsuunerupput, taamaammallu
inuit akiitsullit angerlarmaffegarunnaarnissap killinganiittutut
ogaatiginegarsinnaapput. Siusinaartumik soraarnerussutisiaga-
lernissamik inuilluunniit sulisinnaalersinniarlugit atortorissaaru-
tinik tunniussisarnermik suliassanik sivisuumik suliarinnittarne-
rup kinguneranik akiitsogaleriartortogartarpog. Inuk isertitaga-
rani suliffissagarallarnissamullu periarfissagarani utaqgisarpog,
taamaammallu akiitsogaleriartortarluni. Tamanna inunnit sora-
anerussutisiagalernissamut sivisuumik utaggisunit gaammam-
mulluunniit ikiorsiissutinik annikitsuararsuarnik aningaasartuu-
tinut matussutaasinnaanngitsunik pisartagaqgartunit saaffigin-
nissutit takutippaat.

Angut timimigut innarluutilik ogaluttuarpoq akiitsoqalersimal-
luni, inissiamit ukiuni 24-ni attartukkaminit anisitaanikuulluni
maannakkullu ilisimasarisamini najugaqarluni. Timimigut
innarluutegarnerata suliffissamik nassaarnissaa ajornaku-
soortippaa. Akiitsogarnera isumaginninnermi inissiamik tuni-
neqarnissaanut akornutaavoq.

Assigiinngisitsineq

Tiliog inunnit innarluutilinnit innarluutertik tunngavigalugu
assigiinngisinneqgartutut ikkataasutulluunniit misigimasunit
saaffiginnissutinik 14-inik tigusagarpoq. Taakkuli saniatigut saaf-
figinnissutini 35-ni saaffiginninnermut alla pissutaagaluartoq
assigiinngisitaaneq ikkataanerluunniit ogalogatigiinnermi
ogaatiginegartoq allartornikuuarput. Tiliup ataatsimut isigalugu
malugaa inuit innarluutillit pillugit ilisimasagannginneq paasin-
ninnginnerlu inuiagatigiinni nalornilersititsilersartut pigiliutiin-

Uddannelse

Spergsmal om uddannelse, hjemlashed og gzeld
og spergsmal om pension udgar hver isaer 7 pct.
af vores henvendelser.

Henvendelser om uddannelse handler ofte om spe-
cialundervisning eller hjeelpemidler til barn med
seerlige behov. Et andet gennemgéende problem
er, at personer med handicap har sveert ved at fin-
de praktikpladser, og dermed ikke kan gennemfgre
uddannelsen

Ung kvinde med handicap pé videregdende
uddannelse kan ikke fa en praktikplads og md
afbryde sin uddannelse.

Hjemleshed og geeld

Hjemlashed og gaeld er et af de mest alvorlige pro-
blemer, vi hgrer om i Tiliog. 21 af de i alt 24 henven-
delser, Tiliog har modtaget om dette emne siden
2017, er modtaget i 2019. Gaelden er typisk til INI,
og personer med geeld kan derfor karakterises som
pa greensen til hjemlgshed. Geelden opbygges ofte
som folge af lange sagsbehandlingstider for tilde-
ling af fartidspension eller hjeelpemidler, som skal
gore folk arbejdsdygtige igen. | ventetiden star per-
soner med handicap uden indkomst og uden mu-
lighed for at g& ud og varetage et midlertidigt job,
hvorfor de opbygger geeld. Dette afspejles ogsa i de
henvendelser vi far fra folk, der venter lang tid pa at
fa tildelt pension eller kun far tildelt en meget lille
manedlig ydelse, der ikke deekker deres udgifter.

En mand med et fysisk handicap fortzeller, at han
havde fdet geeld og var smidt ud af sin lejebolig
efter 24 Gr og nu bor hos bekendte. Hans fysiske
handicap gor det sveert for ham at finde arbejde.
Hans gzeld stdr i vejen for, at han kan f4 tildelt en
socialbolig.

Diskrimination

Tiliog har modtaget 14 henvendelser, som handler
om personer med handicap, som oplever diskrimi-
nation eller mobning pa baggrund af deres handi-
cap. Vi har dog ved yderligere 35 henvendelser no-
teret, at diskrimination eller mobning blev naevnt
under samtalen, hvor drsagen til henvendelsen
egentlig var en anden. Tiliog oplever generelt, at
uvidenhed og uforstdenhed skaber usikkerhed og
fordomme i samfundet om personer med handi-



nakkanillu isumagartitsilersartut, tamakkulu inuit innarluutillit
allat naligalugit inuiagatigiinni pegataanissaannut aporfiuso-
rujussuusut.

Arnaq oqaluttuarpoq inuttut innarluutilittut ilinniarsimasutut
malugisarlugu suliffeqarfiit inuit innarluuteqanngitsut sulisore-
rusunnerusaraat. Suliffeqarfiit atortorissaarutit suut pisaria-
qartinnerai pillugit paasissutissiissutai tusarnaartarpaat apor-
fiusunulli naleqqussarusunnginnertik pissutigalugu sulisoreru-
suttarnagu.

EQIKKAANEQ:

® [nuit inuiaqatigiinni aporfiit qaangerniarlugit
pisariagartunik atortorissaarutinik tuninegarneq
ajorput inummilluunniit ikorfartoqartinneqartaratik

® Sivisuumik sulianik suliarinnittarnerit inuit
innarluutillit Kalaallit Nunaanni inatsisitigut
innarlitsaaliugaaneranni ajornartorsiutaapput

® Atortorissaarutit immikkullu atuartitsinerit inuit
innarluutillitilinniagarnissaasa qulakkeerneqar-
nissaanut amigaataapput

® [nuit innarluutillit angerlarsimaffeqarunnaartut
angalersimaffeqarunnaaleriaannaallu saaffiginnittut
amerleriartut Tiliup 2019-imi malugaa

® |nuitinnarluutillit inuiagatigiinni pigiliutiinnakkanik
isumagarfiginegartarput, tamassumalu suliffeqarnis-
saq ilinniarnermulluunniit atatillugu suliffimmik
misiliiffissagarnissaq inuiagatigiinnullu tapersiinissaq
ajornakusoortippaa.

£ =

Tiliup Inuit innarluutillit pisinnaatitaaffii pillugit
Naalagaaffiit Peqatigiit sumaqatigiissutaannik
sagqummersitaa atuaruminarsagagq.

Tiliogs udgivelse om FN's konvention om rettigheder
for personer med handicap- letlzeselig udgave.

cap, hvilket er en stor barriere for, at personer med
handicap kan indgé i samfundet pa lige fod med
alle andre.

En kvinde fortzller, at hun som uddannet person
med handicap oplever, at virksomheder og
arbejdspladser foretraekker personer uden handi-
cap. Virksomheder lytter til hendes oplysninger
om, hvilke hjaelpemidler hun har behov for, men
veelger hende fra, da de ikke onsker at tilpasse sig
forhindringerne.

OPSAMLING:

® Borgere far ikke de hjeelpemidler
eller stgttepersoner, der skal til for at
overkomme de barrierer, de mader
i samfundet

® Lange sagsbehandlingstider eren
udfordring for personer med handicaps
retssikkerhed i Grenland

® Der er mangel pa hjeelpemidler og
specialundervisning, der sikrer personer
med handicaps adgang til uddannelses-
systemet

® Tiliog hari2019 oplevet en stigning i
henvendelser om personer med
handicap, der er ramt af hjemlgshed
eller er teet pa hjemleshed

® Personer med handicap oplever
fordomme i samfundet, dette gor det
sveert at fa et arbejde eller en praktik-
plads og bidrage til samfundet.
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Siunnersuisarneq iliuuseqartarnerlu

Saaffiginnissutit Tiliup tigusai assigiinngitsut assigiinngitsunik
iliuusegarfiginegarneqgartariagarput. Tiliog siunnersuisarnissa-
mik ilitsersuisarnissamillu piginnaatinnegarpog, kisianni sulia-
nik suliarinninnerit sulialluunniit ataasiakkaat tusagassiuutinut
ogartussanulluunniit ingerlateqggissinnaanagit. Taamaammat
suliassarput pingaarneq tassaagajuppoq inuit agqutissamut
eqggortumut ingerlateqqinnissaat innuttaasullu inatsit aamma
innarluutillit pillugit isumagatigiissut malillugu sunik pisinnaati-
taaffegarnersutilisimatillugit.

Tabeli 6: Saaffiginnissutit Tiliup ganoq
siunnersuineranut agguarlugit ®

Siunnersuineq

Kommuni 55
Tusarnaaneq 47
Inatsit atuuttoq 44
Ogartussanut/suliagarfinnut allanut innersuussineq 44
Ombudsmandimut naammagittaalliuteqarneq 35
Isumaginninnermi Naammagittaalliutegartarfimmut 28
innersuussineq

Siunnersuineq - allat 24
Pissassarfik 22
Isumaginninnermi Naammagittaalliuteqartarfimmut 15
Ombudsmandimullu naammagittaalliutegarneq

Allat 14
Innarluutillit pillugit isumagatigiissut pillugu siunnersuineq 13
Napparsimasunut ilitsersuisartoq 12
Katillugit 353

Ogaseqaat.: Suussusiliinerit ilanngussaq 2-mi itisilerneqarput.

5 Saaffiginnissutit arlalinnik iliuusegarfiginegarajuttarput, taamaalilluni
saaffiginnissummi ataatsimi kommunimut innersuussisogartarpog, inatsit
pillugu siunnersuisogartarpoq innuttaasut ernumassutaannik tusarnaartogar-
tarpog. Iliuutsit uani saaffiginnissummi ataatsimi iliuuseqarneq ataaseq
allannegarpog, tassa suliagarfiit suut innuttaasunut innersuussutiginegarnerisa
paasiniarnissaat soqutiginerugatsigu. Taamaammat ogartussanut innersuus-
silluni iliuutsit toggarnegarnerat malillugit suussusilernegarput (kommuni,
Ombudsmandi, Isumaginninnermi Naammagittaalliortarfik, Napparsimasunik
llitsersuisartoq, ogartussat/suliagarfiit allat, pissassarfik), suussusiliinerillu allat
taamaalillutik ogartussanut aalajangersimasunut innersuussisoganngippat
toggarneqarlutik.

Radgivning og reaktioner

De forskellige henvendelser, Tiliog modtager,
kreever forskellige reaktioner. Tiliog har mandat
til at radgive og vejlede, men kan hverken sags-
behandle eller tage enkeltsager op i pressen eller
hos myndighederne. Derfor er vores vigtigste op-
gave ofte at lede folk videre pa rette vej og oplyse
borgere, der henvender sig, om hvad de har ret til
ifelge lovgivningen og handicapkonventionen.

Tabel 6: henvendelser fordelt pa hvilken
type radgivning Tiliog har givet®

Kommunen 55
Lytte 47
Geeldende lovgivning 44
Henvisning til anden myndighed/instans 44
Klage til Ombudsmanden 35
Klage til Det Sociale Ankenzevn 28
Radgivning - andet 24
Pissassarfik 22
Klage til badde Det Sociale Ankenzevn og 15
Ombudsmanden

Andet 14
Radgivning om handicapkonventionen 13
Patientvejleder 12
lalt 353

Anm.: Kategorierne er uddybet i bilag 2.

5 Der er ofte flere reaktioner pa én henvendelse, saledes

at der bade henvises til kommunen, radgives om loven og
lyttes til borgerens bekymringer under samme henvendelse.
Reaktionerne er her noteret med kun én reaktion pr. hen-
vendelse, da vi seerligt har vaeret interesseret i at finde ud af,
hvilke instanser, vi henviser borgere til. Reaktionerne er derfor
kodet efter, at hvis der henvises til en myndighed (kommune,
Ombudsmanden, Det Sociale Ankenaevn, Patientvejleder,
anden myndighed/instans, Pissassarfik), veelges denne, og de
ovrige kategorier er saledes valgt, hvis der ikke er henvist til en
specifik myndighed.
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Innuttasut pisinnaatitaaffimminnik ilisimasagannginnerat Tiliu-
mi misigisorujussuuarput, taamaammallu eqgortumik ikiorne-

garnissamik sumut saaffiginninnissaq pillugu ilitsersornegarnis-
samik pisariagartitsisartut. Piffissami 2017-imiit 2019-imut inat-
sit atuuttoq malillugu sunik pisinnaatitaaffeqarnersut 44-riarlu-
ta aamma innarluutillit pillugit isumagatigiissut malillugu sunik
pisinnaatitaaffeqarnersut 13-eriarluta siunnersuisarnikuuvugut.

Innuttaasut kommunimit, pegginnissagarfimmit ilinniarfinniillu
pisinnaatitaaffimminnik ikiornegannginnerat ajorluartumik
aamma tusartarparput. Innuttaasut tapersernegarnissamik
ikiorsiissutinillu ginnutegarnissamik imaluunniit suliap sivisual-
laamik suliarinegarnera unittoorsimaneraluunniit tuavisaaru-
tigeqqullugu kommunimut saaffiginninnissamik 55-eriarluta
innersuunnikuuagut. Suliassanik sivisuumik suliarinnittarneq
(ilaatigut gaammatini ukiunilu) ogartussalluunniit allatigut
sumiginnaanerat innuttaasup ombudsmandimut naammagit-
taalliornissaanik innersuinitsinnik kingunegarsinnaavog, katillu-
gillu 50-eriarluta taamaaliornikuuvugut. Naliliigutta aalajangius-
saq nalorninartumik suliarinegartoq innuttaasoq Isumaginnin-
nermi Naammagittaalliortarfimmut naammagittaalliutegarnis-
saanik siunnersortarparput, piffissamilu 2017-imiit 2019-imut
katillugit 43-riarluta taamaaliornikuuvugut

Uagutsinnut saaffiginnissutit arlallit inuup tusarnaaneranut pif-
fissamik atuinitta saniatigut allatigut iliuusegarnissamik pisaria-
gartitsiviuneq ajorput. Tassaapput innuttaasut ogaluttuassarta-
minnik ogaluttuarusuttut aamma inuit innarluutillit atugaannik
ilisimasaminnik uagutsinnut anngusserusuttut. Inuit innarluutil-
litilagutaasulluunniit inuiagatigiinni allanik ogalogategarsin-
naannginnertik pissutigalugu ogalogategarniarlutik inuillu in-
narluutertik ganoq iliuusegafiginerlugu ogalogategarnissamik
pisariaqartitsisut saaffiginnittarput. Saaffiginnissutini 47-ni iliuu-
serisarput tassaanikuuvoq innuttaasup tusarnaarnera. Taman-
na taamaalilluni uagutsinnut saaffiginnissutit akulikinnerpaasa
aapparaat. Saaffiginnissutit taakku Tiliup sulineranut pingaaru-
tegarput, tassa inuit innarluutillit inuiagatigiinni aporfigisarta-
gaannik nalilernegarsinnaanngitsumik paasisaqgarfigisaratsigit.
Aammali saaffiginnissutit taamaattut amerlanerat ernumassu-
tegarnissamut tunngavissiipput, tassa ilimanarsisimmassuk
inuit innarluutillit ilaqutaasullu saaffissaganngitsut.

| Tiliog oplever vii hgj grad, at borgerne ikke ken-
der deres rettigheder og derfor har brug for vejled-
ning om, hvor de skal sgge hen for at fa den rette
hjeelp. Vi har 44 gange i perioden 2017-2019 radgi-
vet borgere om, hvad de har ret til ifalge geeldende
lovgivning og 13 gange om, hvad de har ret til ifal-
ge handicapkonventionen.

Desveerre hgrer vi ogsd om, hvordan borgerne ikke
far den hjeelp, de har ret til af kommunerne, i
Sundhedsveesenet og i uddannelsessystemet. Vi
har 55 gange henvist en borger til at ga til kommu-
nen, enten for at sgge om den stette eller ydelse,
de har ret til, eller for at rykke pa en sag, der tager
lang tid eller er gdet i sta. Lange sagsbehandlings-
tider (til tider maneder og ar) eller anden forsgm-
melse fra myndighedernes side kan resultere i, at
vi henviser borgere til at klage til ombudsmanden,
hvilket vi har gjort i alt 50 gange. Hvis vi vurderer,
aten afggrelse er tvivlsom, radgives borgeren til at
klage til Det Sociale Ankeneevn, dette har vi gjort i
alt43 gange i perioden 2017-2019.

Flere af vores henvendelser kraever ingen anden
reaktion end at tage den tid, det tager at lytte til
personen. Dette inkluderer bade borgere, der vil
forteelle deres historie og dele viden med os om
forholdene for personer med handicap. Det er
ogsa henvendelser fra personer med handicap el-
ler pararende, der har brug for nogle at snakke
med, fordi de ikke kan finde dette andre steder i
samfundet, og personer der har behov for en snak
om, hvordan man tackler sine handicaps. Ved 47
henvendelser har vores reaktion vaeret at lytte til
borgeren. Det er sdledes vores anden hyppigste re-
aktion pa de henvendelser, vi far. Disse henvendel-
ser er vigtige for Tiliogs arbejde, da det er en uvur-
derlig kilde til viden om, hvad personer med han-
dicap mader af barrierer ude i samfundet. Men der
er ogsa en grund til bekymring over det hgje antal
henvendelser i denne kategori, da det tyder pa en
mangel pa steder at henvende sig for personer
med handicap og deres pargrende.
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Arnaq sianerpoq oqaluttuarlunilu uini ukiut marluk matuma
siorna taqakkut milittoornikoq paarineqartariaqartoq
paariniarlugu suliffimminit soraartariagarnikuulluni.

Ukiuni taakkunani marlunni ikiorneqarnissamik namminneq
ginnuteqartarnikuugaluarlutik kommunimit ikiorneqgarni-
kuunngillat.

Arnamut inersimasumut innarluutilimmut anaanaasup

toquguni panimi kiap isumagissaneraa ernumassuteqarpog.

Anaanaasoq oqaluttuarpoq ernini immikkut klassimi
atuartussanngorluni atualermat aliasulluni pakatsillunilu,
1. klassimi nalinginnaasutut erfalasoganngilaqg pinner-
saasoqarsimananilu.

En kvinde ringer og forteeller, at hun har métte
sige sit job op for at passe sin plejekraevende
mand, der blev ramt af en blodprop to dr tidligere.
De har ikke faet hjeelp af kommunen i disse to dr,
selvom de har sagt om hjeelp.

En mor til en voksen datter med handicap er
bekymret for, hvem der skal tage sig af datteren,
ndr moderen dor.

En mor forteeller, at hun var ked af det og skuffet,
da hendes san startede i skolen, hvor han skulle
gd i en specialklasse. Der var ingen flag og pynt
ligesom i de almindelige 1. klasser.
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EQIKKAANEQ:

¢ [nuit innarluutillit inatsimmut atuuttumut
tunngatillugu pisinnaatitaaffitik ilisimanngilaat

® |nuitinnarluutillit ogartussanik namminneq
pillugu suliag naammaginartumik suliarinngikkaat
misigigajuttarpaat

® |nuitinnarluutillit namminneq pillutik suliaq
Ombudsmandimit imaluunniit Isumaginninnermi
Naammagittaaliuteqarfimmit naliliiffigitinnissaanik
pisariagartitsigajuttarput

® |nuitinnarluutillit ilaqutaallu tusaanegarnissaminnik
pakatsissutimillu tusaanegarnissaannik
pisariaqartitsisarput.

OPSAMLING:

® Personer med handicap kender ikke
deres rettigheder i forhold til geeldende
lovgivning

® Personer med handicap oplever ofte,
at myndighederne ikke behandler deres
sag tilfredsstillende

® Personer med handicap har ofte behov
for at preve deres sag hos Ombuds-
manden eller hos Det Sociale Ankenaevn

® Personer med handicap og deres
pargrende har behov for, at deres
stemme og frustrationer bliver hort.

Kommuni suliaq aalajangiiffigineqareeraangat naamma-
gittaaliutegarnissamut periarfissanik innuuttaasunut ilit-
sersuisussaatitaavoq. Tamanna isumagarpoq innuttaa-
sup kommunip aalajangiinerata ganog naammagittaal-
liutiginissaanik kommuni innuttaasumut ilisimatitsissa-
sog. Innuttaasup naammagittaalliornissaq kissaatigip-
pagu kommuni aamma naammagittaalliutip immersor-
nissaanik innuttaasumut ilitsersuisussaatitaavoq.

Isumaginninnermi Naammagittaalliuteqartarfik isuma-
ginninnermi allaffissornikkut qullersaalluni suliaqgarfiu-
vog. Tamanna isumaqarpoq kommunip isumaginninner-
mi oqgaasiinnartigut allaganngorlugulu aalajangiineri
naammagittaalliutigisinnaagitit. Suliag aatsaat aalaja-
ngiiffigineqareeraangat Isumaginninnermi Naammagit-

taaliuteqgartarfimmut naammagittaalliortogarsinnaavog.

Ombudsmandi Namminersorlutik Ogartussat kommu-
nillu inatsisit atuuttut allaffissornikkullu ingerlatsinermi
ilegqorissaarnissaq naapertorlugit allaffissornikkut
ingerlatsinerannik Inatsisartut sinnerlugit nakkutilliisuu-
vog. Ombudsmandip suliat aalajangiiffigineqarnikut, su-
liat aalajangiiffiginegarnikuunngitsut naammagittaal-
liortarfillu pillugu naammagittaalliutit suliarisinnaavai.
Ombudsmandi aamma nammineq suliniutegarnermigut
misissuisinnaavoq sulianillu ammaasinnaalluni.

Kommunen har pligt til at vejlede borgere
om anke- og klagemuligheder, ndr en
afgarelse er blevet truffet. Det vil sige, at
kommunen skal oplyse borgeren om, hvor-
dan borgeren kan klage over kommunens
afgarelsen. Hvis borgeren gnsker at klage,
har kommunen desuden pligt til at vejlede
borgeren i at udfylde klagen.

Det Sociale Ankenaevn er den gverste
administrative instans pa det sociale
omrade. Det betyder, at du kan klage over
kommunens mundtlige og skriftlige

afgerelser pa det sociale omrade.
Man kan ferst klage til Det Sociale Anke-
naevn, efter en sag er afgjort.

Ombudsmanden kontrollerer pa Inatsisar-
tuts vegne, at selvstyret og kommunernes
forvaltning sker i overensstemmelse med
geeldende ret og god forvaltningsskik.
Ombudsmanden kan behandle afgjorte
sager, ikke-afgjorte sager og klager over
ankenaevnet. Ombudsmanden kan desuden
selv tage initiativ til undersegelser og abne
sager.
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Inuit innarluutillit pillugit FN-imi isumagqatigiissut

Inuit innarluutillit pisinnaatitaaffii pillugit FN-imi isumaqatigiis-
sut Kalaallit Nunaata akuerinikuuaa, tamassumalu kinguneraa
Kalaallit Nunaata immikkoortut isumagatigiissummi allassima-
sut eqqortissallugit pisussaaffigigaa. Tiliog.gl-imi inuit innarluu-
tillit pisinnaatitaaffii pillugit naalagaaffiit peqatigiit Isumaqati-
giissutaat atuaruminarsagaq uani aaamma isumagatigiissut
tamakkiisorlu uani atuarsinnaavatit.

Tiliulli malugisarpaa inuit innarluutillit pillugit isumagatigiissut
Kalaallit Nunaanni inuiagatigiinni tamakkiisumik malinnegar-
neq ajortoq. Pisinnaatitaaffiit inunnut innarluutilinnut tamakkii-
sumik iluagutaanngitsut innuttaasut saaffiginnittarnerisigut
tusarajuttakkagut tabelimi 7-imi takunegarsinnaapput.

Tabeli 7: Saaffiginnissutit inuit innarluutillit pillugit FN-
imi isumaqatigiissummi immikkoortuinut agguarlugit

Isumagatigiissummi immikkoortoq

19. Namminerisamik inuunegarsinnaatitaaneq 109
inuiagatigiinnilu pegataatinneqarsinnaatitaaneq

7. Meeqqat innarluutillit 61
24. llinniagagarneq 36
28. Naammattunik inuussutissagarneq inuttullu atuk- 33
katigut toggissisimaneq

8. Paasisimasaqalersinegarneq 31
25. Peqqissuseq 29

Ogaaseqaat: immikkoortut akulikinnerpaat arfinillit saaffiginnissutini
pineqartut tabelimi ilanngunneqarput.

Ogaaseqaat: Saaffiginnissutini ataasiakkaani immikkoortut arlallit
pineqarsinnaapput, Saaffiginnissutut arlallit suussusilerneqannagillat,
tassa saaffiginnittogartarneratigut ilisimalikkagut immikkoortup sorliup
ataaniinnersut qularnaatsumik aalajangerneqarsinnaanngimmat

Immikkoortoq 19.
Namminerisamik inuuneqgarneq

Saaffiginnissutit quliugaangata pingasut inuit innarluutillit
pisinnaatitaaffii pillugit FN-imiisumagatigiissummi immikkoor-
toq 19-imut attuumassutegarput. immikkoortoq 19-imi pine-
garput Namminerisamik inuuneqarsinnaatitaaneq inuiaqatigiin-
nilu peqataatinneqarsinnaatitaaneq. Namminerisamik inuune-
garsinnaatitaanermi pinegarpoq inuit innarluutillit allat toggaa-
nissamut periarfissaat assigalugit inuiagatigiinni inuusinnaati-
taasut. Tamassuma kinguneraa inuit innarluutillit inuiagatigiin-
ni peqataatinneqgarnissamut peqataanissamullu pisariagartunik
taperserneqassaat atortorissaarutegarnissaallu Kalaallit
Nunaata qulakkiissagaa.

FN’s Handicapkonvention

Grgnland har tiltrddt FN’s konvention om rettighe-
der for personer med handicap, hvilket betyder, at
Grenland har forpligtiget sig til at overholde de ar-
tikler, der star i konventionen. Du kan laese kon-
ventionen i en letlaeselig udgave pa Tiliog.gl eller i
sin fulde udgave pa Tiliog.gl.

| Tiliog oplever vi dog, at handicapkonventionen
endnu ikke bliver fuldt opfyldt i det grgnlandske
samfund. De rettigheder, som vi gennem borger-
henvendelser oftest hgrer om, at personer med

handicap ikke nyder fuldt ud, fremgar af tabel 7.

Tabel 7: Henvendelser fordelt pa artikler i
FN’s handicapkonvention

Konventionsartikel

19. Retten til et selvstaendigt liv og til at veere 109
inkluderet i samfundet

7.Barn med handicap 61
24.Uddannelse 36
28. Tilstraekkelig levefod og Social Tryghed 33
8. Bevidstgarelse 31
25. Sundhed 29

Anm. 1: I tabellen er medtaget de seks hyppigste artikler,
som henvendelserne kan refereres til.

Anm. 2: Der kan veere knyttet flere artikler til hver
henvendelse. Flere henvendelser er ikke kategoriseret,
da den viden, vi har fra henvendelsen, ikke gor det
muligt sikkert at afgare, hvilken artikel de harer under

Artikel 19. Et selvstaendigt liv

Tre ud af ti henvendelser kan kategoriseres under
Artikel 191 FN’s konvention om rettigheder for
personer med handicap. Artikel 19 daekker over
Retten til et selvsteendigt liv og til at veere inkluderet
isamfundet. Retten til et selvsteendigt liv daekker
over, at personer med handicaps har ret til at leve
i samfundet med samme valgmuligheder som
andre. Dette indebeaerer, at Granland skal sikre, at
personer med handicap far den stotte og de
hjeelpemidler, der skal til, for at de er inkluderet
og kan deltage i samfundet.


 https://tilioq.gl/wp-content/uploads/2020/03/Handicap-Konventionen-2020-Edition-Digital.pdf
https://tilioq.gl/wp-content/uploads/2019/11/Handicapkonventionen-.pdf
http://Tilioq.gl
https://tilioq.gl/wp-content/uploads/2020/03/Handicap-Konventionen-2020-Edition-Digital.pdf
https://tilioq.gl/wp-content/uploads/2019/11/FNs_handicapkonvention_kal.pdf
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Arnaq tappiitsoq oqaluttuarpoq inuttut innarluutilittut kommu-
nimi nalunaarsorneqarsimagaluarluni kommunimit ikiorneqar-
tarani. Tappiitsutut atortorissaarutinik qginnuteqartarnikuuvoq
kommunimiilli arlaleriarluni itigartinneqartarnikuulluni. Itigar-
titsinerit tunngavilersorneqarput ilaqutaqartoq sinnerluni
takusaqarsinnaasunik. Oqaluttuarpoq inuttut innarluutilittut
pisinnaatitaaffeqanngitsutut misigisarluni.

Qulaaniittoq assersuutaavoq Tiliup innuttaasut saaffiginnittar-
nerisigut ilisimaligaasa ilimanarsisikkaat Kalaallit Nunaata
immikkoortoq 19 eqqortippiarneq ajoraa. Inuit innarluutillit
nammineerlutik inuunegarnissamut eqqortumik ikiornegan-
ngikkunik ilaquttaminnik pisariagartitsisinneqgalersartut. Tabeli-
mi 5-imi tamanna tunngavilersornegarpog, tassani takunegar-
sinnaavoq tapersiissutit atortorissaarutillu innuttaasut Tiliumut
saaffiginnittarnerannut pissutaanerpaasut.

En blind kvinde forteeller, at trods hendes registre-
ring som person med handicap i kommunen, ople-
ver hun, at kommunen ikke hjzelper hende. Hun
har segt om hjeelpemidler som blind, men har gen-
tagne gange fdet afslag fra kommunen. Afslagene
begrundes med, at hun har familie, der kan se for
hende. Hun fortzller, at hun oplever at st uden
rettigheder som person med handicap.

Som ovenstdende er et eksempel pa, tyder den vi-
den, Tiliog har faet igennem borgerhenvendelser,
pa, at Granland ikke lever szerlig godt op til artikel
19. Personer med et handicap gares afhaengige af
paragrende, nar de ikke far den rette hjeelp til at kla-
re sig selv. Dette er underbygget i tabel 5, som viser,
at stgtteforanstaltninger og hjeelpemidler er den
starste arsag til, at borgere henvender sig til Tiliog.

Inuk innarluutilik ikiuutinik illogarfimmi iluani
angalanissaminut iluaqutaasussanik pigisalik.

En borger med et fysisk handicap har de rette
hjaelpemidler til at komme rundt, der hvor han bor.
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Immikkoortoq 7. Meeqgat innarluutillit

Saaffiginnissutit 61-it immikkoortumut 7-imut tunngapput, tas-
sa Meeqgat innarluutillit. Meegqgat innarluutillit meeqqgat allat
pisinnaatitaaffiisa assinginik pisinnaatitaaffeqartinniarlugit
Kalaallit Nunaat isumagatigiissummi pisariagartunik iliuusegar-
tussaataavogm, tassunga ilanngullugit pingaartumik atortoris-
saarutit paagginnittarfinni, ilinniarfinni peqginnissagarfimmilu
atorfigisartagaannik suujunnaarsitsisut.

Nukappiaraqg meeqqanik paaqqinnittarfimmiittoq inummik
ikorfartulernegarpoq. Meeqqanik paaqqinnittarfimmi
“nalinginnaasunik” sulisoqanngippat inuk ikorfartuisoq peror-
saasutut atorneqartarpoq. Nukippiaraq ikorfartulerneqartoq
taamaalilluni pisariaqartitaminik ikorfartorneqarneq ajorpoq,
tassa inuk ikorfartuisoq meeqgamik ikorfartuinani paarinnin-
nanilu allanik suliagarnissamik peqquneqartarmat.

Meeqggaat, meeqqat peroriartornissaannik qulakkeerinnittunik
atugarissaarnermiimmikkoortorpassuanik ataatsimut isigalugu
atugaqartarput. Meeqgat innarluutillit immikkoortut taakkua
imminnut ogalogatigiittarnissat ataatsimullu isiginnilluni sulini-
utegarnissaq pisariagartippaat, tassa meeraq ullog unnuarlu
innarluutegartuusarmat. Kisianni assersuutip ataaniittup
ersarissumik takutippaa Kalaallit Nunaanni atugarissaarnermi
meeqqgat innarluutillit atagatigiissakkanik suliniutegarfigine-
garnissaat qulakkeerneganngitsoq. Meeraq atugarissaanngit-
soorsinnaavoq angajoqgaallu meeggaminnik pitsaanerpaamik
paarinninnissami ajornartorsiortinneqgalersinnaallutik.

Meeqqamut annertuumik innarluuteqartumut anaanaasup
oqartussat kikkut atortorissaarutinik assigiinngitsunik meeg-
qap pisariaqartitaanik akisussaasuunersut paasiuminaatsip-
paa. Anaanaq kisermaajusoq kommunimi sulianik suliarinnit-
tartunut, ilinniarfinnut peqqinnissaqarfimmullu akuttunngit-
sumik attaveqartarpoq, peqatigitillugulu ernini paarineqar-
tariaqartoq paarisarlugu.

Kalaallit Nunaata immikkoortoq 7-imik eqgortitsinnginnera
immikkut ernumartuuvog. Inuunermi siusissukkut eqgortumik
taperserneqgarneq inuup innarluutillip ilinniagagarnissaanut
taamaalillunilu inuiagatigiit sinnerattut namminerisamik inuu-
negarsinnaanissaanut pingaarutegarsinnaavoq.

Artikel 7. Barn med handicap

Vi har kategoriseret 61 henvendelser under artikel
7 Born med handicap. Konventionen binder Gran-
land til at treeffe alle n@dvendige foranstaltninger,
for at bgrn med handicap kan nyde de samme ret-
tigheder som andre bgrn, herunder retten til seer-
lige hjeelpemidler, der nedbryder de barrierer, de
evt. mgder i institutioner, uddannelsessystemet
og sundhedsvaesnet.

Dreng i barnehave har féet bevilget en stotteper-
son. Ndr der er fraveer blandt det “almindelige”
personale i barnehaven, bliver stattepersonen
brugt som padagog. Drengen, der har fdet bevilget
statte, far sdledes ikke den stotte, han skulle have,
fordi hans stetteperson bliver beordret til at lave
andre opgaver end at stotte og passe drengen.

Barn kommer generelt i kontakt med mange dele af
velfeerdssystemet, der skal sikre b@rnenes udvikling.
Barn med handicap har behov for, at disse systemer
snakker sammen og sikrer en helhedsorienteret ind-
sats, da barnet lever med sit handicap i alle dagnets
timer. Nedenstaende eksempel viser dog tydeligt, at
det granlandske velfeerdssystem ikke sikrer en koor-
dineret indsats for b@rn med handicap. Det kan ga
ud over bade barnets trivsel og udfordre foreeldrene
i at tage bedst muligt vare pa deres barn.

En mor til et barn med multihandicap har sveert ved
at holde styr pd, hvilken myndighed der har ansva-
ret for de forskellige hjeelpemidler, barnet har be-
hov for. Den enlige mor skal jaevnligt vaere i kontakt
med bdde kommunens sagsbehandler, uddannel-
sessystemet og sundhedsvaesnet, samtidig med at
hun skal passe sin plejekraevende son.

Det er seerligt bekymrende, nar Grenland ikke lever
op til artikel 7. Den rigtige statte tidligt i livet kan
veere afggrende for, om personer med handicap kan
komme igennem uddannelsessystemet og dermed
have samme adgang som resten af samfundet til at
leve et selvsteendigt voksenliv.
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Immikkoortog24. llinniagaqarneq

Immikkoortoq 7 immikkoortumut 24-mut llinniagagarneg-mut
atavoq, tassanilu saaffiginnissutit 36-t taassuma ataani suussu-
silerpagut. Immikkoortoq 24-mi pinegarpog inuit innarluutillit
tarnikkut timikkullu tamakkiisumik ineriartorsinnaatitaasut
aamma allat naligalugit pegataatinnegarsinnaatitaasut meeg-
gallu atuarfianni akeganngitsumik atuarsinnaatitaasut.

Anaanagq ernini ullormut tiimit marluk atuaraangat ernerminut
ikorfartuisuuvoq, namminerlu inuttut ikorfartuisussatut periar-
fissatuaavoq, tassa nunaqarfimmi allanik periarfissaqanngim-
mat. Nukappiagqap ADHD-llip autismeqartullu ikiornissaanut
ilisimasaqarnissaq pikkorissarnissarlu amigaatigai. Misigisar-
paa inummik ikorfartuisoqannginnera qatanngutai napparsi-
mappata anaanaminnillu paarineqartussaallutik nunappiag-
gap atuanngitsoorneranik kinguneqarsinnaasog.

Poltikeri sianerpoq aperalunilu meeqgqat innarluutillit ganoq
amerlatigisut meeqqallu immikkut klassimiittut qanog amer-
latigisut meeqqat atuarfinni naammassissutaasumik misilitsit-
tarnersut. Tamanna ilisimatitsissutigisinnaanngilarput tassa
kommunit sianerfigisagut immikkoortumi namminneq kisitsi-
saateqanngimmata.

Assersuutit qulaaniittut ersarissumik takutippaat meeqggat
meeqqat atuarfiini naammassinissaat ganog qulakkeernegas-
sanersoq aaqgissuussamik ilisimasagartoganngitsoq. Taamaat-
togarnera ilinniartitaanermi tamarmi atuuttuusoq Tiliup malu-
gisarpaa, tassaniilinniagagarneq pillugu uagutsinnut saaffigin-
nissutini amerlasuuni pinegartarmat inuit innarluutillit allat
naligalugitilinniagagarnissamut eqgortumik tapersernegarnis-
saannut negeroorutit atortorissaarutillu amigaataasut.

Arnagq inuusuttoq naqginnernik ilisarinnissinnaannginnermut
ganoq misissortissinnaanerminut tunngatillugu ilitsersorne-
qarniarluni Tiliumut saaffiginnippoq. Ingerlaqqilluni ilinniarfia
kommunilluunniit misissortissimanngippat atortorissaarutinik
neqerooruteqarsinnaanngillat aamma arlaannaalluunniit
naginnernik ilisarinnissaannginnermik misissortinnissamik
neqgerooruteqarsinnaanatik.

Immikkoortoq 28.
Inuttut atukkatigut togqgissisimaneq

Saaffiginnissutit 33-it immikkoortumut 28-imut tunngasuupput,
tassa naammattunik inuuniutegarsinnaatitaaneq inuttullu atuk-
katigut toggissimaneq. Kalaallit Nunaat immikkoortoq 28-kkut
inuit innarluutillit nerisassanut, atisanut najukkamullu akissa-
garnissaannik imminut pisussaaffilerpoq. Inuit innarluutillit
amerlasuut aamma inegarnermi ajortunik atugagarput, tassa
inissat innarluutilinnut nalegquttut angerlarsimaffimmilu ikiui-
nerit nammineerlutik inegarsinnaanerannik qulakkeerinnissin-

Artikel 24. Uddannelse

Artikel 7 haenger taet sammen med artikel 24 Ud-
dannelse, som vi har kategoriseret 36 henvendel-
ser under. Artikel 24 inkluderer retten til, at perso-
ner med handicap har adgang til at udvikle psykisk
og fysisk formden fuldt ud samt adgang til inklude-
rende og gratis folkeskoleundervisning pa lige fod
med alle andre.

Mor er statteperson for sin sen, ndr han gdr i skole
to timer om dagen, og hun er den eneste stotte-
personsmulighed, da der ikke er andre mulighe-
deribygden. Hun savner viden og kursus i at
hjeelpe sin dreng med ADHD og autisme. Hun
oplever, at manglen pé statteperson kan medfore,
at han ikke kan komme i skole, hvis saskende er
syge og skal passes af mor.

Politiker ringer og sparger, hvor mange barn med
handicap eller hvor mange barn i specialklasser,
der fdr en adgangsgivende prove fra folkeskolen.
Dette kan vi ikke oplyse, da de kommuner, vi har
rundringet til, ikke selv har opgerelser pd omrddet.

Ovenstaende eksempel viser tydeligt, hvordan der
ikke er en struktureret viden om, hvordan bgrn
sikres, at de gennemfarer folkeskolen. Dette er en
tendens, Tiliog oplever pa hele uddannelsesom-
radet, hvor mange af vores henvendelser om ud-
dannelse handler om manglende tilbud og hjeel-
pemidler til personer med handicap, sa de far den
rette statte til at tage en uddannelse pa lige fod
med alle andre.

Ung kvinde henvender sig til Tilioq for at blive
vejledt i forhold til, hvordan hun kan blive testet
for ordblindhed. Hverken hendes videregdende
uddannelse eller kommunen kan tilbyde hjzelpe-
midler, for hun er blevet testet, og ingen kan
tilbyde hende en ordblindetest.

Artikel 28. Social tryghed

| 33 tilfeelde har vi kategoriseret henvendelser un-
der artikel 28 retten til tilstraekkelig levefod og so-
cial tryghed. Ved artikel 28 har Grgnland forpligti-
get sigtil, at personer med handicap har rad til
mad, taj og et sted at bo. Mange personer med
handicap er desuden bundet til darlige boligfor-
hold, fordi der mangler tilbud om handicapvenlig
bolig eller hjeelp i hjemmet, der kan sikre, at de
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naasut amigaataammata. Tassunga taarsiullugu ilagquttatik
paarinnittussat pisariaqartittarpaat, inissianilu inuppassuaqgar-
tuni pisariagartitaannut nalegqussarneganngitsuni inegartar-
lutik. Taamaalillutik ilaguttamik ikinngutimillu piumasaat ator-
lugit inuugajuttarput inuttullu atukkatik namminneq aalaja-
ngernissaannut periarfissagaratik, tamassumalu ilaatigut kingu-
nerisarpaa atorluarneqgarniartarnerat, inigisagannginnerat
angerlarsimaffegannginnerallu.

Arnaq angerlarsimaffeqanngitsut inigisaanni ineqartussan-
ngorlugu Sanami Al-imit angerlartinneqarpogq. Angerlartinne-
qgarnermi kingorna ajorteqqippoq, tassa angerlarsimaffeqan-
ngitsut inigisaanni ineqarnermigut ajornerulernikuugami.

Angut garatsamigut aanaartoorpoq qaammatinilu pingasuni
napparsimavimmi uninngalluni, isertaganngilaq akiitsoqaleriar-
torlunilu naggatatigullu inigisani annaallugu. Kommunip siusi-
naartumik soraarnerussutisiaqalernissamik ginnuteqaataa suk-
kaatsumik suliaraa. llisarisimasami nalaasaarfiani sinittarpogq.

Kalaallit Nunaanni angerlarsimaffeganngitsut amerliartortillu-
git® aamma akiitsut angerlarsimaffeqannginnerlu pillugit saaffi-
ginnissutit amerlatillugit piffissaagallartillugu suliniuteganngik-
kutta immikkoortup 28-p siunissami eqgortinnissaata ajornar-
nerulernissaa ernumassutigaarput.

Immikkoortoq 8. Paasissutissiineq

Kalaallit Nunaat isumagatigiissummik atsiuinermigut inuit
innarluutillit pillugit isummat pigiliutiinnakkut akiornissaat
inuillu innarluutillit atagginegarnissaat pillugit immikkoortoq 8
paasissutissiineq atorlugu suliniutegarnissamik pisussaaffegar-
pog. Tiliog saaffiginnissutsinik 31-nik immikkoortoq 8-p ataani
suussusilernegarsinnaasunik tigusagarpoq. Saaffiginnissutit
ersarissumik takutitsipput inuit innarluutillit pillugit Kalaallit
Nunaanniilisimasagartoganngitsoq nalornisogartorlu. Kalaallit
Nunaata immikkoortoq 8-mik eqqgortitsinnginnera taamaalilluni
saaffiginnissutit Tiliup tigusai tunngavigalugit aamma isigine-
gassaagq, taakkunani ogaluttuarinegarpoq inuup innarluutegar-
nera tunngavigalugu assigiinngisinnegarnermik ikkataanermillu
misigisagartogartartoq.

6 Kalaallit Nunaanni angerlarsimaffeqanngitsut pillugit paasissutissanik
piffissap ingerlanerani ineriartorneranik takussutissiisunik soganngilag,
taamaasilluni angerlarsimaffeganngitsut amerliartornersut nalileruminaappog.
Takussutissalli assigiinngitsut takutippaat angerlarsimaffeganngitsut
amerliartormata. Soorlu Peqqgissutsimut Naalakkersuisup Martha Abelsenip
tamanna nagissuseraa: https://naalakkersuisut.gl/kl-GL/Naalakkersuisut/
Pisut/2019/11/2211_hjaelp. llisimatusarfimmilu inuiagatigiilerinermi
immikkoortortami aqutsisup Steven Arnfjordip Nuummi angerlarsimaffegan-
ngitsut amerliartornerannik 2017-imi ogariartuutaa, gallunaatut qulequtaa:
if. Arnfjord 2017, Hiemlashed i Nuuk, Et kritisk sociologisk og planlaegningsper-
spektiv i Grenlandsk Kultur- og samfundsforskning 2015-2017.

kan bo for sig selv. | stedet bliver de afhzengige af
familie, der skal passe dem, og de bor i boliger med
mange mennesker, som ikke er tilpasset deres be-
hov. Saledes lever de ofte pa families og venners
praemisser og har ikke mulighed for at bestemme
over deres egen situation, hvilket bl.a. kan gare, at
de er ekstra udsat for udnyttelse, boliglashed og
hjemlashed.

En kvinde er blevet udskrevet fra A1 pd Sana til
et herberg. Efter udskrivelsen far hun det dérligt
igen, da hun har faet det ddrligere af at bo pd
herberget.

En mand har féet hjernebledning og var indlagt i
tre mdneder, han stod uden indtaegt og fik opbyg-
get en geeld og endte med at miste sit hjem. Kom-
munen er langsommelig med hans ansegning om
fortidspension. Sover pd bekendtes sofa.

Med en stigende hjemlgshed i Granland © og flere
henvendelser til Tiliog om gaeld og hjemlashed i
2019 jf. tabel 6, kan vi uden den rettidige indsats
veere bekymrede for, at artikel 28 bliver sveerere at
overholde i fremtiden.

Artikel 8. Bevidstgorelse

Ved underskrivelse af konventionen har Grgnland
forpligtet sig til at bekeempe fordomme om perso-
ner med handicap og arbejde, for at befolkningen
respekterer personer med handicap igennem artikel
8 Bevidstggrelse. Tiliog har modtaget 31 henvendel-
ser, der kan kategoriseres under artikel 8. Henven-
delserne er et tydeligt tegn pa, at der hersker uvi-
denhed og usikkerhed om personer med handicap i
Grenland. Granlands forssmmelse af at leve op til
artikel 8 ma saledes ogsa sesi lyset af, at i 49 af de
henvendelser, Tiliog har modtaget, forteelles der om
oplevelser med diskrimination eller mobning pa
baggrund af, at personen har et handicap.

6 Der findes ikke nogle malinger af antallet af hjemlashed i
Grgnland over tid, og det er derfor sveert at afgare, om hjem-
lesheden er stigende. Der er dog flere faktorer, der peger pé en
stigning i hjemlashed i Grgnland. Dette bekraeftes blandt andet
af Naalakkersuisoq for Sundhed, Sociale Anliggender og
Justitsomradet, Martha Abelsen, jf. https://naalakkersuisut.gl/
da/Naalakkersuisut/Nyheder/2019/11/2211 hjaelp Og af
afdelingsleder for Samfundsvidenskabelige studier pa
llisimatusarfik, Steven Arnfjord, som ser en stigende hjemlgshed
i Nuuk, jf. Arenfjord, 2017, Hiemlashed i Nuuk, et kritisk sociolo-
gisk og planleegningsperspektiv i Granlandsk Kultur- og Sam-
fundsforskning 2015-17.
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Arnagq isiginiarnermi ajuutilik oqaluttuarpoq inuiaqatigiinni En kvinde med et synshandicap fortzller, at hun
ilisimasaqannginnermik ajornartorsiuteqartoqartoq malugi- oplever problemer med uvidenhed i samfundet.
sarlugu. Inuit isumaqaramik isiginiarnermi ajuutaa tuniluut- Hun oplever, at folk ikke vil std teet pd hende, fordi
tartoq ganinniarneq ajoraanni misigisimavog. de tror, at hendes synshandicap smitter.

Kalaallit Nunaat inuit innarluutillit assigiinngisinnegarnissamut Grenland haridagingen lovgivning, der beskytter
illersorneqgarnissaannik ullumikkut inatsiseganngilag, tamassu- personer med handicap mod diskrimination,
malu assersuutigalugu kinguneraa inuit innarluutillit innarluute- hvilket betyder, at det f.eks. er lovligt at afskedige
garnertik pissutigalugu soraarsinnegarsinnaaneri inatsinik uniu- personer med handicap pa grund af deres handi-
inerunngitsog. Tiliog isumagarpoq inatsit taamaattoq Kalaallit cap. En sadan lovgivning anser Tiliog som det
Nunaata immikkoortoq 8-mik eqqgortitsinissaanut alloriarneru- veesentligste skridt mod, at Gregnland kan over-
soq pingaarutegartoq. holde artikel 8.

\\\ //

ATt

Immikkoortoq 25. Peqqgissuseq Artikel 25. Sundhed

Tiliog saaffiginnissutinik immikkoortup 25-p peqgisuseq ataani Tiliog har modtaget 25 henvendelser, der kan
suussusilernegarsinnaasunik 25-nik tigusagarpog. Immikkoor- kategoriseres under artikel 25 Sundhed. Artikel 25
toq 25-mi inuit innarluutillit allat naligalugit peqgqinnissagarfim- giver personer med handicap ret til adgang til

mik atuisinnaatitaapput tamassumalu saniatigut pegqgissaaner- sundhedsveesenet pa lige fod med alle andre og
mi sullississutinik innarluutertik pissutigalugu pisariagartitamin- yderligere ret til at modtage de sundhedsmeessige
nik atuisinnaatitaallutik. Pingaartumik inuit innarluutillit tarnik- ydelser, de har behov for pa grund af deres handi-
kut ajuutillit tamanullu tunngatillugu tarnikkut peqgissutsikkut, cap. Vi hgrer saerligt om personer med handicap,
soorlu psykologimit, eqgqortumik ikiornegarnissamik ajornartor- der har sveert ved at fa den rette hjeelp til sinds-
siutegartut tusartarpagut. lidelser eller generel mental sundhed, som f.eks.

Meeqqamut ADHD-limmut anaanaasoq oqaluttuarpoq tarnik- adgang til en psykolog,

kut katsorsaavik attaveqarfigiuminaatsoq. Sianeraangami En mor til dreng med ADHD forteeller, at psykiatri-
allamut nuunneqartarluni neriorsuigaangamillu sianegittogar- en er sveer at komme i kontakt med. Hun oplever,
neq ajortoq misigisarpaa. Aatsaat qaammatit arlallit qaangi- at der er viderestillinger, ndr hun ringer, og at de
uttut sianerfigineqarpoq nassuiaanneqarlunilu nakorsamik ikke ringer tilbage, ndr de lover det. Hun fik forst
illogarfianut ukiakkut gaammatit arlallit qaangiuppata tikit- en opringning flere mdneder efter med en forkla-
toqassasoq. ring om, at der kommer en laege til hendes by til

efterdret flere maneder senere.
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Kalaallit Nunaanni peqqginnissaqgarfik Kalaallit Nunaanni nunap
pissusia pissutigalugu ajornartorsiutegarpoq, amerlasuullu mi-
sigisarpaat pingaartumik tarnikkut nappaatit pillugit nakorsanut
immikkut ilisimasalinnut ungasillutik. Siusissukkut misissorne-
garnissaq akuliunnissarlu pingaartuupput, taamaalilluni pigiua-
gassamik ajoqusernissat sapinngisamik pinngitsoortinnegarni-
assammata aamma Kalaallit Nunaat immikkoortoq 25-mik
eqqortitsissappat tarnikkut peqqgissuseq timikkut peqqgissuseq
assigalugu pingaartinnegarniassammat.

EQIKKAANEQ:

® Kalaallit Nunaanni innuttaasut innarluutillit
namminerisamik inuunegarnissamut naammattumik
ikiornegarneq ajorput

® Meeqqat innarluutillit pillugit tamanik isiginnilluni
suliniuteqarnissamik pisariagartitsisogarpoq

® Negeroorutit meeqqgat innarluutillit ilinniartitaanermi
naammassinissaannik qulakkeerinnissutaasut
amigaataapput

® Akiitsut angerlarsimaffegannginnerlu pillugit saaffi-
ginnissutit Tiliup tigusartagai amerliartorput

® Kalaallit Nunaat inuit innarluutillit
assigiinngisinnegannginnissaat pillugu ullumikkut
inatsiseganngilaq

® Inuitinnarluutillit tarnikkut nappaatinik ataatsimullu
isigalugu tarnikkut peqqissutsinik, assersuutigalugu
psykologimit, eqqortumik ikiornegarnissaq ajornar-
torsiutigaat.

Sundhedssystemet i Grgnland er udfordret pa
grund af den granlandske geografi og mange ople-
ver, at der er langt til laeger med specialviden om
seerligt psykiske sygdomme. Det er vigtigt, at der
sker tidlig udredning og indgriben, sa varige mén
sd vidt muligt undgds, og at mental sundhed veeg-

tes lige sa hajt som fysisk sundhed, hvis Grgnland
skal leve op til artikel 25.

OPSAMLING:

Borgere med handicap i Grgnland far ikke
tilstraekkelig hjeelp til at kunne leve et
selvstaendigt liv

Der er behov for en helhedsorienteret
indsats for Barn med handicap

Der mangler tilbud, der sikrer, at barn
med handicap klarer sig igennem uddan-
nelsessystemet

Antallet af henvendelser, Tiliog modtager
om geeld og hjemlgshed, er stigende

Grgnland hari dagingen lovgivning, der
beskytter personer med handicap mod
diskrimination.

Personer med handicap har sveert ved at
fa den rette hjeelp til psykiske sygdomme
og generel mental sundhed, som f.eks.
adgang til en psykolog.




Tiliup Inuit innarluutillit pisin-
naatitaaffii pillugit Naala-
gadffiit Peqatigiit isumaqa-
tigiissutaannik sagqummer-
sitaa atuaruminarsagaq.

Tiliogs udgivelse om FN's
konvention om rettigheder
for personer med handicap-
letleeselig udgave.
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Inuttaasut suminngaanit
saaffiginnittarpat?

Tiliog Kalaallit Nunaannit tamarmit saaffiginnissutinik tigusa-
gartarpog kommuniniillu tallimanit tamanit, illogarfinniit nuna-
qgarfinniillu, saaffiginnissutinik tigusisarpugut. Immikkoortumi
kingullermi uani innuttaasut nunatsinni suminngaanit saaffigin-
nittarnersut allaaserinegarpoq.

Kommuni

Kommuni, Tiliup saaffiginnissutinik amerlanernik tigusiffigisar-
tagaa, tassaavoq Kommunegarfik Sermersoog, tamassumalu
takutippaa innuttaasut 41 procentii Kommunegarfik Sermer-
suumi najugagarnerat. Ogaatigineqassaarli saaffiginnissutit
tassanngaanit tigusagut procentinngorlugit amerlassusaat
kommunimi najugagartut procentinngorlugit amerlassusaannut
sanilliullugu ikinnerungaarput (12,4 pct. point), tak. tabelit 2
aamma 3. Pingaartumik Kalaallit Nunaata kangianit saaffigin-
nissutinik ikitsuararsuarnik tigusisarpugut.

Tiliup Sisimiuni inissisimanera Qeqgata Kommunianit saaffigin-
nissutit procentinngorlugit amerlassusaannut pingaarutegarpog.
Sisimiuni innuttaasut agqusinermit isertarput allaffiullu amma-
nerani namminneq takkullutik saaffiginnittarlutik. Aamma malu-
gaarput kommunini allani innuttaasut Sisimiunut feriartut sanilit-
sinniluunniit, nuna tamakkerlugu Innarluutilinnik Sullissivimmi
Pissassarfik, najugagartut periarfissag namminneq takkullutik
saaffiginninnissamut atortaraat.

Tiliup Sisimiuni inissisimanera Qeggata Kommunianit saaffigin-
nittartut amerlassusiinut sunniutegarpog. Sisimiuni najugaqartut
agqusinermiik allaffiup ammanerata nalaani isiinnarlutik saaffi-
ginnissuteqarsinnaasarput. Aammali misigisarparput kommuni-
nit allaniit Sisimiunut tikeraat imaluunniit inunnut innarluutilin-
nut sullissivimmi Pissassarfimmiittut periarfissag atorluarlugu
inuttut saaffiginnissuteqartartut.

Hvor henvender
borgere sig fra?

Tiliog modtager henvendelser fra hele Grgnland,
og vi har modtaget henvendelser fra alle fem kom-
muner og fra bade byer og bygder. Dette sidste af-
snit beskriver, hvor i landet borgerne henvender
sig fra.

Kommuner

Den kommune, Tiliog har modtaget flest henven-
delser fra, er Kommuneqarfik Sermersooq, og dette
afspejler, at 41 pct. af befolkningen bor i Kommune-
qarfik Sermersoog. Det skal dog bemezerkes, at an-
delen af henvendelser, vi fik herfra, er vaesentligt la-
vere (12,4 pct. point) end andelen af befolkningen,
som bor i kommunen, jf. tabel 2 og 3. Seerligt far vi
meget fa henvendelser fra @stkysten.

Andelen af henvendelser overstiger befolkningsan-
delen i kommune Kujalleg og Qeqgata Kommunia.
Kommune Kujalleq var destinationen for Tiliogs ar-
lige orienteringsrejse i ar 2019. Pa rejsen afholdte
Tiliog &ben radgivning, hvor borgere havde mulig-
hed for at henvende sig personligt. Effekten af dette
ses tydeligt af tabel 2, der viser, at andelen af hen-
vendelser fra kommune Kujalleg er steget markant
(14,2 pct. point) fra 2018 til 2019.

Tiliogs placering i Sisimiut har en afgarende betyd-
ning for andelen af henvendelser fra Qeqgata Kom-
munia. Borgere fra Sisimiut kommerind fra gaden
og henvender sig personligt i kontorets abningstid.
Vioplever yderligere, at borgere fra andre kommu-
ner, der er pa ferie i Sisimiut eller pa ophold hos
vores nabo, det landsdaekkende Handicapcenter
Pissassarfik, ogsa benytter lejligheden til at made
op personligt.
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Tabeli 2: Tabel 2:
Saaf‘figinnissutit kommuninut ukiunullu agguarlugit Henvendelser fordelt pa kommune og ar

i i o

Kommunl Amerl. Amerl. Amerl. Amerl.
Kommune Antal Antal Antal Antal

Avannaata Kommunia 11,1% 20,9% 16,7%

Kommune Kujalleq 0 0,0% 15 11,6% 51 25,8% 66
Kommune Qegertalik 1 11,1% 15 11,6% 16 8,1% 32
Kommunegarfik Sermersooq 4 44 4% 36 27,9% 56 28,3% 96
Qeggata Kommunia 3 33,3% 36 27,9% 42 21,2% 81
Katillugit / I alt 9 100,0% 129 100,0% 198 100,0% 336

Oqaaseqaat: Saaffiginnissutit 17-it garasaasiami nalunaarsuiffimmi Anm.: 17 henvendelser er ikke registreret med kommune i

kommunii nalunaarsornegarsimanngillat, taamaammallu tabelimi databasen og indgdr derfor ikke i ovenstdende tabel

qulaaniittumiilanngunneqgaratik

Tabeli 3: Tabel 3:

2019-imi innuttaasut kommuninut agguarlugit Befolkning fordelt pa kommune 2019
Kommune Befolkning sanilliullugu procentinngorlugu / Befolkningsandel
Avannaata Kommunia 10.522 18,8%

Kommune Kujalleq 6.442 11,5%
Kommune Qegertalik 6.587 11,8%
Kommunegarfik Sermersooq 22.946 41,0%
Qeggata Kommunia 9.410 16,8%

Pissarsivik: Naatsorsueqqissaartarfimmi innuttaasunik naluaarsuiffik Kilde: Granlands Statistiks befolkningsregister
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Illogarfiit nunagarfiillu

Naatsorsueqqissaartarfik malillugu innuttaasut 13 procentii illo-
qarfiit avataanni najugagarput 7. Saaffiginnissutit Tiliup inunnit
illogarfiit avataannit tigusaasa amerlasusaat procentinngorneri
4,7 procentiupput (tak. tabeli 4), taamaalillunilu ataatsimut
isigalugu innuttaasut illogarfiit avataanni najugagartut amerlas-
susaasa procentinngornerinut sanilliullugit ikinnerungaarput
(8,3 pct. point). Tamassumunnga pissutaavoq inuit innarluutillit
pisariagartitaminnik ikiorneqgarniarlutik paarinegarniarlutillu
illogarfimmut akuttunngitsumik nuuttariagartarnerat. Nassui-
aataasinnaasoq alla tassaavoq nunagarfinni savaategarfinnilu
inuit attavegarfeqartarnerat illogarfinnut sanilliullugu annertu-
nerunera, inuillu innarluutillit ulluinnarni inuunermi akuliutin-
negartarnerat. Nassuiaatit pingajuat tassaavoq, Tiliog siunner-
suinissamillu periarfissagarnerput illogarfiit avataanni ilisima-
negannginnerunera. llimagaarput ilimasuutit taakku pingasut
katillutik Tiliup inunnitillogarfiit avataanni najugagartunit saaf-
figinnissutinik ikitsunik tigusisarneranut nassuiaataasut.

Tabeli 4: Saffiginnissutit illogarfinnut
nunagarfinnullu agguarlugit

lllogarfiit 323 95,3%
lllogarfiit avataanni 16 4,7%
Katillugit 339 100,0%

Oqaaseqaat: Saaffiginnissutit 14-it garasaasiami nalunaarsuiffimmi
suminngaaneernerat nalunaarsorneqarsimanngillat, taamaammallu
tabelimi qulaaniittumi ilanngunneqgaratik

Angut anaanani utoqqaq illogarfimmi utoqqaat illuanni naju-
gaqartoq pillugu oqaluttuarpoq. Tappiitsuuvoqg namminerlu
nerisassiorsinnaanani pisiniarsinnaananilu, nunagarfimmilu
najugaqarfigisaani nammineq angerlarsimaffimminiititsisin-
naasunik utoqqarnik paarsisoqarnikuunngilaq. llaqutariit
aatsaat tusagassiuutitigut sagqqummiunniarlugu kommuni
siorasaarmassuk illogarfimmi ganinnermi utoqgqaat illuanni
inissarsivoq.

Arnaq nunaqgarfimmeersoq oqaluttuarpoq angerlarsimaffim-
mini tiimit ikiuisarnerat kommunip ikilisikkai. Aamma misigaa
nunaqarfimmi tikitsisinnaaneq ajornartorsiorfiusoq. Pilersui-
sumi matup saviminiup ammarnissaanut nukissaganngilaq
kiisalu peqqissaavimmi kommunillu allaffiani majuartarfikkut
ammukarnissani ajornakusoortippaa. Kommunimi aalajangii-
sartunut ungasittorujussuulluni misigisimavoq.

7 Pissarsivik: Kalaallit Nunaanni Naatsorsueqgissaartarfik,
2019, "Kalaallit Nunaanni kisitsisit"

Byer og bygder

Ifalge Granlands Statistik boede 13 pct. af befolk-
ningen udenfor byerne i20197. Andelen af hen-
vendelser, som Tiliog har modtaget fra personer,
der bor uden for byerne, er 4,7 pct. (se tabel 4) og
dermed vaesentligt lavere (8,3 pct. point) end den
generelle befolkningsandel, der bor uden for byer-
ne. Dette kan skyldes, at personer med handicap
ofte er ngdsaget til at flytte til byerne for at fa den
hjeelp og pleje, de har brug for. En anden mulig for-
klaring er, at det sociale netveerk i bygder og pa fa-
reholdersteder er steerkere end i byerne, og perso-
ner med handicap er integreret i det daglige liv. En
tredje forklaring er, at Tiliog og vores radgivnings-
mulighed er mindre kendt uden for byerne. Vi for-
moder, at de tre antagelser tilsammen udggr for-
klaringen pa, hvorfor Tiliog modtager fa henven-
delser fra personer, der bor uden for byerne.

Tabel 4:
Henvendelser fordelt pa by og bygd

By 323 95,3%
Udenfor byerne 16 4,7%
Total 339 100,0%

Anm.: 14 henvendelser er ikke registreret med lokalitet i
databasen og indgdr derfor ikke i ovenstdende tabel

En mand forteeller om sin gamle mor, som bor pd
et plejehjem i en by. Hun er blind og kan ikke selv
lave mad eller handle, og der var ingen aldrepleje
i bygden, hun boede i, som kunne holde hende i
eget hjem. Farst da familien truede kommunen
med pressen, fik hun en plads pa et plejehjem i
den naermeste by.

Kvinde fra bygd forteeller, at kommunen har
reduceret hendes hjemmehjeelpstimer. Desuden
oplever hun, at der er problemer med tilgaenge-
lighed i bygden. Hun har ikke krzefter til at dbne
jerndaren i Pilersuisoq, og det er sveert at gd ned
ad trapperne til sundhedscenteret og kommune-
kontoret. Hun faler, at der er meget langt til
beslutningstagerne i Kommunen.

7 Kilde: Grgnlands Statistik, 2019, "Grgnland i Tal”.






Ikiuutit assigiinngitsorujussuusinnaapput, inuup
innarluutillip innarluutaa aallaaviusarluni.

Hjeelpemidler kan vaere meget forskellige alt efter
hvilket handicap borgeren har.

( )

EQIKKAANEQ:

e Sumiiffinnit Tiliup najuuffiginngisaanit
saaffiginnissutit amerliartorput

e Saaffiginnissutit Tiulup innuttaasunit illoqgarfiit
avataanni najoqgartunit tigusartagai procentinngor-
lugit amerlassusaat illogarfinnit illogarfiit avataanni
najugaqartunit saaffiginnissutit procentinngorlugit
amerlassusaannit ikinnerungaarput

s

OPSAMLING:

® Dererentendens til, at antallet af
henvendelser stiger de steder, hvor Tiliog
er fysisk tilstede

¢ | forhold til andelen af befolkningen
der bor uden for byerne, er andelen af
henvendelser til Tilioq fra denne gruppe
betydeligt lavere.
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Inerniliineg
inassuteqgaatillu

Nalunaarutikkut ugguuna Tiliup Inuit Innarluutillit Illersuisuata
2017-imi ukiakkut atorfinitsinnegarneranit 2019-imut innuttaa-
sut saaffiginnissutaanni pissutsit erseqgissarnegarput. Tiliog
ukiut marluk sinnilaarlugit ingerlaneranni sulisogarfittut ilisima-
negalernikuuvoq, tamannalu saaffiginnissutit ukiumiit ukiumut
annertuumik amerlisarnerisigut takunegarsinnaavogq.

Innuttaasut Tiliumut ogalogatiginnillutik saaffiginninnerusar-
put. Amerlasuut ogarasuaat atorlugu saaffiginnikkusunnerusar-
put, pingaartumillu inuit innarluutillit taamaaliorsinnaagaanga-
mik Tiliumut nammineq takkullutik saaffiginnikkusunnerusar-
put. Saaffiginnissutit procentinngorlugu amerlassusaat innut-
taasut procentinngorlugu amerlassusaannut sanilliullugu kom-
munini Tiliup najuuffigisaani amerlanerupput. Tiliup Kommune
Kujallermut 2019-imi paasisassarsiorluni angalanera taamaalil-
luni kommunimi innuttaasut saaffiginninnerisa amerlinerannik
kingunegarpogq, ilimaginegarporlu Tiliup siunissami paasisas-
sarsiorluni angalanissai taamatut sunniutegassasut.

Ajornartorsiut nalilersuinermi malunnarnerpaajusoq tassaavoq
inuit innarluutillit inuiagatigiinni namminerisamik inuuneqar-
nissaasa peqataatinnegarnissaasalu qulakkeernegarnissaa,
taamaalillunilu Kalaallit Nunaata FN-imi inuit innarluutillit pillu-
git isumagatigiissummiimmikkoortoq 19-imik eqqgortitsinissaa.
Namminerisamik inuunegarsinnaatitaaneq inuit innarluutillit
allat naligalugit inuiagatigiinni pegataanissamut naammattu-
mik taperserneqgartannginnermik malugisartagaat ajornartorsi-
utaavoq annertooq. Tamanna pingaartumik meegganut innar-
luutilinnut tunngatillugu ernumanarpog, tassani tapersiisan-
nginneq inersimasutut siunissami namminerisamik inuunegar-
nissamik periarfissagarnermut sunniutegarsinnaalluni. Tarnik-
kut peggissuunissamik tapersiisannginneq immikkullu ikiuisan-
nginneq pisuni ikitsuni annertuunik kingunegarsinnaavoq inuil-
lu innarluutillit inuiagatigiinni navianartumiitinnegalersinnaal-
lutik. Tiliup inunnit innarluutilinnit angerlarsimaffeeruttunit
angerlarsimaffeerutingajalernermillu kingunegartumik akiit-
sulinnit saffiginnissutit amerliartortut 2019-imi tiguai.

Konklusion og
anbefalinger

Med denne rapport har vi fremhaevet de vaesentlig-
ste tendenser fra borgerhenvendelser, som Tiliog
har modtaget fra Handicaptalsmandens ansaettelse
i efteraret 2017 til 2019. Tiliog er blevet en kendt in-
stitution pa disse lidt over to ar, hvilket tydeligt kan
sesien markant stigning i henvendelser fra ar til ar.

Borgere henvendte sig hovedsageligt mundtligt til
Tiliog. Mange foretrak at henvende sig over telefon,
og seerligt personer med handicap foretrak at hen-
vende sig personligt til Tiliog hvis muligt. Andelen
af henvendelser relativ til befolkningsandelen var
starst i de kommuner, hvor Tiliog har veeret fysisk til
stede. Tiliogs orienteringsrejse til Kommune Kujal-
leq 2019 har saledes afledt en stigning af henven-
delser fra borgere i kommunen, og det forventes, at
Tiliogs fremtidige orienteringsrejser vil have samme
afledte effekt.

Den mest fremtraedende problematik, der kommer
fremianalysen, er sikringen af personer med handi-
caps ret til et selvsteendigt liv og inklusion i samfun-
det, og saledes Grgnlands overholdelse af artikel 19
i FN’s handicapkonvention. Retten til et selvsteen-
digt liv er steerkt udfordret af, at personer med han-
dicap ikke oplever, at de modtager tilstraekkelig
statte til atindgd i samfundet pa lige fod med alle
andre. Dette er seerligt bekymrende i forhold til barn
med handicap, hvor den manglende statte kan
have indflydelse pa deres fremtidige mulighed for et
selvstaendigt voksenliv. Mangel pa stotte og seerligt
hjeelp til mental sundhed kan i fa tilfeelde fa meget
alvorlige konsekvenser og gere personer med han-
dicap til en udsat gruppe i samfundet. Tiliog har
modtaget en stigning i antallet af henvendelser i
2019 fra personer med handicap, som er ramt af
hjemlgshed eller har en geeld, der gar, at de er taet
pa at veere boliglase.
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Inuit innarluutillit eqgortumik ikiorneganngippata aamma ila-
qutaannut oqartussat isumaginngisaannik timikkut tarnikkullu
tapersiisussanut aamma sunniuteqartarpog. Tiliup taamaam-
mat inunnut innarluutilinnut ilaqutaasut inuillu innarluutillit
attavigisarpai. Malugaarput inunnut innarluutilinnut ilaqutaasut
meeqggaminnut, angajoggaaminnut, gatanngutiminnut ikin-
ngutiminnulluunniit innarluutilimmut annertuumik suliniutega-
rajuttaraluartut gaangiinnarneqartartut. Taamaammat inunnut
innarluutilinnut ilagutaasut eqgortumik sullinnegarnissaat,
taperserneqarnissaat ilinniartinnegarnissaallu pingaartuuvoq.

Tiliup ikiuisarnerata siunnersuisarneratalu ilarujussua tassaa-
voq inunnik innarluutilinnik ilagutaannillu tusarnaarneq. Saaffi-
ginnissutini taakkunani assigiinngisitaaneq, nakkarsarnegarneq
inuiagatigiinnilu ilisimasagannginneq akuttunngitsumik tusar-
tarpagut, tamakkulu kinguneraat inuit innarluutillit allat naliga-
lugit inuiagatigiinni pegataanissamik ajornakusoortitsinerat.
Inuit innarluutillit assersuutigalugu atorfinitsinnegarnissaannut
akornutaasumik ilisimasagannginnermut pigiliutiinnakkanillu
isumagarnermut inatsisikkut illersorneganngillat. Taamatut pi-
soqartarnera tikkuussivog Kalaallit Nunaat Innarluutillit pillugit
FN-imi isumagatigiissummi paasisimasaqalersinnegarneq pillu-
gu immikkoortoq 8-mik eqqortitsinngitsog.

Nalilersuinerup aamma takutippaa nalorninartumik sukkaatsu-
ararsuarmilluunnit sulianik suliarinnittarneq innuttaasut Tiliu-
mut saaffiginnittarnerannut pissutaasut amerlanerpaat aappaa-
rigaat. Saaffiginnissutinit 353-iusunit 55-eriarluta innuttaasut
pisinnaatitaaffigisaminnik tapersernegarnissamik kommunimut
saaffiginninnissaannik siunnersornikuuagut, taakkulu saniatigut
saaffiginnissutini 78-ini suliat nalorninartumik suliarinegarnikut
pillugit Isumaginninnermi Naammagittaalliortarfimmut aam-
ma/imaluunnit Ombudsmandimut innuttaasut naammagittaal-
liutegarnissaannik siunnersornikuuagut. Pissutsit tamakku inuit
innarluutillit Kalaallit Nunaanni inatsisitigut innarlerneqgartus-
saatitaannginneranni ernumanartuupput.

Nar personer med handicap ikke far den rette
hjeelp, pavirker dette ogsa deres pararende, der
bade fysisk og psykisk skal give den statte, som
myndighederne ikke giver. Tiliog er derfor bade i
kontakt med pargrende til personer med handicap
og med personer med handicap. Det er vores ople-
velse, at pararende til personer med handicap bli-
ver overset, selvom de ofte gar en stor indsats for
at hjaelpe deres barn, foraeldre, sgskende eller ven,
som har et handicap. Det er derfor vigtigt at sikre
den rette service, statte og uddannelse til pargren-
de til personer med handicap.

En stor del af den hjeelp og radgivning, Tilioq giver,
er at lytte til personer med handicap og deres pa-
rgrende. Ved disse henvendelser hgrer vi ofte om
diskrimination, mobning eller uvidenhed i samfun-
det, hvilket ggr det sveert for personer med handi-
cap attage del i samfundet pa lige fod med alle
andre. Personer med handicap er ikke ved lov be-
skyttet mod, at uvidenhed eller fordomme kom-
mer i vejen for, at de f.eks. bliver valgt fraien an-
saettelsesproces. Denne tendens peger pa, at
Gronland ikke lever op til artikel 8 om bevidstgg-
relse i FN’s Handicapkonvention

Analysen viser yderligere en tendens til tvivlsom el-
ler meget langsom sagsbehandling, som er den
anden sterste arsag til, at borgere henvender sig til
Tiliog. Ved 55 ud af 353 henvendelser har vi rddgi-
vet borgere til at gé til kommunen for at f& den
statte, de har ret til, og ved yderligere 78 henven-
delser harvi radgivet borgere til at klage til Det So-
ciale Ankenaevn og/eller til Ombudsmanden med
sager, der er blevet tvivisomt behandlet. Disse for-
hold er bekymrende for personer med handicaps
retssikkerhed i Grgnland.



il T

Tllloq Kommune Kujallermut paas:sqssars:orlunl angalanerani arlalinnit sa@ff:gmeqarpoq

Bitlede fra da Tiliog var pa orlenter/ngsfejse i Kommune Ku;alleq, pa rejsen modtog vi mange borgerhenvendelser.
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TILIOQ INASSUTEQAATEQARPOQ:

TILIOQS ANBEFALINGER:

KOMMUNINUT

Kommunit sulianik suliarinnittarnerup pitsaasusaasa
qulakkeerneqarnissaannut suleriaatsinik ersarissunik
aalajangersaassasut

Kommunit inunnut innarluutilinnut tapersernegarnissamik
ginnuteqaatinik akissutegarnissamut ersarissumik innut-
taasunillu pissarsiarinegarsinnaasunik piffissaliinernik
atuutilersitsissasut @

Kommunit inunnut innarluutilinnut neqeroorutit pisinnaa-
titaaffiillu pillugit inatsisit atuuttut iluanni innuttaasunik
ilitsersuisarneq annertunerusumik isiginiassagaat

Kommunit aalajangiinerni maalaaruteqarnissamut periar-
fissagarneq pillugu innuttaasunut ilitsersuisarnermi sule-
riaatsinik aalajangersimasunik atuutilersitsissasut

Kommunit inunnut innarluutilinnut tapersiisarneq pillugu
sulianik suliarinninnermiillersuisogarnissamik tamatigut
negerooruteqgartarnissaq qulakkiissagaat

Kommunit inuit innarluutillit angerlarsimaffiisa pisariaqgar-
titaannut aningaasatigullu inissisimanerannut naleqqus-
sarnegarnissaat qulakkiissagaat

Kommunit assersuutigalugu ilinniartitsinikkut, sulinermi
isertitassanik annaasanik taarsiisarnikkut aamma ilaqu-
taasunut inunnut innarluutilinnut ikiuisunut tapersersuil-
luni ogalogateqartarnikkut il.il. inunnut innarluutilinnut
ilequtaasunut ikiuisarnissaq tapersiisarnissarlu qulak-
kiissagaat.

Kommunit meeqqanut innarluutilinnut ataqatigiissakkanik
tamanillu isiginnilluni suliniuteqartarnissaq qulakkiis-
sagaat

KOMMUNER

Kommunerne fastsatter klare procedurer
for kvalitetssikring af sagsbehandling

Kommunerne indferer klare og offentlige
tilgeengelige tidsfrister for svar pa ansggnin-
ger om stgtte til personer med handicap @

Kommunerne gger fokus pa vejledning

af borgere om tilbud til og rettigheder for
personer med handicap inden for geeldende
lovgivning

kommunerne indferer faste procedurer
for vejledning af borgere om anke- og
klagemuligheder ved afggrelser

Kommunerne sikrer at personer med
handicap altid tilbydes en bisidder ved
behandling af sager om stgtte til personer
med handicap

Kommunerne sikrer at personer med
handicaps hjem er tilpasset deres behov
og skonomiske situation

Kommunerne sikrer hjzelp og stotte til
pargrende til personer med handicap fx
i form af uddannelse, godtgerelse af tabt
arbejdsfortjeneste og supervision til
pargrende der patager sig at yde hjeaelp
til personer med handicap m.m.
Kommunerne sikrer en koordineret og

helhedsorienteret indsats for barn med
handicap

8 Tiliupilisimavaa inunnut innarluutilinnut tapersiisarneq pillugu inatsimmi
nutaami piffissaritinnegartut aalajangersarnegarnikuusut, inassuteqaammilu
tassani kommunit tamassuminnga malinninnissaat pinegarpog.

8 Tiliog er bevidste om at der er fastsat tidsfrister i den nye
lovgivning for stette til personer med handicap, og denne an-
befaling gar pa at sikre, at disse bliver efterlevet i kommunerne.
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NAALAKKERSUISUNUT INATSISATUNULLU NAALAKKERSUISUT OG INATSISATUT

® Naalakkersuisut meeqganut innarluutilinnut tamanik ® |natsisatut vedtager en lov om forbud mod

isiginnilluni atagatigiissakkanillu suliniuteqarnissamik
qulakkeerinnittunik suleriaatsit pillugit kommuninut
ilitsersuusiussasut

Inatsisartut inunnik innarluutilinnik assigiinngisarti-
sarnermik inerteqquteqarneq pillugu inatsimmik
akuersissutegassasut

Naalakkersuisut Peqqginnissaqarfik kommunilu suleqati-
galugit inunnut tarnikkut katsorsarnegartunut tamanik
isiginnilluni siusissukkullu tapersiisarnermik qulakkeerin-
nissasut

Ilinniartitaanermut, Kulturegarnermut, llisimatusarnermut
Ilageeqarnermullu Naalakkersuisogarfiup pisortat ilinnia-
gaqarnissamik negeroorutaanni tamani inuit innarluute-
gartutilinniagagarnermut tunngatillugu tapersiissutinik
atortorissaarutinullu pissarsisinnaanerat pillugu ersarissu-
nik ilitsersuuteqarnissaa qulakkiissagaa

forskelsbehandling af personer med handicap

® Naalakkersuisut laver en vejledning til
kommunerne om procedurer, der sikre en
helhedsorienteret og koordineret indsats til
barn med handicap

® Naalakkersuisut i samarbejde med
Sundhedsvaesenet og kommunerne sikrer
en helhedsorienteret og tidlig statte til
personer i psykiatrien

® Departementet for Uddannelse, Kultur,
Forskning og Kirke sikrer at alle offentlige
uddannelsestilbud far klar vejledning om og
har adgang til uddannelsesrelaterede statte
og hjzaelpemidler til personer med handicap

Meeqqat innarluutillit ataqatigiissaarluakkamik
iliuuseqarfigineqartariagarput, nammineq
inuuneqarlerlutik inersimasunngussappata.

Born med handicap har brug for helheds-
orienteret indsatser, sd de kan blive
voksne med et selvstaendigt liv.
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llanngussaq 1 Saaffiginninnernut pissutaasut

Ikiorsiissutit Tassunga ilanngullugit inissiap nalegqussarnissaanut inissimilluunniit innarluutegarner-

atortorissaarutillu mut nalegquttumik negeroorfiginegarnissamik, inuit ikorfartuisut amigaataanerannik
naammagittaalliutiginerannilluunniit, angerlarsimaffimmi ikiortegarnermik, naginnernik
ilisarinnissinnaannginnermut atorturissaarutinik, sungiusarnermik, nuunnissamut
ikiornegarnissamik, atortorissaarutit ajortumik naleqqussarnegarnerannik, ornittakkat
innarluutillillu sulliviannik il.il. ajornartorsiutit.

Sulianik suliarinninneq Tassunga ilanngullugit kommunimit akissutegarnissat sivisusarnerat, aalajangiineq
pillugu ogaasiinnakkut nalunaaruteqgarneq aalajangiinerlu pillugu allaganngorlugu
uppernarsaatip amigaataanera, naammagittaalliutegarnissamut ilitsersuisogannginnera,
naammagittaalliornissamut periarfissanik siunnersornegarnissaq, aalajangiinerit paasiu-
minaatsut, innuttaasumik suliamik suliarinninnermi pegataatitsinnginnegq, suliap suliari-
negarnera pillugu paasitinnegannginneq, suliaq pillugu akerleriinnik paasitinnegarneg,
innuttaasut ogartussanut assigiinngitsunut ingerlatinnegaqattaartarnerat, suliat tammar-
tut, suliassanik suliarinnittartut piginnaasaganngitsut, pisortap suliamik itigartitsisup
suliamik suliarinninnermik unitsitsinera, suliassanik suliarinnittartut taarseraannerujus-

suat il.il.
Akiitsut angerlarsimaf- Tassunga ilanngullugit inuit inigisaminnit anisitaasut, inigisaminnit anisitaaggajaasut
fegqannginnerlu imaluunniit akiitsut (akuttunngitsumik INI-mut) pissutigalugit inissamik tunineganngin-

negq, innarluutillit angerlarsimaffeganngitsut, inissiamit anisitaanissamik annilaangas-
sutegarneg, innarluutegarnermut atatillugu siusinaartumik soraarnerussutisiagalernis-
samik utoggalinersiutegalernissamilluunniit allatulluunniit aningaasatigut taperserne-
garnissamik neriorsornegannginneq, inuit angerlarsimaffeqanngitsut unnuiffigisarta-
gaanniinissagartussanngorlugit angerlarsimaffeqartussaajunnaartillugilluunniit SANA-mi
Al-imit napparsimavimmit angerlartitsineq.

llinniagagarneq llinniarnissamik negeroorutit, immikkut atuartinnegarneg, ilinniagginnegq, inuit innarluu-

immikkullu atuartitaaneq tillitilinniagagartut sulinermik misiliiffissamik nassaarsinnaannginnerat, piginnaanngor-
saataasumik pikkorissarnissamut periarfissat, Danmarkimi ilinniagagarnissamut periar-
fissagarneq, naginnernik kisitsisinillu ilisarinnissinnaannginnermik misilitsinnissag,
inunnut innarluutilinnut ilinniartut inaanni init amigaataanerat, inuit innarluutillit inaa-
rutaasumik misilitsinnissamik negeroorfiginegannginerat il.il. pillugit apegqutit.

Siusinaartumik Tassunga ilanngullugit siusinaartumik soraarnerussutisiagalernissamik kommunip
soraarnerussutisiat itigartitsinera, siusinaartumik soraarnerussutisianik ikililiineq, siusinaartumik soraarne-
soraarnerussutisiallu russutisiagarunnaarsitsineq il.il., siusinaartumik soraarnerussutisianik kukkusumik inissii-

negq, soraarnerussutisiat eqqunngitsut, aapparisap isertitaanik isumalluutegarneqil.il.
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Ullog unnuarlu
paaqqginnittarfit
inegarfiillu

Tarnikkut katsorsaaneq

Allat

Imminut nakorsaaser-
sornerup kinguneranik
atornerluineg

Assigiinngisitsineq

pimmatiginninnerlu

Tikeraarluni angalanerit

llagutaasunut ikiuineq

Eqqgatuussinikkut
inissiineq

Innuttaasut/ilinniartut/
politikerit
paasisassarsiortut

Tassunga ilanngullugit inunnik innarluutegartunik taakkununnga nalegqutinngitsunik
eqqortumillu ikiorsiiviginegarsinnaanngiffiannut ullog unnuarlu paagqginnittarfimmut
inegarfimmulluunnit kukkusumik inissiinerit, katsorsaavinni inegarfinniluunnit pissutsit
ajortut pillugit ogaluttuat, ullog unnuarlu paagginnittarfinni najugagarfinnilu inissagan-
nginneq, inuit innarluutillit Danmarkimut inissinnegarnikut Kalaallit Nunaannut nuuk-
kusuttut.

Tassunga ilanngullugit inuit tarnikkut ajornartorsiutit naammaginngisatik ernumassuti-
tilluunnit pillugit sianertut, ilaqutaasut inunnik tarnikkut ajornartorsiutegartunik ernu-
massuteqgartut, napparsimavimmut unitsitsinerit, SANA-mit ikiornegannginneq, inuit
tarnikkut ajuutillit eqgortumik ikiorneganngitsut, nappaataasa suuneranik misissorne-
ganngitsutil.il.

Tassunga ilanngullugit "unittoorsimanermut” atatillugu imminut nakorsaasersornertut
hashimik imigassamilluunniit atornerluineq, inuit innarluutillit gassimik naamaartut,
isumatsassimangaarneq, nikallunganeq innarluutegarnermillu akuersiumannginneq.

Tassunga ilanngullugit meeqqgat innarluutegarnertik pissutigalugu pimmatiginegartut,
ilaqutariinni, suliffeqarnermi, atuarfimmi, agqutsinermi, INI-mit iL.il. assigiinngisinnegar-
nermik misigisimanerit, inuit innarluutillit iluaqutiginegartut.

Tassunga ilanngullugit ilagutaasut inummut innarluutegartumut Kalaallit Nunaanni
Damarkimilu angerlarsimaffinni katsorsaavimmiittunut inegarfimmiittunulluunniit tike-
raarnisamik kissaateqartut, ilaqutaasut inummit innarluutilimmit feriarfiginegarnissamik
kissaategartut, inunnut innarluutegartunut angalanermi napparsimavimmulluunniit
unitsitsinermi ingiallortaanissamik kissaateqgarnerit.

Tassunga ilanngullugit ilaqutaasut ikorfartortitut inummulluunniit innarluutegartumut
ullluinnarni ikiortaanissamik kissaateqartut, ilaqutaasut sulinermit isertitassanik annaa-
sanik taarsiiviginegarsinnaatitaanerat, ilisimasaganngissuseq paasisitsiniaannginnerlu,
ilagutaasut psykologimit ikiornegarnissaat.

Tassunga ilanngullugit inuit innarluutillit pinerluttuliornermi pegataasut
eqqgartuussinikkullluunnitinissinnegartut pillugit saaffiginnissutit.

Tassunga ilanngullugit innuttaasut, ilinniartut, politikerit inuit innarluutillit taakkulu
pisinnaatitaaffii pillugit ataatsimut isigalugu paasisagarusuttut.
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Statteforanstaltninger og
hjaelpemidler

Sagsbehandling

Geeld og hjemlgshed

Uddannelse og
specialundervisning

Fertidspension og
alderspension

Dggninstitution og
bosteder

Herunder problemer med at f3 tilpasset bolig eller tilbud om handicapvenlig bolig,
mangel pa eller klager over stgttepersoner, hjemmehjzelp, ordblindehjaelpemidler,
treening, hjeelp til flytning, darligt tilpassede hjeelpemidler, mangel pa veeresteder og
beskyttede vaerksteder m.m.

Herunder lange svartider fra kommunerne, mundtlige besked pa afgarelse og mangel pa
skriftlig bevis pa afgerelse, ingen klagevejledning, rad om klage muligheder, uforstaelige
afgarelser, ingen inddragelse af borger i sagsbehandling, ingen information om sags-
behandlingens gang, modsatrettede information om sag, borgere der oplever at blive
sendt frem og tilbage mellem myndigheder, sager der er forsvundet, inkompetente sags-
behandlere, blokering af sagsbehandling af chefer der afviser sager, stor udskiftning i
sagsbehandlere m.m.

Herunder personer der er smidt ud af bolig, er taet pa at blive smidt ud af sin bolig eller
ikke kan fa tildelt en bolig pa grund af geeld (ofte til INI), hjemlgse med et handicap, frygt
for at blive smidt ud af bolig, geeld opstdet pa grund af sen eller ingen tilkendegivelse af
fartids- eller alderspension eller andet gkonomisk bidrag i forbindelse med handicap,
personer der bliver udskrevet fra A1 pa SANA til et herberg og hjemlgshed.

Herunder spargsmal om uddannelsestilbud, specialundervisning, efteruddannelse, per-
soner med et handicap under uddannelse, der ikke kan finde en praktikplads, mulighed
for opkvalificerende kurser, mulighed for uddannelse i Danmark, test for ordblindhed og
talblindhed, mangel pa kollegieveerelser til personer med handicap, personer med handi-
cap der ikke bliver tilbudt at ga op til afgangspreve m.m.

Herunder kommunens afslag pa fertidspension, beskaering i fertidspension, frataget
fartidspension mm., fejlplaceret pa fartidspension, ikke korrekt tildeling af alderspension,
eegtefeeldeafhaengig indkomst m.m.

Herunder fejlplaceringer af personer med handicap pa degninstitution eller bosted, som
ikke passer til dem, og hvor de ikke kan fa den rigtige hjeelp, forteellinger om darlige for-
hold pa behandlings- eller bosteder, mangel pa plads pa degninstitution og bosteder,
personer med handicap placeret i Danmark som gerne vil til Grenland.
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Psykiatri

Andet
Misbrug som falge af
selvmedicinering.

Diskrimination og
mobning

Besggsrejser

Hjeelp til pargrende

Domsanbringelse

Videnssegende borgere/
studerende/politikere

Herunder psykisk sarbare personer der ringer ind med utilfredshed eller bekymringer,
paragrende der er bekymret for personer, der viser tendens til psykiske problemer,
indleeggelser, mangel pa hjeelp fra SANA, personer med et psykisk handicap der ikke far
den rigtige hjeelp, mangel pa udredninger m.m.

Herunder hash eller alkohol misbrug som en form for selvmedicinering ofte i forbindelse
med "at vaere gaet i std”, personer med handicap som sniffer gas, depression, nedtrykthed
og fornaegtelse af handicap.

Herunder barn der bliver mobbet pa grund af deres handicap, oplevelser af
diskrimination i familien, pa arbejdsmarkedet, i skolen, pa gaden, hos INI m.m.,
personer med handicap der bliver udnyttet.

Herunder pararende der gnsker at besage person med handicap pa behandlingshjem
eller botilbud i bade Grgnland og Danmark, parerende der gnsker at fa person med
handicap hjem pa ferie, anske om ledsager til personer med handicap pa rejser eller ved
indleeggelse.

Herunder parerende som gnsker at fungerer som stetteperson eller praktisk hjaelp for
person med handicap, pargrendes ret til refusion ved tabt arbejdsfortjeneste, mangel
pa viden og information, psykolog hjzelp til pargrende,

Herunder henvendelser angdende personer med handicap som erindblandet i
kriminalitet eller har en domsanbringelse,

Herunder henvendelser fra borgere, studerende, politikere som gnsker generel viden
om personer med handicap og deres rettigheder.
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llanngussaq 2 Saffiginnissutit iliuuseqgarfigineri

Isumaginninnermi
Naammagittaalliortarfimmut
naammagittaalliorneq
Ombudsmandimut
naammagittaalliorneq
Isumaginninnermi
Naammagittaalliortarfimmut
Ombudsmandimullu
naammagittaalliorneq

Tusarnaarneq

Pissassarfik

Kommuni

Peqginnissagarfimmi
siunnersorti

Inatsit

Inuit innarluutillit pillugit
isumagatigiissut pillugu
siunnersuineq

Allat
Ogartussanut/suliagarfinnut
allanut innersuussineq

Siunnersuinerit allat

Isumaginninnermi Naammagittaalliortarfimmut
naammagittaalliornissaqg pillugu siunnersuineq

Ombudsmandimut naammagittaalliornissaq pillugu siunnersuineq

Isumaginninnermi Naammagittaalliortarfimmut Ombudsmandimulluulluunniit,
taakkununngaluunniit marlunnut naammagittaalliornissaq pillugu siunnersuineq.

Tassunga illanngullugit inuit ajornartorsiutaannik pakatsissutaannilluunniit,
inuit innarluutillit atugaannik ogariartuutaannik, inuit innarluutillit innarluutertik
pillugu ogalogatissagannginnerannik tusarnaarneq

Pissassarfimmiinnissamik kommunimut ginnutegagqusineg imaluunniit
ilitsersornegarnissaq siunertaralugu Pissassarfimmut saaffiginneqqusineq

Tassunga ilanngullugit kommunimut saaffiginnegginnissaq suliarlu pillugu
apeqquteqgarluniimmagalu allagaatinik takunnissinnaanermik apeqqutegarluni,
kommunimut atortorissaarutinik tapersiissutinilluunniit ginnutegarneq, suliamik
eqgqgaasitsinnissag, kommunip aalajangiinerata allaganngorlugu tunngavilersorneqgar-
nissaanik innuttaasup pisinnaatitaaffeqarnera naammagittaalliorsinnaanermilluun-
niit ilitsersornegarnissamik pisinnaatitaaffegarnera pillugit ilitsersuineq
Peqginnissagarfimmi siunnersortimut saaffiginninnissamik siunnersuineq

Tassunga ilanngullugit inatsimmut tunngatillugu pisinnaatitaaffiit,
ogartussat sorliit inatsit naapertorlugu pisinnaatitaaffiit assigiinngitsut
qulakkeernegarnissaannik akisussaanersut

Tassunga ilanngullugu inuit innarluutillit pillugit FN-imi isumagatigiissummut
tunngatillugu pisinnaatitaaffiit pillugit inatsit

Tassunga ilanngullugit Peqginnissagarfimmut, akiitsunik isumakkeerfiginegarnissa-
mik, IKIU-mut, sulinermi ajoqusernerit pillugit aqutsisogarfimmut il.il. innersuussineq
Tassunga ilanngullugit akileraarutit, akiitsunik isumakkeerfiginegarnissag,
ilinniagagarnissamut periarfissat, atortorissaarutit, pegatigiiffiit il.il. siunnersuineq



Inuit innarluutillit eqqortunik ikiorserneqarunik
inuiaqatigiinni allatuulli peqataasinnaapput

Med de rette hjzelpemidler kan personer med handicap
fungerer i samfundet pa lige fod med alle andre




Tiliup paasisassarsiorluni angalaneranit assi.

Billedet er fra Tiliogs orienteringsrejse
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Klage til det sociale
ankenavn

Klage til ombudsmanden

Klage til bade Det
Sociale Ankenavn og
Ombudsmanden
Lytte

Pissassarfik

Kommune

Patientvejleder

Loven

Radgivning om
handikapkonventionen
Andet

Henvisning til anden
myndighed/instans

Anden radgivning

Radgivning om at klage til det sociale ankenaevn

Radgivning om at klage til ombudsmanden

Radgivning om at klage til enten det sociale ankenaevn eller ombudsmanden,
eller begge dele.

Herunder lytte til folks problemer eller frustrationer, historier om forhold for
personer med handicap, personer med handicap der mangler nogle at snakke

med om deres handicap.

Radgivning om at borgeren kan sgge om forlgb til Pissassarfik hos kommunen eller,
at de sgger vejledning hos Pissassarfik om specifikke diangnoser.

Herunder henvisning til at ga tilbage til kommunen og sparge ind til sag og evt.
sparge om aktindsigt, sege kommunen om hjeelpemidler eller statte, rykke for en
sag, vejledning om at borgeren har ret til en skriftlig begrundet afgarelse fra
kommunen og ret til klagevejledning.

Radgive om at henvende sig til patientvejleder.

Herunder rettigheder i forhold til loven, hvilken myndighed har ansvaret for at sikrer
de forskellige rettigheder i henhold til loven.

Herunder lovgivning om rettigheder i forhold til FN’s handikapkonventionen.

Herunder henvisning til Sundhedsveaesenet, gaeldssanering,

IKIU, arbejdsskadestyrelsen m.m.

Herunder radgivning om skat, gaeldssanering, uddannelsesmuligheder,
hjaelpemidler, foreninger m.m.



T ILIOQ
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